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Resumen: Este articulo analiza las estrategias
sindicales ante la tercerizacién, a partir de la
comparacion de tres conflictos desarrollados
en Argentina durante los dos primeros gobier-
nos kirchneristas (2003-2011). Combinando
herramientas metodoldgicas cuantitativas y
cualitativas, el articulo ofrece dos aportes. El
aporte tedrico consiste en recuperar la distin-
cién entre poder estructural y asociativo, dife-
renciando entre fuentes y usos del poder sindi-
cal. El aporte empirico consiste en demostrar
que cada estrategia frente a la tercerizacion
tiene un impacto diferente en términos de pre-
carizacion y se explica fundamentalmente por
el poder asociativo de las organizaciones.
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Abstract: This article analyzes union strategies
to combat outsourcing, by comparing three
conflicts that took place in Argentina during
the first two Kirchner governments (2003-
2011). Combining quantitative and qualitative
methodological tools, the article makes two
contributions. The theoretical contribution
involves recovering the distinction between
structural and associative power, distingui-
shing between sources and uses of union
power. The empirical contribution consists
of showing that each strategy for coping with
outsourcing has a different impact in terms of
precarization and is primarily explained by the
associative power of the organizations.
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En los primeros meses del gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007),
el gremio de camioneros bloqueé durante 24 horas las vias de ingreso
y egreso de mercaderia de los hipermercados y centros de distribucién de
Carrefour. El conflicto se habia iniciado a mediados de 2003, cuando este
gremio comenzo a exigir el reencuadramiento de los trabajadores del centro
de distribucién que el grupo francés tiene en la zona sur del Gran Buenos Ai-
res, quienes se encontraban encuadrados en el convenio colectivo del gremio
de los empleados de comercio. Este fue uno de los primeros conflictos de
los que luego se sucedieron entre ambos sindicatos. Pero lo llamativo de este
caso fue su resolucion. L.a empresa acordd junto con el gremio transportista
la tercerizacion de los trabajadores del centro de distribucion, a cambio de
permitir su encuadramiento bajo el convenio colectivo del gremio de camio-
neros, con mayores salarios y mejores condiciones de trabajo.

La mafana del 8 de junio de 2009, en el marco de la negociacién pari-
taria de aquel afio, alrededor de 300 trabajadores del Polo Petroquimico de
Bahia Blanca, un partido del sur de la Provincia de Buenos Aires, cortaron
los accesos a las empresas y al puerto por 24 horas. Segtn la conduccién
del sindicato, fue un paro histérico: por primera vez se unieron trabajadores
efectivos de las grandes empresas y trabajadores de las empresas contra-
tistas. Tras el conflicto se acordé un incremento salarial de 25% y un piso
minimo de 2500 pesos para quienes cobraban un salario inferior: empleados
de limpieza y mantenimiento de las empresas contratistas.

Un afio después, en octubre del 2010, una “patota” de entre 100 y 120
personas que respondia a la Unién Ferroviaria asesin6 a un militante de
izquierda que estaba apoyando el reclamo de los trabajadores tercerizados
del ex Ferrocarril Roca. Ese dia, los trabajadores habian intentado cortar las
vias del tren, pero el conflicto se habia iniciado varios meses antes y tenia
como reclamo central el pase a planta permanente de los trabajadores. No
era ni el primer corte de vias ni tampoco la primera vez que los trabajadores
y militantes eran agredidos, pero recién entonces se visibiliz6 el complejo
entramado de poder y negocios que en el ferrocarril vincula a dirigentes
sindicales, empresas tercerizadas y el Estado. Y asi las tercerizaciones se
convirtieron en un problema de debate nacional.

1 Con este término los trabajadores se refieren a un grupo de personas pagadas que atacan a los traba-
jadores que participan en una huelga.
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La tercerizacion forma parte del abanico de estrategias empresariales
que, si bien no son novedosas para el capitalismo moderno, han cobrado
centralidad a partir de los procesos de reestructuracion productiva de fines
del siglo xx. La misma implica la degradacion de las condiciones de trabajo
y de contratacién, proceso que, sin embargo, no es univoco ni inmutable.
La posibilidad de revertirlo se pone en juego en diferentes instancias: en la
reformulacién de los marcos normativos y también en las resistencias que
puedan surgir de la organizacion colectiva de los trabajadores.

Las estrategias de tercerizacion justamente han implicado una fragmen-
tacion de los colectivos de trabajadores, tanto en lo formal, alterando los
encuadramientos sindicales y convencionales, como en las experiencias en
los espacios de trabajo. Pero seria un error homologar la degradacion del
poder colectivo de los trabajadores (como clase) con la erosion del poder
de las organizaciones gremiales. Los tres casos presentados nos muestran
que la erosion del poder colectivo de los trabajadores no se tradujo siempre
en un posicionamiento uniforme de las organizaciones sindicales, y tampoco
implico para todas ellas una pérdida de su poder organizativo. De modo
que, en principio, debemos diferenciar los efectos de la tercerizacién en el
poder de los trabajadores como colectivo, de las estrategias sindicales que
las organizaciones movilizan frente a dichos procesos.

El objetivo de este trabajo es analizar el segundo nicleo problematico:
las estrategias sindicales ante los procesos de tercerizaciéon. Con tal pro-
posito, se discutira en primer lugar de qué modo la tercerizacion afecta la
regulacion de las condiciones de empleo y los desafios que introduce para
la organizacién colectiva. Luego problematizamos la tesis que plantea que
los cambios en el mundo del trabajo erosionan el poder de las organizacio-
nes de los trabajadores, distinguiendo distintas fuentes de poder sindical
y analizando cémo dichos cambios influyen en cada una de ellas. En el
tercer apartado contextualizamos los conflictos laborales vinculados con
la tercerizacion, en el marco del proceso de resurgimiento de la conflic-
tividad laboral que se desarroll6 en Argentina durante los dos primeros
gobiernos kirchneristas (2003-2011). Este andlisis se realizé a partir de la
recodificacién de la base de conflictividad que construye la Subsecretaria
de Programacion Técnica y Estudios Laborales (SSPTyEL) del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).
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En el cuarto apartado analizamos las estrategias mediante las cuales los
sindicatos se oponen, refuerzan o negocian la tercerizacion, en tres casos
donde existieron conflictos en el marco de procesos. Los conflictos son
abordados a partir del andlisis de entrevistas en profundidad a trabajadores,
delegados y dirigentes, y de documentos secundarios (como fuentes docu-
mentales sindicales y judiciales, y la revision del seguimiento periodistico).
El caso del Polo Petroquimico y el de la disputa entre camioneros y comercio
son abordados en relacién con nuestras investigaciones doctorales,? y el caso
del sindicato ferroviario® se incorpora dada su relevancia en la discusion en
torno a la tercerizacién y el rol de los sindicatos.

LA SUBCONTRATACION: UN HORIZONTE GRIS

La tercerizacion se refiere a la tendencia empresarial de delegar parte de la
actividad productiva en unidades externas (Del Bono 2014). Consiste en
delegar sistematicamente la provision de ciertos bienes o servicios necesa-
rios para el funcionamiento operativo de una firma mediante proveedores
externos, aun cuando la misma esté en condiciones de producirlos interna-
mente o incluso lo haya hecho previamente. Esta forma de organizacion de
la produccion desdibuja la relacion laboral tradicional planteada en términos
de dos sujetos: un empleador, que dirige la actividad, y un empleado, que
la realiza a cambio de una remuneracion. L.os trabajadores son contratados
por una empresa, pero reciben 6rdenes o se desempefian en el espacio de
trabajo de otra.

2 Nota metodoldgica: el trabajo de campo del caso de comercio se realizd entre 2007 y 2013. Se lleva-
ron a cabo 39 entrevistas en profundidad a trabajadores, delegados y dirigentes del sindicato en las
regionales de La Plata y Ciudad de Buenos Aires. Este analisis se complementé con el relevamiento de
articulos periodisticos de diarios de tirada nacional para reconstruir el conflicto que abordamos en el
presente articulo. El trabajo de campo del Complejo Petroquimico Bahia Blanca se realizé entre 2010
y 2015. Se realizaron 15 entrevistas en profundidad a trabajadores y dirigentes del sindicato local. Este
analisis se complemento con el relevamiento de articulos periodisticos del diario local, documentos
sindicales y convenios colectivos.

3 Nota metodoldgica: el caso del conflicto de los trabajadores ferroviarios se reconstruyé a partir de
fuentes secundarias. Concretamente, se relevaron articulos periodisticos entre 2003 y 2012 (dos diarios
de tirada nacional, prensa partidaria y diarios regionales), asi como documentos sindicales (Boletin
Causa Ferroviaria 5-21), y se analizaron documentos judiciales realizados en el marco del juicio por el
asesinato de Mariano Ferreyra.
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La tercerizacion puede adoptar distintas formas juridicas: la contratacién
de una empresa que preste el servicio o produzca tales bienes, que llamare-
mos subcontratacion en sentido estricto (Ermida Uriarte y Colotuzzo, 2009),
o el suministro de personal a través de una Agencia de Empleo Eventual
(AEE). Estas formas juridicas, esquematizadas en la figura 1, constituyen
las dos formas principales de tercerizacién, ya que un mismo trabajador
tiene un vinculo laboral —ya sea formal y/o real— con mds de una em-
presa. Ambas formas se alejan de situaciones que, si bien son similares, no
constituyen casos de tercerizacion.

Figural
Diferencias entre la relacién proveedor-cliente pura de mercado,
la contratacion mediante AEE, la subcontratacion en sentido estricto
y la simple intermediacion

Empresa proovedora
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Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso de la contratacion mediante AEE (Tipo 2), la agencia cede sus
derechos como empleador a la empresa principal por el tiempo en el cual
dura su contrato comercial. En cambio, en la simple intermediacién (Tipo
1), la agencia intermediaria no se constituye como empleador en ningin
momento. Por su parte, en el caso de la subcontratacién en sentido estricto
(Tipo 4), esos derechos se distribuyen entre la empresa proveedora y la
principal, y no los ejerce sélo la empresa que contraté al trabajador, pues
de ser asi estariamos ante un caso de relacién de mercado pura entre em-
presas (Tipo 3).

La subcontratacion en sentido estricto es quiza la forma de tercerizacién
mas controversial y dificil de regular. Implica dos tipos de contratos: un
contrato de tipo civil/comercial entre la empresa principal y la empresa con-
tratista, y un contrato laboral entre la empresa contratista y sus trabajadores.
Esta situacién es propia de cualquier relacién comercial entre una empresa
proveedora y una empresa cliente, pero ¢cuando esta relacion es considerada
“de subcontratacion” y, por ende, genera obligaciones y responsabilidades
por parte de la empresa principal para con los trabajadores de la empresa
contratista? ;Cuando esta relacion constituye un fraude laboral, ya que es
utilizada para encubrir una situacién de intermediacién laboral? No hay
una respuesta unica y consensuada a estas preguntas.

Los marcos normativos de diferentes paises, asi como también los es-
tudios académicos y las organizaciones empresariales y de trabajadores,
utilizan diferentes criterios para diferenciar un caso de subcontratacién de
una relacién comercial pura entre dos empresas, en un extremo, y de la sim-
ple intermediacion, en el otro. Esta diferenciacion es crucial para determinar
la existencia o no de responsabilidad subsidiaria o solidaria de la empresa
principal,* asi como también el encuadramiento convencional y sindical
de los trabajadores involucrados. No hay consensos claros en torno a los
limites que separan la relacién de mercado entre dos empresas, la sub-
contratacién y la intermediacién, sino mas bien distintas tonalidades de
grises: esto es, un conjunto de criterios que suelen considerarse y distin-
tos grados de acuerdo respecto a como deben interpretarse. Los criterios

4 La responsabilidad subsidiaria consiste en extender las diferentes responsabilidades del empleador
(pago de salario, aportes a la seguridad social, indemnizacién; cumplimiento de las condiciones de
seguridad e higiene, etcétera) sélo en caso de que el empleador directo no pueda responder a las
demandas por incumplimiento de sus obligaciones. La responsabilidad solidaria, en cambio, obliga a
ambos empleadores (directo e indirecto) indistintamente.
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habitualmente mencionados en la legislacién latinoamericana son: la
regularidad de la prestacién y su duracion, el lugar de trabajo en el cual
se desarrolla la actividad, quién ejerce el control del proceso de trabajo,
y la naturaleza de la actividad (Fernandez Massi, 2015).

La interpretacién de las leyes y su aplicacién en tultima instancia obe-
decen a las disputas de poder entre empresarios, sindicatos y trabajadores;
por lo tanto, los criterios se dirimen en las luchas cotidianas. Asi, no s6lo
las leyes, los convenios y los acuerdos colectivos son una cristalizacion de
la correlacién de fuerzas (Marticorena, 2014), sino que la propia interpre-
tacion y utilizacion de esas normas forma parte de la lucha entre distintas
estrategias. El modo en el cual se define el universo de trabajadores repre-
sentados, la interpretacion acerca de los limites de la subcontratacién, y
fundamentalmente las implicaciones que la misma genera en las condiciones
de trabajo, se dirimen a partir de la accion de las partes implicadas. En este
sentido, resulta clave analizar de qué modo las organizaciones sindicales
incorporan esta problematica: ;A quiénes representan? ;Cuadl es su lectura
respecto a la subcontratacién? ¢ De qué modo su accionar mitiga o refuerza
los efectos precarizantes de esta estrategia?

ENTRE LA POSICION Y LA ACCION: EL USO DEL PODER SINDICAL

Una de las tesis que acompaiiaron la expansion de las nuevas formas del
trabajo sefiala que la globalizacion erosiona el poder de las organizaciones
sindicales y de los trabajadores.® Esta tesis sostiene que el sindicalismo
de posguerra se construyo6 sobre la base de los “empleos tipicos”. La pre-
carizacién del trabajo y la deslocalizacién de la produccién, por lo tanto,
erosionarian las fuentes de poder del sindicalismo.

;Pero de dénde surge el poder de los trabajadores? ;Cuales son las
fuentes de poder de sus organizaciones? Para responder a estas pregun-
tas, Beverly Silver (2005) recupera una conceptualizacion de Eric Olin
Wright (2000), quien distingue el poder asociativo del poder estructural.
El primero resulta de la formacién de organizaciones colectivas, mientras
que el segundo es el poder que los trabajadores pueden ejercer a partir

5 Estas tesis son desarrolladas con mas detalle en Silver (2005). En América Latina, algunos autores que
sugirieron que los cambios debilitarian el poder de las organizaciones sindicales tradicionales fueron,
entre otros, De la Garza (2003) y Palomino (2005).
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de su situacion en el sistema econémico. El poder estructural, a su vez,
puede diferenciarse entre el poder estructural en el mercado de trabajo
(relacionado con la posesion de habilidades escasas, de la existencia de
niveles bajos de desempleo, o de la posibilidad de contar con ingresos
no-salariales), y el poder estructural en el lugar de trabajo (que depende
de la capacidad de ciertos trabajadores de paralizar la producciéon y es
mayor cuanto mads interrelacionada esta la produccion).

Esta diferenciacion entre fuentes del poder sindical, que derivan de elemen-
tos relacionados con la estructura o con elementos vinculados con la accion,
también la encontramos en los estudios de John Womack (2007). El autor
estadounidense sefiala que, en primer lugar, el poder de los trabajadores surge
del lugar que ocupan en la produccién. Denomina posiciones estratégicas a
los lugares que permiten “a algunos obreros detener la produccién de muchos
otros, ya sea dentro de una compafiia o en toda una economia” (2007: 50).
Lo distintivo en el analisis de Womack es que el poder estructural que surge
de las posiciones estratégicas de algunos trabajadores en el proceso de produc-
cion es la base sobre la cual se construye el poder asociativo. En sus térmi-
nos, las estrategias de los sindicatos pueden analizarse s6lo si conocemos las
posiciones estratégicas que ocupan los trabajadores:

La organizacion se establece a partir de posiciones definidas tecnolégicamen-
te, desde las cuales algunos obreros pueden “detener a muchos otros”. Los
obreros mas fuertes de la organizacion, los que tienen ventajas estratégicas,
son quienes deciden si, cudndo y como ellos y sus compafieros convierten la
organizacion en una pandilla o un sindicato, y como la usan para negociar o
contender con la compania (Womack, 2007: 69 y 70).

Obviamente, agrega Womack, existen mediaciones entre las posiciones
estratégicas y las estrategias que finalmente adoptan los sindicatos. Pero en
su esquema analitico son las posiciones estratégicas las que permiten hacer
surgir y sostener el poder asociativo. En la argumentacion de Silver, por el
contrario, poder asociativo y poder estructural se condicionan mutuamente,
y no existe una prioridad per se de uno sobre otro.

La distincion entre las fuentes del poder de las organizaciones de los
trabajadores permite a Silver cuestionar a quienes consideran que la globa-
lizacién generd una crisis profunda o terminal para el movimiento obrero.
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Por un lado, cuestiona tal relacion planteando distintos matices; por ejem-
plo, que ciertos cambios en la organizacién de la produccién o la mayor
dependencia entre empresas y paises podrian aumentar el poder estratégico
de los trabajadores. Pero, por otro lado, distingue entre las transformaciones
objetivas del mundo del trabajo y la manera en que ellas afectan el poder
de los trabajadores. Por ejemplo, sefiala que hay que tener en cuenta el
surgimiento de entornos discursivos que modifican la posibilidad de usar
efectivamente el poder sindical. Womack también advierte la diferencia
entre poder y uso del poder: las estrategias seguidas por las organizaciones
pueden conducir a que la clase obrera no pueda sacar el mejor provecho
de las posiciones estratégicas. Sefiala que su andlisis puede dar cuenta de
estos distanciamientos ya que, luego de determinar el tipo de posiciones
estratégicas que ocupan los obreros, es posible “poder determinar si los
obreros en cuestién percibian o no sus oportunidades y si hacian o no
todo lo que podian con ellas, y poder explicar, finalmente, por qué hacian
cuanto hacian, ni mas ni menos” (2007: 51). Podemos agregar una terce-
ra distincién, que serd fundamental en nuestra argumentacion: es necesario
distinguir entre el poder de los trabajadores y el de las organizaciones que
los representan. Si el poder estratégico esta anclado necesariamente en los
puestos laborales, las organizaciones pueden hacer distintos usos de dicho
poder para aumentar su poder asociativo. Y el aumento del poder asociativo
de las organizaciones no implica, necesariamente, un aumento del poder del
movimiento obrero en su conjunto.

En este articulo vamos a detenernos precisamente en la forma en que
las organizaciones sindicales perciben y se posicionan frente a los cam-
bios que erosionan su poder, para luego analizar como usan el poder tanto
estructural como asociativo.

LOS CONFLICTOS LABORALES:

CUANDO LOS EFECTOS DE LA TERCERIZACION

SE CONVIERTEN EN DEMANDAS

Los reclamos vinculados con la tercerizaciéon en Argentina comenzaron
a visibilizarse con el resurgir de los conflictos de trabajadores ocupados
a partir de fines de 2003 en el marco de un nuevo ciclo de crecimiento
econémico. En 2004, los trabajadores de ATENTO (empresa tercerizada
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del grupo Telefénica Argentina) lograron el reencuadramiento sindical
en telefonicos, y ese mismo afio los trabajadores del subterraneo de la
Ciudad de Buenos Aires lograron eliminar la subcontratacion en el sector
(Soul y Martinez, 2009).

Segtin la base de datos de conflictividad que revela el MTEyss,® los
conflictos con demandas vinculadas con la tercerizacion se mantuvieron
constantes a lo largo del periodo analizado: entre 2006 y 2011 represen-
taron 6.8% del total de los conflictos con paro y 3.4% de los conflictos
totales (cuadro 1).

Cuadro 1
Conflictos por tercerizacion. Total Argentina (2006-2011)

Total Conflictos por tercerizacion Participacion Participacién
Total i en el total 1 ld
Afio conflictos <°" ictos i de conflictos " € total de
conparo  Conparo Sin paro  Total conflictos
con paro
(a*) (a) (b) (b)/(d) (c) (c)/(d) (d) (b)/(a) (b)/(a*)
2006 1358 313 24 49.0% 25 51% 49 7.7% 3.6%
2007 1484 298 19 655% 10 34% 29 6.4% 2.0%
2008 1531 326 21 525% 19 48% 40 6.4% 2.6%
2009 1655 338 20 455% 24  55% 44 5.9% 2.7%
2010 1946 394 30 42.9% 40 57% 70 7.6% 3.6%
2011 971 357 23 33.8% 45 66% 68 6.4% 7.0%
Total 8945 2026 137 45.7% 163  54% 300 6.8% 3.4%

Fuente: Elaboracién propia con base en SSPTyEL-MTEYSS.

200 e

Las consignas que movilizan estos conflictos son heterogéneas y no ne-
cesariamente demandan la eliminacién de la tercerizacién. A partir de la
revision de la base del MTEysS, recodificamos las demandas de acuerdo con
cuatro variables. En primer lugar, identificamos demandas vinculadas con las

6 Nota metodoldgica: Este analisis se realizé a partir de la recodificacidn de la base de conflictividad
que construye la ssPTyEL del MTEyss. La base registra la informacién mensual de los conflictos labo-
rales que tuvieron lugar en Argentina a partir de la consulta de mas de 120 medios electrénicos y en
el periodo releva un total de 8976 conflictos. Para identificar los conflictos vinculados con la terce-
rizacién, buscamos palabras clave en las columnas de reclamo y en la columna donde se describe
a los trabajadores. Consideramos que era un reclamo relacionado con la tercerizacién cuando los
trabajadores en conflicto estaban subcontratados en sentido amplio (Tipo 1 o Tipo 3; ver figura 1),
y/o cuando el reclamo no era llevado adelante estrictamente por trabajadores subcontratados, pero
se vinculaba con alguna desigualdad que surgia como consecuencia de la tercerizacion. La base sélo
esta disponible desde el afio 2006, por lo cual los tres primeros afios de nuestro periodo quedaran
fuera del andlisis cuantitativo que realizamos en este apartado.
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condiciones de trabajo y salarios de los trabajadores, que codificamos como
demandas contra la desigualdad salarial y en las condiciones de trabajo. Las
consignas que aparecen en este tipo de reclamos son, por ejemplo “igual
tarea, igual salario” y “respeto del ccT”. En segundo lugar, distinguimos
demandas relacionadas con la estabilidad del puesto de trabajo. En este caso
se demanda la efectivizacion de trabajadores, es decir, “el pase a planta”,
0 se protesta contra despidos de trabajadores tercerizados. Un dltimo conjunto
de demandas exige el reencuadramiento sindical de los trabajadores cuando,
como resultado de procesos de tercerizacién, no es claro el encuadramien-
to que deben tener, o las empresas los encuadran bajo un convenio colectivo
con salarios mas bajos y peores condiciones de trabajo. Estas demandas no son
excluyentes entre si, ya que un mismo conflicto puede contener mas de una.

De las cuatro demandas identificadas, la que aparece con mas frecuen-
cia en los conflictos analizados es la que cuestiona la desigualdad salarial
(46% de ellos incluye esta demanda), seguida por la exigencia de efecti-
vizacion (31.7%), la oposicién a los despidos (20.7%) y las demandas por
reencuadramiento (23.3%). Asimismo, como sefialamos, en los conflictos
se combinan distintas demandas. De todas maneras, la demanda que aparece
en mayor medida combinada con los restantes reclamos es la que se opone
a la desigualdad salarial.

Cuadro 2
Demandas de los conflictos por tercerizacion. Total Argentina (2006-2011)
Demandas
Ao Desigua‘ldad Efectivizacién y No a los despidos Reencuadramiento
salarial pase a planta

2006 40.8% 26.5% 14.3% 40.8%

2007 34.5% 55.2% 10.3% 34.5%

2008 52.5% 30.0% 32.5% 17.5%

2009 34.1% 22.7% 47.7% 9.1%

2010 44.3% 42.9% 22.9% 11.4%

2011 60.3% 20.6% 2.9% 30.9%
Total 46.0% 31.7% 20.7% 23.3%

Fuente: Elaboracién propia con base en SSPTYEL-MTEYSS.

En relacion con la actividad econémica, los tres sectores de actividad
con mas conflictos fueron la industria manufacturera (24%), transporte
y almacenamiento (20%) y construccion (11.3%). Si tenemos en cuenta
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la cantidad de trabajadores registrados por sector de actividad, vemos
que en los primeros dos casos la conflictividad es més alta que su parti-
cipacién en el empleo registrado. Por el contrario, la participacién en la
conflictividad de otros sectores de actividad, como comercio y servicios
empresariales, es muy inferior a su participacion en el empleo registrado
privado (cuadro 3). Asimismo, es importante sefialar que existen algu-
nas demandas que se desarrollan con mayor frecuencia en determinados
sectores. Por ejemplo, el sector transporte representa 27% del total de
demandas por reencuadramiento, vinculadas con conflictos intersindicales,
uno de los cuales desarrollamos en el articulo. El 34% de las deman-
das de efectivizaciéon ocurren en la industria manufacturera, y el sector
también lidera las demandas contra los despidos (26%). Finalmente, las
demandas por igualdad salarial son lideradas por la industria (21%) y el
transporte (19%).

Cuadro 3
Conflictos por tercerizacion por sector de actividad.
Total Argentina (2006-2011)

Afio Participacion Participacion
del sector en el empleo

Sector de actividad © ~ ®w o o w« Total . .
S 8 8 8 2 ¢ en el conflicto  registrado
N N N N N N total privado (2011)
Agropecuario 2 2 1 1 1 7 2.3% 5.6%
Pesca 1 10 11 3.7% 0.2%
Minas y canteras 5 6 2 9 7 29 9.7% 1.2%
Industrias 2 9 1 13 17 10 72 24.0% 20.7%
manufactureras
Electricidad, gas y agua 1 6 5 1 28 9.3% 1.0%
Construccidn 1 5 7 4 13 34 11.3% 7.3%
Comercio 1 1 1 5 11 3.7% 22.1%
Transporte, 15 7 11 6 22 17 78 26.0% 8.7%
almacenamiento
y comunicaciones
Intermediacion 2 2 0.7% 2.5%
financiera
Servicios empresariales 3 1 7 10 21 7.0% 14.4%
Salud y otros servicios 2 1 2 1 6 2.0% 16.2%
sociales
Multisectoriales 1 1 0.3% /]
Total 49 29 40 44 70 68 300 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en SSPTYEL-MTEYSS y OEDE-MTEYSS.
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¢{REUNIFICA Y TRIUNFARAS?

TRES ESTRATEGIAS SINDICALES ANTE LA TERCERIZACION

A continuacién abordaremos tres conflictos que se desarrollaron en los
sectores con mayor participacion en los reclamos vinculados con la ter-
cerizacion: la industria y el transporte. La seleccion de los casos no se
relaciona sélo con su importancia en la dinamica de la conflictividad, sino
también con las diversas maneras en que las organizaciones sindicales que
intervinieron se posicionaron ante los procesos de tercerizacién y usaron
su poder asociativo y estructural.

Ademas, en todos los casos los gremios representan a trabajadores que
estan en posiciones estratégicas en el mercado de trabajo. En el primer caso,
el de los trabajadores ferroviarios, porque asegura diariamente el despla-
zamiento de la fuerza de trabajo. El ferrocarril Roca une la zona sur del
Gran Buenos Aires con la ciudad de Buenos Aires, y diariamente viajan en
él aproximadamente 540 000 personas. Ademas, en este caso, es imposible
la solucién espacial (Silver, 2005), es decir, la posibilidad de trasladar a
otro lugar la produccion, ya que no podria hacerse sin que se perdiera el
trabajo acumulado en las empresas. En el segundo caso, los trabajadores
del Polo Petroquimico son empleados por las empresas mas grandes del
sector, con plantas de proceso continuo que, en caso de interrupcion de la
produccion, incurren en grandes pérdidas econémicas. En este caso, la so-
lucién espacial tampoco es viable para el capital: los altos costos hundidos
y la importancia del acceso a recursos naturales —gas y sal— y al puerto
tornan inviable la relocalizaciéon del mismo. En el tercer caso de estudio,
los trabajadores que protagonizaron el conflicto son empleados de los
centros de distribucién de la empresa de supermercados Carrefour. Estos
puestos de trabajo son estratégicos en tanto aseguran la cadena de abaste-
cimiento de los grandes centros de consumo urbano.

Pero si bien en todos ellos los trabajadores cuentan con poder estratégi-
co, en cada caso existen distintos posicionamientos de sus organizaciones
frente a la tercerizacién, que podemos explicar a partir de los usos que cada
una hace del poder estructural y distintas maneras en que buscan fortalecer
su poder asociativo.
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Cuando los dirigentes sindicales tienen las empresas

El asesinato de Mariano Ferreyra, militante del Partido Obrero,” en el marco
del conflicto de los trabajadores del ex Ferrocarril Roca, visibiliz6 las com-
plejas relaciones de poder entre empresarios, sindicatos y el Estado. En esta
trama, el mantenimiento del poder politico y las oportunidades de negocios
de los dirigentes de la Union Ferroviaria (UF) reforzaron los procesos de
tercerizacion en el Ferrocarril Roca.

Los planes de reestructuracién y privatizacion del sistema ferroviario
fueron apoyados por sus dirigentes, desde sus inicios en 1989.° Por medio
de esos procesos se elimind aproximadamente 90% de los puestos de tra-
bajo (Basualdo, 2012; Felder, 2010). Bajo el discurso de que la aceptacién
de dichos planes permitiria conservar las fuentes de trabajo, la dirigencia
de la UF no solo dejé que se privatizaran las actividades realizadas en el
ferrocarril, sino que obtuvo beneficios institucionales y personales irregu-
lares como parte de este proceso (Basualdo, 2012), por ejemplo, al hacerse
cargo de los servicios interurbanos del transporte de carga del Ferrocarril
Belgrano en 1997 (Felder, 2010).

En 2007, luego de la rescision de la concesion de los ferrocarriles Roca y
Belgrano Sur del consorcio Metropolitano, la Unidad de Gesti6n Operativa
Ferroviaria de Emergencia (UGOFE)’ fue convocada a operarlos transitoria-
mente. Con este cambio en la gestion se reimplant6 el trabajo tercerizado
en la linea Roca, el cual habia sido erradicado dos afios antes, luego de un
proceso de movilizacion que se desarroll6 entre 2002 y 2005 (Basualdo,
2012). Para 2010, cuando comenzo el conflicto, existian aproximadamen-
te 20 empresas tercerizadas (Revista Mu, 22 de octubre de 2010).

Las empresas tercerizadas obtenian subsidios estatales a cambio de
mantener las tarifas congeladas. Con los subsidios las empresas cubrian

7 ElPartido Obrero es una organizacion trotskista que en el Ferrocarril dirige la Lista Gris; junto con la
Lista Naranja, también de orientacidn trotskista, constituyen las principales listas opositoras a la Lista
Verde, peronista, conducida en el momento del conflicto por José Pedraza.

8 En este caso la historia de la tercerizacién se vincula con el proceso de privatizacion del sistema
ferroviario en Argentina, que comenzd en 1989 con la Ley de Reforma del Estado y el Decreto-Plan
666/89. Los contratos con las empresas concesionarias fueron sistematicamente incumplidos. Desde
1997 el gobierno renegocid esos contratos flexibilizando los montos de inversidn y en algunos casos
otorgando subsidios a los operadores privados. Para un analisis del proceso de privatizacion de
los ferrocarriles, ver Felder (2010).

9 La uGoFE fue creada en 2004 y constituye una asociacion que retne a los principales operadores del
sector (Ferrovias, Metrovias y TBA) bajo mando estatal (Basualdo, Morales y Lopez Castillo, 2014).
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los salarios y cargas sociales de los empleados tercerizados, parte de los
gastos de seguridad, combustible y también los sueldos de sus directivos
(La Politica Online, 24 de octubre de 2010). Los trabajadores terceri-
zados recibian la mitad del salario que los empleados contratados en
planta permanente, tenian peores condiciones de trabajo y pertenecian
a otros sindicatos (como el sindicato de la construccién o comercio) y
en algunos casos ni siquiera podian afiliarse sindicalmente porque eran
considerados “cooperativistas”.” Asi, la tercerizacién de actividades en el
ferrocarril constituia una oportunidad de negocios para los empresarios e
implicaba una degradacién de las condiciones de trabajo para los empleados.

La UF, nuevamente, formé parte del negocio. Familiares y miembros
de la Comision Directiva del sindicato crearon la Cooperativa de Trabajo
Unién del Mercosur, encargada de canalizar los contratos de personal de
limpieza y mantenimiento de vias. De los aproximadamente 1500 con-
tratados a través de este tipo de empresas tercerizadas, alrededor de 200
pertenecian a Unién del Mercosur.

En este marco se comprende el conflicto que se desarroll6 durante 2010,
asi como el posicionamiento que tuvo el sindicato. El conflicto comenzo
cuando un trabajador contratado por la empresa de limpieza Ecocred fue
trasladado, luego de intentar presentarse como candidato a delegado (La
Verdad Obrera, 29 de julio de 2010). Un mes después despidieron a activistas
de la misma empresa y a un trabajador de la empresa Unién del Mercosur.

Entonces se formd la Asamblea de Tercerizados de Lomas, a través de
la cual se comenzo a organizar a los trabajadores por el pase a planta de los
tercerizados y la reincorporacion de los despedidos, que a lo largo de ese
afio fueron incrementandose y llegaron a ser mas de 100 (Boletin Causa
Ferroviaria, 13 de agosto de 2010). La participacion directa de la UF en
los procesos de tercerizacion hizo que la organizacién sindical por el pase
a planta se construyera por fuera del sindicato y, en este caso, con el apoyo
de las dos principales listas opositoras.

10 Desde 2007 el ferrocarril se poblé de falsas “cooperativas”, una de las maneras mas habituales de ter-
cerizar el trabajo en el sector. En el alegato de la querella durante el juicio por el asesinato de Mariano
Ferreyra se sefialé que “la remuneracion a los tercerizados suele ser menor a la del personal de planta,
para abaratar mano de obra. Asi se formaron falsas cooperativas que se crearon sélo para obtener
ganancias” (c1J, 2013: 283).
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La oposicién de los dirigentes sindicales a la demanda de efectivizacién
de los trabajadores no s6lo se debia a motivos econdémicos. La tercerizacién
también les garantizaba perpetuarse en el poder, impidiendo la sindicaliza-
cién en el gremio de los sectores de oposicion, construida principalmente en
torno a la Lista Naranja y la Lista Gris. Este elemento es mas significativo
si tenemos en cuenta que el padron de trabajadores habilitados para votar en
las elecciones de la UF en 2009 era de aproximadamente 3500 afiliados (La
Verdad Obrera, 13 de agosto de 2009). Por lo tanto, el ingreso de entre 1500
y 2000 tercerizados podia modificar radicalmente los resultados electorales
del gremio. En la misma linea argumental, a partir del andlisis de la senten-
cia del juicio, Luciana Zorzoli (2014: 41) sefiala que si bien no todos los
trabajadores estaban junto con la “patota” el dia que mataron a Mariano
Ferreyra, sabian de la existencia de un plan criminal; “surge de los testimo-
nios que no lo hicieron tampoco ‘espontaneamente’ sino reclutados por el
sindicato para defender una estructura de jerarquias e intereses”.

Este tipo de sindicalismo configura su estrategia frente a la tercerizacién
para percibir beneficios no sélo econémicos, sino también politicos. Por
estos motivos, este caso se presenta como un ejemplo paradigmatico donde
la dirigencia sindical se autonomiza de las bases y su estrategia se construye
excluyendo de su representacién a determinados trabajadores. Esta relativa
autonomizacion de la organizacion de las bases permite entender que la
tercerizacién de ciertos sectores no implica en este caso la erosién del po-
der estructural de la organizacion. La UF distingue a “sus” trabajadores de
los tercerizados segun el criterio de la naturaleza de la actividad. De esta
manera, fragmenta al colectivo de trabajadores que realiza sus tareas en el
ferrocarril, entre los que ocupan las posiciones estratégicas y quienes estan
en posiciones secundarias (particularmente, limpieza, seguridad y mante-
nimiento). Esta divisidn, realizada por las empresas como estrategia para
disminuir los costos salariales, es reproducida por la organizacién sindical
que, de esta manera, representa solo a los trabajadores con mayor poder
estructural en el lugar de trabajo. Por ejemplo, uno de los dirigentes de la
UF condenado por el asesinato sefial6 durante el juicio:

Ala gente de limpieza la representaba “Maestranza”, porque eran una empresa

tercerizada, asi como a los de “Via y Obra” los representa la UOCRA, fue asi
toda la vida. El ingreso lo tiene que autorizar el Estado. Ellos trataban de que
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mejoraran salarios, para equipararlos, les parecia l6gico por razones de solida-
ridad, y asi era més facil incorporarlos a planta. Por ende, los trabajadores de
limpieza no eran ferroviarios pues no trabajaban para el ferrocarril'* (Tribu-
nal Oral en lo Criminal No. 21, 2013, p. 1337; cursivas de las autoras).

Esta lectura, sin embargo, es incompleta si no consideramos c6mo este
proceso, que fragmenta el colectivo de trabajo y excluye a algunos trabaja-
dores de representacion sindical, también los dispone para el fortalecimiento
de otras estrategias sindicales y politicas en el gremio. No es casual que la
oposicion sindical, en este caso con influencia de partidos de izquierda, se
construyera fuertemente entre los trabajadores tercerizados. Asi como en
ferroviarios, Subte, Kraft y otros casos resonantes de organizacion sindical
opositora también tuvieron sus origenes conflictos por demandas de los
trabajadores tercerizados desconocidas por los sindicatos de cada sector
(Varela, 2015). Asi, aun en los casos donde la dirigencia sindical favorece
y se beneficia de los procesos de tercerizacion, el disciplinamiento de los
trabajadores nunca es unilateral. En estos casos el menor poder estructural
en el lugar de trabajo de quienes estan tercerizados y realizan tareas peri-
féricas es compensado por el poder asociativo y la utilizacién de medidas
de accién directa (por ejemplo, el corte de vias).

Por ultimo, es importante sefialar que las consecuencias del conflicto de
ferroviarios y su resonancia a nivel nacional implicaron algunas medidas y
decisiones histéricas. En primer lugar, en noviembre del 2010 se firmo el
acta 8/11, en la que 2 052 elementos fueron reconocidos como trabajadores
de planta permanente, y su traspaso fue efectivizado durante los primeros
meses de 2011. En segundo lugar, el secretario general del gremio fue
condenado en 2013 a 15 afios de prisién por el asesinato de Mariano Fe-
Ireyra, junto con otros miembros de la UF y miembros de la Policia Federal
(Zorzoli, 2014). Es la primera vez que un dirigente sindical es procesado
y condenado por estos motivos. Este caso abre la pregunta acerca de si el

11 No queremos dejar de advertir que este testimonio se enmarca en un juicio. De cualquier manera, es
significativo el modo en que aparece naturalizada la demarcacion de los trabajadores propios y ajenos
a través de la naturaleza de la actividad que realizan. En el mismo sentido, un delegado sefialé: “No
son ferroviarios sino contratados [...]. No sé quién es el duefio de Herso, tampoco el del Ecocred [dos
empresas tercerizadas], pero tienen uniformes similares a los nuestros, aunque aclaro [que] no son
ferroviarios” (c1J,2013: 85).
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poder estructural es el que permite fortalecer el poder asociativo, como
plantea Womack (2007), o si, por el contrario, ambas fuentes de poder
se influyen reciprocamente, y entonces, los trabajadores tercerizados en
posiciones no estratégicas pueden también (a través del fortalecimiento
del poder asociativo) revertir los procesos que precarizan sus contratos y
condiciones de trabajo.

Polo Petroquimico:

la unidad entre trabajadores efectivos y tercerizados

El Complejo Petroquimico Bahia Blanca (CPBB) esta conformado por cuatro
empresas: PBB-Polisur, Solvay-Indupa,' y dos empresas que se radicaron
alli a finales de la década de los afios noventa: Compaiia Mega, una planta
separadora de gas natural, y Profertil, productora de fertilizantes. Cuando
las primeras plantas empezaron a operar, a finales de los afios ochenta y
bajo un esquema de propiedad mixto, algunos servicios auxiliares ya eran
prestados por una red de proveedores locales. La tercerizacion de los ser-
vicios de apoyo, en cambio, comenz6 a fines de los afios noventa, con la
reorganizacién de las empresas del complejo y su privatizacién en manos
de empresas multinacionales.

La privatizacién del complejo, con la entrada de dos empresas trasna-
cionales y la instalacién de la planta de fertilizantes, fue precedida por la
apertura de retiros voluntarios y una nueva etapa de tercerizacion. Se han
tercerizado areas de logistica, limpieza, vigilancia, servicios de ingenieria,
y, uno de los aspectos que ha resultado critico, el mantenimiento de planta.
En particular, en Solvay-Indupa se tercerizaron todas las dreas de mante-
nimiento, tanto mecanico como eléctrico e instrumental a dos empresas
multinacionales, que absorbieron a los trabajadores del sector. Las licita-
ciones han ido modificando el mapa de empresas que prestan servicio en
el complejo. Algunas so6lo prestan servicios en una de ellas, otras en todas;
algunas tienen presencia nacional o internacional, y otras son locales.

12 En diciembre de 2016 se concretd la venta de la empresa del Grupo Solvay, de origen belga, al Grupo
Unipar Carbocloro, de origen brasilefio. Actualmente, la compafiia atraviesa un proceso de transicion,
pero no ha habido cambios relevantes en los planteles ni el modo de organizar el trabajo.
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El Estatuto del Sindicato del Personal de Industrias Quimicas, Petro-
quimicas y afines de Bahia Blanca (SPiQpyA) agrupa “al personal obrero,
administrativo y técnico no jerarquizado que preste servicios en los
establecimientos y administracion de empresas que se dediquen a la fabri-
cacién y/o comercializacion y/o transporte y/o venta o comercializacion de
productos quimicos, petroquimicos y afines [...] contratistas, contratados
y/o subcontratados directa o indirectamente de estas actividades”. De
este modo, aun quienes trabajan en el CPBB contratados por una empresa
que no pertenece al mismo podrian afiliarse al sindicato. Es un sindicato
local, que formo parte de la Federacién de Sindicatos de Trabajadores de
Industrias Quimicas y Petroquimicas hasta 2000, pero que actualmente no
participa en ninguna de las federaciones nacionales del sector.

A comienzos de 2008, a partir de una denuncia por un faltante de 160000
pesos de un Fondo de Ayuda Social Solidario —financiado con el aporte
de una de las empresas del complejo—, en una asamblea de afiliados se
destituy6 a la conduccién del sindicato, cuyo secretario general habia sido
electo en 2006." Se convoco a elecciones para julio de 2008, en las que
gano la Lista Verde, que actualmente conduce el sindicato. Las paritarias
de 2009 fueron las primeras que negoci6 la nueva conduccion.

Las paritarias se llevaban adelante con los representantes de las tres
principales empresas del complejo,'* que ofrecian ese afio 15% de aumento
en tres tramos. El sindicato rechaz6 la propuesta, reclamando un incremen-
to del 25%, pero ademas un piso salarial de 2500 pesos. Ante la negativa
de la parte empresarial, en una asamblea de 500 afiliados se decidi6 realizar
un paro por 24 horas el 8 de julio, que incluyé cortes de acceso al puerto.

En el corte hubo aproximadamente unos 300 trabajadores, tanto de
las empresas principales del complejo, como de empresas contratistas. El
dia anterior al paro, el gerente de Relaciones Institucionales de una de las
empresas principales declaraba: “Vamos a parar el 70% de la produccién
petroquimica del pais por un conflicto que se tiene que discutir en los
ambitos que corresponden, que son las empresas contratistas” (La Nueva
Provincia, 7 de julio de 2009).

13 Luego, en 2013, el secretario general y otros dos integrantes de la comision directiva destituidos fueron
condenados por el delito de defraudacién por administracién fraudulenta.
14 Los trabajadores de la cuarta empresa, Compafiia Mega, no estan encuadrados en el SPIQPYA.
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El reclamo del piso salarial estaba referido fundamentalmente a los
trabajadores de contratistas que se desempefiaban en tareas de limpieza y
mantenimiento, y cuyo salario rondaba los 1400-1500 pesos.

Entonces, cuando vino la paritaria del 2009, ahi yo decidi cambiar un mon-
ton de cosas: no se puede discutir como sindicato una paritaria por empresa,
porque se pierde poder. No puedo tener... Yo tengo 30 empresas, las grandes y
las chiquititas. Si yo soy Cedin, que tengo 20 trabajadores, no puedo ir a pedir
un aumento del 30% y un montén de recomposiciones porque soy chiquitito y
tengo 20 personas. Por eso la gente de las contratistas estaba tan mal (miem-
bro de la comisién directiva, octubre de 2015).

La importancia de aquel paro no radica sélo en su éxito, sino que puede
considerarse también como un acto de “refundacion” del sindicato, en el
que la nueva conducciéon mostré una diferencia con sus antecesores. En
ese sentido, en el relato de los dirigentes actuales aparece el paro como
un momento bisagra en lo que respecta a la unidad de los trabajadores
del complejo.

Un sindicato en el que los trabajadores estabamos profundamente divididos y
enfrentados. Divididos y enfrentados entre los que estdbamos en diferentes em-
presas, los que trabajabamos en las empresas grandes contra los de las chicas,
los efectivos contra los contratados, los jévenes contra los viejos, los que tenia-
mos turnos contra los que no, los de mantenimiento contra los de proceso, de
espaldas a las contratistas y con muchos trabajadores fundamentalmente de las
empresas contratistas y las chicas, con salarios muy bajos. Asi, cuanta contradic-
cién real existia, las empresas la transformaban en una divisién o enfrentamien-
to. [...] Con el paro se pudo iniciar un camino para cerrar e ir rompiendo las
telarafias de tantas divisiones y enfrentamientos (Boletin El Trabajador Quimico
y Petroquimico, 2013).

Luego de aquella paritaria se avanzé en la homogeneizacion de las condi-
ciones de trabajo a partir de mecanismos institucionales. Lentamente, el
sindicato llevé adelante un proceso de firma y homologacién de convenios
colectivos para los trabajadores de aquellas empresas que no tenian.
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Los convenios colectivos con las dos empresas petroquimicas del com-
plejo tienen una clausula que garantiza el encuadramiento sindical de los
trabajadores de empresas que se contraten para “prestar servicios o traba-
jos de mantenimiento, mecanica, electricidad, cafierias, embolsado, servi-
cios, logistica, carga y/o descarga de la produccion, depdsitos, almacenes de
sector, area, de las distintas plantas” (articulo 12, ccT 1384/2014), o “man-
tenimiento (mecdnica, electricidad, soldadura, instrumentacién, limpieza
hidrocinética, cafierias), transporte de muestras de laboratorio, almacenes
de repuestos y materiales, dep6sitos de herramientas, transferencia, embol-
sado, depdsitos de materias primas y logistica y limpieza” (articulo 9, ccT
1354/2014). Esta clausula esta presente en los convenios previos, aunque
con algunos cambios."

Esta clausula no obliga a que se aplique ese mismo convenio a las con-
tratistas, sino que se encuadren en el sindicato y deban negociar con él. Es
decir, no asegura directamente el mismo encuadre convencional, pero si
igual encuadre sindical. Si la empresa principal tiene contratistas cuyos tra-
bajadores no estén encuadrados en el sindicato, va a estar incumpliendo su
CCT. Garantizar el mismo encuadramiento sindical otorga una herramienta
que el sindicato puede utilizar o no para homogeneizar las condiciones la-
borales. Asi, a pesar de que esta clausula estaba ya en los CCT previos, hasta
2008 el sindicato s6lo negocié CCT y actas con las empresas principales,
y actas acuerdo con dos contratistas. En cambio, a partir de 2009, negocio
actas acuerdo con 14 contratistas y CCT con seis de ellos. Este proceso de
negociacion ha estado orientado a mejorar las condiciones de trabajo y
reducir las brechas salariales; a partir de esta homogeneizacion ha habido
una retraccion de la tercerizacién, en particular en una de las empresas
petroquimicas, que recuper6 areas antes tercerizadas.

Resulta interesante destacar dos aspectos de la estrategia de la nueva
conduccion respecto a la tercerizacion. Por un lado, se reconoce como
principal problema de la tercerizacion la desigualdad de condiciones, pero

15 Esta clausula no ha sido incluida en el ccT de la empresa de fertilizantes del complejo, que es la Gl-
tima en negociar; la parte empresarial se opuso a incluirla. En el caso de peB-Polisur, el ccT de 1999
establecia s6lo que se debia dar preferencia a empresas cuyos trabajadores estén encuadrados en el
sindicato, y esto fue establecido como obligatorio en el ccT de 2005.
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por momentos parece que la tercerizacién y la multiplicidad de empleadores
no sean un problema en si.

Pasar a la planta permanente no es una solucion para el trabajador. Lo impor-
tante es que los derechos del trabajador se respeten, no importa el escudo’®
que tengan. Porque si yo tengo el derecho, como tenés en la contratista hoy,
de comedor, de transporte, gano el mismo salario que el efectivo, scudl es el
problema? Octipate del derecho del trabajador, no del escudito (miembro de la
comision directiva, octubre de 2015).

Por otro lado, es central como se delimita el conjunto de trabajadores pe-
troquimicos. El despliegue de estas medidas tendientes a homogeneizar
condiciones laborales y mejorar la situacion de los trabajadores en las contra-
tistas, sin embargo, no alcanza a todos los trabajadores que tienen como lugar
de labor el cpBB. Si bien la conduccién del sindicato resalta que hay cada vez
menos trabajadores tercerizados y que se ha logrado anular las desigualdades
que esto genera, esa conclusion remite a un conjunto determinado de traba-
jadores, excluyendo a aquellos que son representados por otros sindicatos.

Otro gremio con importante presencia en el CPBB es la Unién de Obreros
de la Construccién de la Republica Argentina (UOCRA); en efecto, hubo una
disputa por el encuadramiento de trabajadores de mantenimiento que pidie-
ron pasar de la UOCRA a petroquimicos. Los trabajadores de mantenimiento
fueron reencuadrados, no asi aquellos abocados a tareas de construccion
y ampliaciones.

[...] la gente pas6 a quimicos. ¢Por qué? Porque estaban haciendo manteni-
miento [...]. La que le sigo manteniendo —yo siempre tuve buena relacion
con el secretario general de la UOCRA— y respetando es construccion y am-
pliacion, que es UOCRA (miembro de la comision directiva, octubre de 2015).

De esta manera, si bien el criterio que segun el discurso sindical define la
pertenencia de los trabajadores es el lugar de trabajo, “el polo”, los pactos
intersindicales constituyen un limite al mismo. Los trabajadores vincu-

16 En referencia al logo de la empresa que cada trabajador tiene bordado en su uniforme de trabajo.
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lados con comedores estan encuadrados en gastronoémicos, los de logistica
en camioneros, los trabajadores de la seguridad perimetral en vigilantes.
Asi, la “naturaleza de la actividad” se impone como linea divisoria no
por la actividad en si, sino porque refleja un acuerdo que garantiza cierta
“paz intersindical”.

Asi, a partir de la huelga de 2009 el uso del poder estructural en el
lugar de trabajo, que detentan los trabajadores del area de produccién por
su posicion estratégica en el proceso productivo, fue utilizado para des-
fragmentar y tender a reducir las diferencias en las condiciones de trabajo.
Esta estrategia respondi6 a su vez a la construccién de legitimidad de una
nueva conduccién, es decir, de fortalecimiento del poder asociativo. Sin
embargo, el alcance de esta desfragmentacién se topa con otra dimension
del mismo: los acuerdos intersindicales, que acttian en este caso limitando
la unidad de los todos los trabajadores del complejo bajo un mismo en-
cuadramiento sindical.

La disputa intersindical entre camioneros y comercio:
(fragmentacion versus precariedad?

El problema entre el gremio de camioneros y el de los trabajadores de co-
mercio fue uno de los principales conflictos por encuadramiento durante los
dos primeros gobiernos kirchneristas (2003-2011). Su importancia se debe
a que los dirigentes de ambos sindicatos pertenecian a distintas fracciones
de la ctpula sindical argentina. Hugo Moyano, dirigente del gremio de
camioneros, lider6 el Movimiento de Trabajadores Argentinos (MTA) en los
afios noventa' y fue el principal aliado del gobierno de Néstor Kirchner.
Armando Cavalieri, por su parte, es un histdrico dirigente del Sindicato
de Empleados de Comercio (SEC), que se convirtio en un ejemplo paradig-
matico del sindicalismo que apoy®6 las politicas neoliberales en la década
de los afios noventa. Es parte del grupo de “los gordos”, los gremios con
mayor cantidad de afiliados y mayor poder, pero el sector que lidera se
caracteriza al mismo tiempo por la casi inexistencia de acciones colectivas.

17 EL MTA fue una corriente interna de la Confederacion General del Trabajo de la Republica Argentina
(CGT), que surgid en 1994 en oposicion a las politicas neoliberales que impulsaba en ese momento el
gobierno de Carlos Menem (1989-1999).
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El conflicto se inicié cuando, a mediados de 2003, la empresa Carrefour
dej6 de tercerizar a los trabajadores del centro de distribucién que el grupo
tiene en el Parque Empresarial de Esteban Echeverria. Hasta ese momento
los trabajadores eran empleados por las empresas Roman y Exo Logistica
y algunos de ellos estaban encuadrados en el cCT del gremio de camio-
neros. El cambio de firma empleadora implicé también un cambio en su
encuadramiento: la mayoria pasé a estar bajo el cCT de comercio al cual
pertenecen todos los trabajadores del grupo Carrefour.

El conflicto entre los sindicatos se inici6 cuando el gremio conducido
por Moyano plante6 que, si las tareas que realizaban los trabajadores eran
de “logistica”, aun cuando estuvieran contratados por Carrefour, debian
permanecer encuadrados en el CCT de camioneros.

La palabra “logistica” es fundamental para comprender el desarrollo
del gremio de camioneros y sus disputas intersindicales. Durante los afios
noventa, como parte de la transformacion de los procesos de produccién y
distribucion, se desarroll6 la nocién de logistica para hablar de la cadena
de suministro, que no s6lo comprende el transporte sino también el aprovi-
sionamiento, el almacenamiento y la distribucién de mercancias (Pontoni,
2013). Surgieron incluso “operadores logisticos” que se especializan en
estas actividades, permitiendo que grandes empresas tercericen actividades
que antes eran parte de sus procesos de produccién y distribucion. Esta
palabra fue incorporada en el estatuto sindical de camioneros en 2003,
cuando, a través de la resolucion 144/2003 del Ministerio de Trabajo, se
redefini6 la actividad del sector como “logistica” (Benes y Fernandez Mil-
manda, 2012). Asi pudieron extender su area de representacion y disputar
el encuadramiento de trabajadores.

Este conflicto es interesante para analizar cémo los procesos de terceri-
zacion de actividades reconfiguran y no necesariamente erosionan el poder
de algunos sindicatos. Después de seis meses de conflicto, a principios del
afio 2004 el grupo Carrefour acordé con el gremio de camioneros tercerizar
nuevamente el servicio de logistica y a todos los trabajadores del centro de
distribucion, y firmé un convenio encuadrado en el régimen del sindicato
de camioneros homologado por el Ministerio de Trabajo. El Sindicato de
Comercio present6 una medida cautelar para invalidar el acuerdo, pero la
justicia fall6 a favor del gremio de camioneros: los trabajadores quedaron
encuadrados en su CCT y la logistica de los centros de distribucion se
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mantuvo tercerizada. Este fue el primero de una serie de conflictos simi-
lares que se produjeron en centros de distribucion de grandes cadenas de
supermercados y espacios comerciales de mayoristas.

La estrategia del sindicato de camioneros frente a la tercerizacion se
ve de este modo subordinada a su estrategia de crecimiento. Enzo Benes y
Belén Fernandez Milmanda (2012) la denominan “estrategia de expansion
horizontal” hacia otras ramas de actividad. Segun los autores, esta estrategia
comenzo en la década de los afios setenta, cuando procesos puntuales de
privatizacion y tercerizacion generaron nuevos trabajadores “carentes de
afiliaciéon”,'® y se profundizo con los procesos de privatizacion de los afios
noventa. Durante los gobiernos kirchneristas, esta estrategia se modifico
sensiblemente: sin nuevos procesos de tercerizacion y privatizacion en
el sector publico, el gremio aumenté su cantidad de afiliados a partir de
disputas por encuadramiento con otros sindicatos.

Como sefialamos, este cambio fue posible gracias a la reforma del esta-
tuto de camioneros de 2003, que le permiti6 disputar el encuadramiento de
trabajadores de servicios y también de la industria. Estos cambios modifi-
caron su posicion frente a los procesos de tercerizacion. Durante los afios
ochenta y noventa, la reconversién productiva fortalecié su poder de nego-
ciacién y movilizacion. A partir de 2003, el propio gremio de camioneros
propici6 la tercerizacion, con el fin de disputar el encuadramiento de los
trabajadores, impulsando asi la fragmentacion de los colectivos de trabajo,
pero ofreciendo al mismo tiempo a cierta fraccion de trabajadores la posi-
bilidad de mejorar sus salarios y condiciones de trabajo.

Aqui aparece la disyuntiva que moviliza las reflexiones de este articulo:
;esta estrategia fortalecio el poder del sindicato o el de los trabajadores? En
principio, de hecho, permite que varias organizaciones gremiales coexis-
tan en una misma actividad y a veces en un mismo espacio de trabajo. El
sindicato de comercio plantea que esta estrategia contradice una de las
maximas del movimiento sindical argentino que favorece el unicato, es
decir, la existencia de una organizacién gremial por rama de actividad. La
diferenciacion entre quienes “defienden la legislacion” y quienes privilegian

18 Por ejemplo, los trabajadores de transporte de caudales y de recoleccién de residuos.
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“intereses personales o corporativos” es un argumento que aparece en todos
los niveles de la organizacién sindical en comercio:

Cavalieri: S6lo queremos que se cumpla la ley que dice que para la afiliacién
sindical rige el principio de la actividad principal. El centro de distribucion
estd integrado a Carrefour y por lo tanto todos los trabajadores tienen que
formar parte del mismo sindicato.

Pregunta: Todo indica que el Gobierno va a laudar a favor de Moyano.

Cavalieri: Confiamos en que el Gobierno respete la ley. Hay un principio
de ordenamiento sindical que es claro y la ley no puede quedar sujeta a una
cuestion de amistades [...]. Y llegado el caso vamos a apelar la decision, por-
que tener dos sindicatos en nuestro centro de distribucion peledndose no nos
dejaria trabajar en paz (Sainz, 2003; cursivas de las autoras).

[...] no es tanto lo que dicen, sino es que hay que ver la realidad. Nosotros
vemos la cantidad de empleados de comercio que somos, y no nos hemos ma-
nejado nunca tan mal. Pero camioneros piensa solo en ellos (Marisa, delegada
de un hipermercado, La Plata, febrero de 2013; cursivas de las autoras).

La legitimidad que encuentra la estrategia de camioneros entre los traba-
jadores no se relaciona con la unidad del movimiento obrero, sino con la
posibilidad de ofrecer mejores salarios y condiciones de trabajo que otros
gremios. Las disputas de reencuadramiento que impulsa el sindicato necesi-
tan, tal como sefialan Benes y Fernandez Milmanda (2012), un acercamiento
previo a los trabajadores, para que luego apoyen el conflicto. Y lo logran
ofreciendo mejores salarios y condiciones de trabajo, y denunciando a
dirigentes que garantizan la precarizacion laboral:

Moyano: Cavalieri fue un precursor de la flexibilizacion, aun antes de la era
Menem. Y pone a los trabajadores al borde de la esclavitud.

Pregunta: ¢ A quién responsabiliza? ¢ A Cavalieri o a Carrefour?

Moyano: La politica de Cavalieri es apropiarse de todos los afiliados que
pueda. No sé6lo los de camioneros. Se apropié de los trabajadores del puerto.
Si con Cavalieri los trabajadores de Carrefour ganaran mas, yo me callaria la
boca. Pero estan peor que con nosotros. Lo que pasa es que a Cavalieri le in-
teresan los aportes de los trabajadores, no los trabajadores (Schurman, 2003).
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Por un lado, nos encontramos con una estrategia sindical cuyo crecimiento
se supedita a la fragmentacion de los trabajadores, pero ofrece a cambio
un mejoramiento de las condiciones laborales y principalmente salariales.
El gremio de camioneros, a veces, utiliza las estrategias de tercerizacion
que implantan las grandes empresas para disputar la representacién de los
trabajadores que se encuentran en posiciones estratégicas en los lugares
de trabajo, ya que son un eslabon clave en la cadena de suministro. De esta
manera no sélo aumenta su cantidad de afiliados, sino también su poder
estratégico, lo cual contribuye a incrementar su poder asociativo. En este
caso, ademas, el poder asociativo del sindicato no sélo se fortalece como
resultado de su estrategia frente a los trabajadores del centro de distribucion,
sino también del poder que emana de la posicion que asumio6 el gremio de
camioneros luego de su alianza con el gobierno de Néstor Kirchner. Este
elemento es fundamental para comprender la resolucién del conflicto.

La estrategia defendida por el sindicato de comercio, por otro lado, de-
fiende la existencia de un sindicato por rama de actividad, pero con salarios
mas bajos y que no consigue mejoras sustanciales en las condiciones de
trabajo. En ambos casos, sin embargo, el criterio en disputa es la “natu-
raleza de la actividad”. Es por ello que, cuando se subcontratan empresas
de logistica, ambos sindicatos respetan el criterio defendido y el conflicto
intersindical llega a su fin.

CONSIDERACIONES FINALES: ¢(PARA QUé SE USA EL PODER?
En las investigaciones académicas muchas veces se sefiala que, frente
a los cambios en el mundo del trabajo, los sindicatos tienen numerosas
dificultades para representar a un universo cada vez mas heterogéneo de
trabajadores (Silver, 2005). En estas explicaciones el principal problema
reside en la ineficiencia de las estrategias sindicales tradicionales en el
escenario actual. Si bien muchas de estas complejidades son reales, conside-
ramos que esta explicacién, por un lado, desestima excesivamente el poder
de las organizaciones gremiales; por otro lado, utiliza como sin6nimos a
los trabajadores y a sus direcciones sindicales.

En relacion con el primer elemento, tal como analizamos aqui, muchas
veces los sindicatos reactualizan sus estrategias frente a la tercerizacion,
y no siempre estos procesos implican una pérdida o erosion de su poder.
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Mas bien nos encontramos con multiples maneras de posicionarse y actuar
frente a la tercerizacion. Concretamente, los casos primero y segundo ana-
lizados en el articulo muestran dos posicionamientos opuestos frente a la
tercerizacion: mientras en el primer caso de los ferroviarios el sindicato se
convierte en el principal impedimento para el pase a planta de los trabaja-
dores, el segundo caso nos muestra como el sindicato permiti6 la unidad
entre trabajadores efectivos y tercerizados en el Polo Petroquimico de
Bahia Blanca. El tercer caso, que reconstruye la disputa entre el gremio
de comercio y de choferes de camiones, abre una serie de interrogantes
acerca de qué ocurre cuando la tercerizacion implica un mejoramiento de
los salarios y las condiciones de trabajo, a expensas de la fragmentacion
de los trabajadores. Alli la resolucién del conflicto implicé un mejoramien-
to de las condiciones salariales de los trabajadores, a partir de su terceri-
zacion y reencuadramiento sindical.

Ademas, las diversas estrategias frente a la tercerizacién se comprenden
en el marco de los objetivos mas generales de las organizaciones gremiales.
Asi, la estrategia de los camioneros no puede ser escindida de la estrategia
de crecimiento horizontal del sindicato, la de los petroquimicos se com-
prende a la luz de la renovacién de la conduccién sindical, y la del sindicato
ferroviario cobra sentido si damos cuenta de sus intereses econémicos y
politicos del gremio en los procesos de tercerizacion.

En relacion con el segundo elemento, es de suma utilidad analitica
diferenciar las consecuencias de la tercerizacién para los trabajadores por
un lado y para sus organizaciones por otro. Los procesos de tercerizacion
fragmentan a los colectivos de trabajadores, separando a aquellos que tienen
una posicion estratégica en los procesos de produccion de aquellos que
ejercen tareas periféricas. Las estrategias sindicales pueden traccionar a
los trabajadores que se encuentran en posiciones no estratégicas, como en
el caso de los trabajadores de limpieza del cPBB, donde el sindicato unifi-
¢6 la negociacion paritaria con los trabajadores efectivos de las empresas
principales. O pueden concentrarse en los trabajadores que se sitdan en
posiciones estratégicas, y utilizar los privilegios de dicha posicién para
mejorar la situacién de trabajo de ciertos grupos, como en el caso de los
trabajadores de logistica de centros de distribucién. Eso, ademaés, puede
presionar a los sindicatos que pierden trabajadores, y que a veces se ven
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obligados a cambiar sus estrategias y mejorar sus acuerdos salariales y las
condiciones de trabajo.

Recuperando las reflexiones de Silver (2005) acerca de los niveles en
los que se expresan el poder estructural y el poder asociativo, ambos casos
plantean diferentes maneras de responder a la tercerizacién y usar el poder
sindical. Tal como argumentamos en este articulo, la tercerizacion erosio-
né algunas de las fuentes del poder estructural de los sindicatos, pero sus
direcciones utilizaron esa erosién de distintas maneras: incluso en algunos
casos la consecuencia fue el aumento de su poder asociativo.

En el caso del gremio de camioneros, el poder estructural de algunos
trabajadores fortalece el poder asociativo de la organizacion gremial y
mejora las condiciones de trabajo del grupo de trabajadores que representa.
Sin embargo, podriamos sefialar, esto ocurre en desmedro del poder de la
clase trabajadora. En el caso de los trabajadores ferroviarios, vimos que el
sindicato reproduce la fragmentacion que propicia la empresa y excluye a
los trabajadores tercerizados (con menos poder estratégico), desoyendo sus
reclamos e incluso persiguiendo y diluyendo cualquier organizacion. Sin
embargo, el limite de esta estrategia aparece desde los propios sectores ter-
cerizados que, ante la inexistencia de representacion, comienzan a construir
organizaciones alternativas y a apoyar a listas opositoras, es decir, buscan
compensar la ausencia de poder estratégico a partir del fortalecimiento del
poder asociativo. En el caso del Polo Petroquimico, vemos un uso opuesto
del poder por parte del sindicato: constituye un claro ejemplo de como el
poder asociativo de la organizacion es utilizado para mejorar las condicio-
nes laborales de un grupo que esta en una situacién desfavorable, por no
ocupar una posicién estratégica en su sector.
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