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AL contemplar el mundo de la actualidad, no puede uno dejar de asom-
brarse de la crisis por la que atraviesan todas las naciones. Enormes
porciones del globo han sido destruidas. En muchos paises reinan la con-
fusion y el caos. Muchas personas se sienten en un vacio moral. Todavia
no hemos descubierto lo que el fildsofo William James llama un “equiva-
lente moral de la guerra”. Al terminar la guerra, la cohesion social, el
cemento que mantenia a los aliados unidos, parece que va desintegrandose.
También internamente se ven en todas las naciones conflictos y divisiones.
No hay ninguna direccién definida, los propositos son confusos e incier-
tos. La guerra internacional no se ha desvanecido y nos persigue como un
espectro constante. Dentro de algunas naciones, el espiritu bélico amenaza
con destruir la estructura misma de la sociedad.

Y no obstante, justamente en épocas como ésta es cuando los hombres
no pueden ni deben sucumbir al colapso de su sistema nervioso. Hay
mucho qué hacer para lograr lo que dice el tan repetido adagio de que hay
que ganar la paz en casa y en el extranjero. Los problemas de la post-
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guerra, en este desorden y esta desintegracién, podian haber sido previs-
tos por toda persona realista que conociera lo suficiente la historia de nues-
tra época. Estos problemas deben ser resueltos dentro de las naciones y
fuera de ellas, por la labor conjunta de varios paises. La paz y seguridad
internas y externas son indivisibles. No puede haber orden internacional
si no hay estabilidad interna; ni tampoco se puede lograr la seguridad
dentro de una nacién, en un mundo en que prevalece la anarquia interna-
cional.

Esta crisis del mundo de la post-guerra tiene muchos aspectos, muchas.
complejidades que estin todas intimamente relacionadas, intimamente li-
gadas entre si. La necesidad de la integracién, de que obren las fucrzas
morales e intelectuales unificadoras es un aspecto. La necesidad de la in-
tegracion institucional, de una organizacién y direccién que haga dismi-
nuir las fricciones, y retina los esfuerzos de los hombres en propdsitos
sociales constructivos, es también otro aspecto muy importante de ia si-
tuacién. Este Gltimo aspecto es el que requiere una administracion efectiva,
que esté de acuerdo con las necesidades de esta época de las maquinas y la
cnergia, y es del que nos ocuparemos en el curso de la siguiente discusién.

Es mi propoésito presentar una discusion de la naturaleza de nuestra
época mecanica, del cambio tecnolégico y de su influencia sobre ¢l gobierno
y la administraciéon. Primero, consideraré el papel de la tecnologia y su in-
fluencia. Y segundo, discutiré con mis detalle los efectos del cambio tec-
nologico sobre ¢l gobierno y particularmente sobre su parte cjecutiva, o
sea lo que llamamos la parte administrativa del gobierno. Ustedes compren-
deran que es natural que la mayor parte de mis ejemplos y mis experiencias
sean tomados de los Tistados Unidos. Siento mucho ser tan ignorante con.
respecto a México y su desarrollo. Pero hay ventajas que compensan esta
falta. Los Estados Unidos han pasado ya por un periodo de intensa meca-
nizacién e industrializaciéon. México, tal vez se encuentre al comienzo de
dicho periodo, y puede sacar muchas ensefianzas de las experiencias y
de los errores de los Estados Unidos.

Conviene desde el principio, aclarar el término que usaremos en esta
discusion. Por tecnologia entendemos, en general, las maquinas, los méto-
dos y procesos —ya scan mecanicos, fisicos o quimicos—, que resultan de
la invencion. En el sentido mas amplio la tecnologia puede identificarse
como el lado material de nuestra cultura en comparacion con los aspectos
institucional, moral ¢ intelectual de la sociedad. La tribu mas primitiva
posec también una tecnologia, aun cuando ésta consista solamente de los,
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implementos més rudos para guerrear, encender fuego o cazar. En los
tiempos modernos hablamos de la revoluciéon industrial que reemplazd
la mano de obra por el vapor. La invencién de la maquina de vapor cons-
tituye por muchos motivos, uno de los puntos de cambio de la historia
moderna. A la revolucion industrial podemos ahora agregar, especialmente
en los Estados Unidos, dristicos cambios que han aparecido con el descu-
brimiento y la amplia aplicacién de la electricidad, ademas de la nueva
revolucién que la fisica y la quimica acaban de traernos y que eventual-
mente puede bautizar la nueva edad que se inicia como edad de la energia
atomica.

IEl cambio tecnoldgico no es un fendmeno aislado y separado. Es una
parte de todo el proceso de cambios sociales, que comprende toda clase de
factores, dinamicos y estaticos, que componen el total de la cultura. En
otras palabras, las maquinas existentes y de nuevas invenciones, lo mismo
que ¢l uso y el proposito a que se les destina, son asuntos determinados
por las decisiones de los hombres. I'ué a Thomas Jefferson, uno de los mas
notables estadistas del siglo xviI1 en los Estados Unidos, a quien se atri-
buyen las siguientes palabras: “Dejadme controlar la prensa de un pais y
no me importa quién haga sus leyes”. En el siglo xx, probablemente hu-
biera dicho lo siguiente: “Dejadme controlar las miquinas de un pais y
yo determinaré sus leyes”.

¢ Cudl es, pues, la naturaleza de la crisis de nuestra edad mecénica?
¢IEn qué consiste esta separacion entre educacion y barbarie, entre la ad-
ministracién efectiva y ¢l caos? ;Podremos organizar y dirigir nuestro
desarrollo con mas éxito en el futuro que en el pasado? ; Podremos pla-
near y controlar el desarrollo industrial, podremos, en otras palabras,
hacer que las maquinas sirvan a propositos sociales, o estaremos condena-
dos a la destruccion? ; En qué consiste esta laguna, esta falta de ajusta-
miento, entre nuestros rapidos adelantos tecnoldgicos y el lento cambio en
nuestras instituciones politicas y sociales? ; Cudl es, en resumen, la tarea
de las ciencias sociales en general y de la administracion en particular en
nuestra edad de la energia mecanica? ;¢ Cudl cs el problema central ?

s evidente que estas cuestiones no tienen respuesta facil. No obs-
tante, yo quicro sugerir algunas lineas generales de investigacion, varias
de las cuales pueden serles interesantes.

Un anilisis general y un boceto a grandes rasgos del cambio tecnolo-
gico en los Estados Unidos, comenzara haciendo notar que hace 150
afios el pais se componia de 3 millones de habitantes, esparcidos a lo largo
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de la costa del Atlantico. Mas del 90 por ciento de estos habitantes estaban
dedicados a la agricultura mas sencilla. Nuestros transportes y comunica-
ciones no se habian desarrollado, y se reducian a los rios y a los caminos
mas primitivos. Se hacian dos dias de viaje de Nueva York a Filadelfia,
viaje que ahora se hace en una hora y media por tren y en media hora por
avion. Nuestra manufactura era toda de caricter manual y estaba confinada
al hogar. Solamente habia unas cuantas ciudades como Boston, Nueva
York y Filadelfia que tenian un poco mas de 10,000 habitantes. Era pues
un sencillo orden agricola en el que la familia y la iglesia eran las institu-
ciones mas importantes, mientras que la economia y el gobierno tenian me-
nor importancia.

Il siglo x1x en los Estados Unidos, fué un siglo de construccion y ex-
pansioén, y un siglo que, en muchas formas, no termind sino hasta 1929.
Cuando en 1830 los dos expertos industriales, Phineas Davis de York,
Pennsylvania, y Matthew Baldwin, de la antigua ciudad de Filadelfia de-
jaron la observacién para decidirse a construir las locomotoras de vapor,
su gesto simbolizd el comienzo de una nueva era. La locomotora de vapor in-
dicé en realidad un notable avance en la escena industrial, que cambié la eco-
nomia doméstica por un industrialismo en gran escala. El crecimiento de este
orden industrial ha sido frecuentemente descrito en términos de una expan-
sion occidental de la naciéon y de la subyugacién de su ambiente fisico por
medio de la ciencia y la tecnologia.

Ia velocidad aumenté especialmente después de la Guerra Civil. Ca-
minos, ferrocarriles, alambres, fibricas, ciudades, todo se desarrollé a un
paso fenomenal. Se escarbaron las entrafias de la tierra, se derribaron
enormes selvas, se erigicron metrépolis, en una palabra, se conquistd tanto
la tierra como el espacio, produciendo resultados que el individuo de nues-
tros dias considera como naturales, sin pensar en los esfuerzos que han cos-
tado. Piensa que su electricidad, su gas, su agua, sus medios de transporte y
comunicaciéon y todas las innumerables comodidades producidas por las
mdiquinas son clementos naturales dentro del esquema de las cosas.

En las décadas recientes ha continuado la marcha de la tecnologia y
las nuevas invenciones. Primero el teléfono, el automdvil, el cine, el radio
y el rayén, para no mencionar mas que unos cuantos de los principales
inventos de la tecnologia. Y, en los afios mas recientes, la television, el aire
acondicionado, las casas pre-fabricadas, el radar, el ojo eléctrico, la agri-
cultura sin terreno, el avién, nuevas fibras sintéticas, materiales plasticos
y por ultimo, la energia atémica. Estos son tinicamente algunos de los
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ejemplos mas notables de una tecnologia, que ha tenido, y seguira teniendo,
en el futuro enormes efectos sobre todo el orden social. Todos los aspectos
de nuestra vida han sido influenciados por las maquinas. Citaré unas
cuantas estadisticas que son como barémetros y que seguramente encon-
traran ustedes de gran interés. En 1889 los caballos de fuerza mecanicos
que habia en los Estados Unidos eran de 25 millones, en 1935 teniamos
un billén doscientos millones de caballos de fuerza; en 1889 la proporcién
era de 1|5 de caballo por persona y en 1935 de 10 caballos por persona.
La productividad por obrero ha aumentado en un promedio de 3% por
afio durante varias décadas. La cantidad total pagada por servicios y objetos
era de 25 billones de dblares en 1889, en 1910 de 50 billones, en 1929 de
100 billones y en 1944 de 200 billones.

Al considerar nuestro siglo XI1x que, como ya indiqué terminé en 1929
{y quiza en 1949), es muy importante hacer notar que nadie se preocupaba
del progreso de nuestro mundo victoriano. Los hombres tenian fe en
la formacién de maquinas mayores y mejores que significaban mayores
ganancias. Creian que la economia era de tal naturaleza que se ajustaba
por si misma y que se produciria un ajustamiento automatico de acuerdo
con las leyes econémicas. Sostenian que el gobierno era un mal necesario
y que no debia meterse con las empresas comerciales.

Desde luego que habia excepciones. Entre los campesinos, los libe-
rales y los débiles grupos izquierdistas, se oian criticas hacia la oligarquia
industrial. A pesar del fuerte sentimiento antigubernamental, el gobierno
extendié sus funciones y se las arreglé de tal manera que pudo resolver
algunos de los problemas surgidos del desarrollo industrial. Pero, a la
larga, este crecimiento metedrico de los Estados Unidos, esta ola de pros-
peridad y riqueza, esta expansiéon y crecimiento de una civilizacion
industrial, permanecieron incomprendidos. Pocas personas llegaron a pre-
guntarse ;qué clase de orden social va a salir de todo esto? Y es igual-
mente importante notar que, en comparaciéon de la atencién y el apoyo
financiero prestado a las ciencias fisicas, y a la investigacién industrial,
las ciencias sociales permanecieron descuidadas. Las ciencias fisicas son las
que estudian el control que ejerce el hombre sobre el mundo fisico. Las
ciencias sociales son las disciplinas —economia, sociologia y politica—,
cuyo campo de estudio son las relaciones humanas, las relaciones de los
hombres en sociedad. Hasta hace poco tiempo hemos concedido mucha
atencién a las primeras y muy poca a las tltimas.



102 Revista Mexicana de Sociologia

Es verdad que fuimos fuertemente sacudidos por la gran depresion,
que demostré claramente las contradicciones existentes entre nuestra ca-
pacidad productiva y nuestro método de distribuciéon. La tltima guerra
ha demostrado que hemos dominado la cuestién de la produccién y que
tenemos tal capacidad que toda familia de los Estados Unidos puede tener
un standard de vida decente. Pero todavia es muy pronto para saber qué
lecciones hemos podido sacar de nuestra reciente experiencia. Mientras
tanto nuestro orden industrial pasa por grandes apuros y las fricciones
y tensiones siguen acumulandose.

Presentaré en forma breve algunas de las principales caracteristicas
y tendencias de este orden industrial que venimos discutiendo. La com-
plejidad es, quizas, la principal caracteristica. El urbanismo, es decir, la
gran ciudad moderna es uno de los mas complicados e intrincados fenéme-
nos de la historia. Fisica, econémica, social y politicamente, la ciudad pre-
senta un complejo conjunto de problemas. En segundo lugar, este orden,
de alta energia, es muy movible. Su movimiento y su ritmo se efectiian
a un paso acelerado y el cambio es un factor constante. Es en verdad una
edad dinimica que se caracteriza, en tercer lugar, por el hecho de que es
extremadamente interdependiente, tanto nacional como internacional-
mente. Cuando una de las fabricas principales del sistema econdémico sus-
pende sus trabajos, el paro puede detener todas las opecraciones de la
industria. Y por el mismo proceso, la suerte de la cosecha de algoddn en
los Estados Unidos afecta directamente la economia de la India o de Mé-
xico.

Tiste orden estd muy organizado, pero no estd bien integrado. Dicha
organizacién es principalmente vertical —grandes negocios, muchos obre-
ros y grandes gobiernos—, pero no hemos logrado aun construir los puen-
tes que unan estas distintas partes, es decir, coordinar los esfuerzos de los
diversos grupos. De hecho, el conflicto de grupos amenaza la existencia
misma de nuestras instituciones democraticas.

Ademais, el desarrollo de la ciencia en un orden democratico significa
que el hombre ordinario ha aumentado sus aspiraciones. Esta es la época
en que domina el pueblo y el siglo del hombre comin. Las potencialida-
des de la ciencia y la tecnologia son demasiado evidentes para que puedan
ocultarse al ojo genecral.

Hay todavia un aspecto final sobre el que deseo hacer hincapié, es a
saber, las lagunas que se han puesto de manifiesto en ciertas partes de
nuestro desarrollo total. La investigacion en los Estados Unidos, y me
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refiero al estudio de las tendencias sociales que hemos seguido en los
altimos afios, ha revelado que diferentes sectores o partes de nuestro
orden social se han modificado a distintas velocidades. Por regla general
la tecnologia se ha movido con mas velocidad y ha cambiado més rapida-
mente. Las instituciones econémicas han sido mas lentas en ajustarse a
estos cambios y ain més, el gobierno. Los mas lentos de todos han sido
los cédigos de conducta y las ideas. Asi pues, nuestro orden social y nues-
tro desarrollo en general ha sido disparejo y en muchos aspectos no ha
sido sincronizado. El resultado ha sido un aumento en la tensién y fric-
ciones mayores y mas peligrosas en su crecimiento. En verdad hay una
seria duda sobre si el genio de nuestra época puede organizar efectivamen-
te, y manejar un orden que ha crecido tanto y se ha vuelto tan infinita-
mente complejo y dificil.

La tecnologia por ejemplo, ha dado origen a una tremenda capacidad
productiva. Tenemos las maquinas y todas las facilidades de los motores.
IZs axiomatico que no podemos apreciar los beneficios de la produccién
en masa si no hay consumo en masa. Y, sin embargo, el ajuste de la
economia y del gobierno en esta direcciéon ha sido muy lento, vacilante y
no muy efectivo. Ilsto no es solamente un defecto de la organizacion.
Iis también un defecto de ideas, de nuestra incapacidad para decidirnos,
para fijar la direccion en que queremos ir, la politica que deseamos se-
guir y los fines que pensamos obtener. Como en las tribus primitivas,
cuando las cosas andan mal, muchos de nuestros ciudadanos apelan a las
antiguas deidades, a la economia clasica de Adam Smith y al sistema de
cquilibrio de nuestros primeros estadistas. Los hombres gritan que se
permita la competencia y esperan que el mana caiga del cielo. Hablan de
derechos privados y olvidan el interés publico. Temo que muchos de nuestros
compatriotas carezcan de capacidad para enfrentarse a la realidad. Para
repetir las palabras de un pensador britanico. Edmund Burke, “admiran el
plumaje, pero olvidan el pajaro moribundo”.

Uno de los ejemplos mas notables del punto de vista que estoy dis-
cutiendo aqui es la bomba atoémica. He tratado de hacer notar que, mien-
tras nuestro dominio del mundo fisico se ha extendido muchisimo, el
desarrollo del conocimiento e integracion de las relaciones humanas esta
muy lejos de corresponder en adelanto al desarrollo fisico. La energia
de la bomba atémica ilustra vividamente el hecho de que, aunque hemos
hecho grandes adelantos en la invencién, no hemos avanzado gran cosa
en la invencién social, es decir, en crear una administracién ptiblica y
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privada que pueda controlar el peso de la tecnologia sobre todo de
nuestra economia y sobre el mundo entero. Las potencialidades de esta
nueva fuente de energia son tremendas. Puede traer beneficios a todos
los pueblos, o puede traer el caos y la destruccion. Debemos poner de
acuerdo la potencialidad de la tecnologia con la invencion social y hacer
arreglos politicos y econémicos que beneficien a toda la maquinaria social.

Nadie negara la importancia crucial de la bomba atémica y el critico
dilema en que nos encontramos en el presente. Pero, por el momento lo
prudente es no permitir que la espectacular invencién oscurezca el resto
del panorama. Ella es solamente una de las muchas invenciones que han
tenido o tendran una profunda influencia sobre todo en el orden social.
Al leer las primeras piginas de los periddicos, en nuestra ansiedad y
nuestro temor por el futuro, existe el peligro de que no nos demos cuenta
de que hay muchos asuntos sin terminar, que el peso de la tecnologia
nos obliga a resolver.

Citaré tinicamente un caso, solamente un ejemplo de estos asuntos sin
terminar. La recolectora mecanica de algodén tiene grandes posibilidades.
Hace poco tiempo que se perfecciond en los Estados Unidos esta mé-
quina que colecta el algodon automditicamente, y ya se ha usado en Texas
y en otros estados. No obstante si su empleo se extiende mas, afectarad
seriamente a millones de personas en nuestros estados del Sur. Dicha
introducciéon provocaria problemas econémicos, politicos y sociales de
gran magnitud. La posibilidad inmediata de medio millon de obreros,
cantidad que puede subir hasta cuatro millones que perderian el trabajo,
problemas como la ayuda del gobierno, el reestablecimiento, y la repre-
paracién serian unos cuantos de los muchos que se presentarian.

Yo aventuro la opiniéon de que en un pais agricola, como es México,
la amplia aceptacién del pequefio tractor que sirve para todo en miles de
ranchos, seria una mejora que traeria grandes beneficios. Pero también
provocaria serios problemas a menos que alguna autoridad central ela-
borara desde antes cuidadosos planes para su introduccion.

Estos ejemplos me llevan a la segunda parte de mi discusion, es decir,
a la influencia de la tecnologia sobre el gobierno y la organizacién que
pone en prictica las medidas gubernamentales y que es lo que llamamos
administracion.

La industrializacién ha cambiado la naturaleza misma del gobierno
en los Estados Unidos, en la practica, cuando no siempre en la teoria.
El ejemplo mas notable de este cambio puede hallarse en nuestras ciuda-
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des, que son principalmente cl resultado de nuestra edad del vapor y la
energia. Ahi se presentaron por primera vez los problemas que surgen
cuando miles y millones de individuos se congregan para trabajar y
vivir juntos. Salubridad, policia, transportes, educacién, proteccién contra
incendios, calles, recreaciones, todos son servicios que requiere cualquier
comunidad urbana. Estos son los servicios que la mayor parte de las mu-
nicipalidades norteamericanas prestan a sus ciudadanos.

De la costumbre del siglo xviir que limitaba las funciones del go-
bierno a preservar la paz y mantener el orden, es decir, el estado policia,
nos hemos cambiado a un gobierno que presta verdaderos servicios a sus
ciudadanos. Ademas, en los tltimos afios, se ha iniciado un movimiento
tendiente a dar al gobierno una nueva funcién. El de estabilizador y coor-
dinador de la economia en total (; Democracia?). Los imperativos de nues-
tra edad de gran energia, las interdependencias y la necesidad de agrupa-
ciones, se han hecho sentir tanto en los planes nacionales como en los
internacionales. En los terrenos de la seguridad social, las finanzas, el
trabajo para todos, la conservacion, el desarrollo regional, las fuentes de
energia, y otros asuntos de gran importancia, el gobierno ha asumido un
papel posttivo. Debemos recordar que el gobierno es la tnica gran institu-
cién con que contamos para resolver los grandes problemas que tenemos
por delante. A pesar de la reaccidon que se ha producido después de la
guerra, especialmente en los Estados Unidos, el gobierno debe y puede
representar el papel principal para lograr la estabilidad y la seguridad
de la economia en general.

Pero seria un gran error pensar que el gobierno se ha desarrollado
de acuerdo con un plan bien raciocinado. Mucho-de su crecimiento ha sido
algo obligado por la necesidad provocada por la carencia de planes de las
empresas privadas. Mucho ha sido también la respuesta a la presion de
grupos particulares. Otros aspectos se han presentado después de que
hemos permitido que surjan las calamidades, por ejemplo, los programas
de alojamientos después de que hemos dejado que crezcan los barrios
congestionados, la conservacion de los bosques después de que hemos per-
mitido la devastacion de vastas zonas, programas de sanidad cuando des-
cubrimos la disparidad de los servicios médicos, seguridad social, después
de los sufrimientos de la depresion. Y, en fin, una sociedad de Naciones
Unidas, después de la guerra mas desastrosa de la historia.

Todo pais que se embarque en grandes problemas de desarrollo me-
canico y de industrializacién, hard bien en estudiar las experiencias de
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naciones mas maduras, donde el industrialismo ha progresado hasta un
alto grado. En todo ello hay muchas lecciones que aprender y muchos
errores que evitar.

La edad de la energia mecanica, no solo ha sido una determinante
del papel que le corresponde al gobierno representar, sino que ha afectado
particularmente a la rama ejecutiva del mismo, la administracién de los
programas y politicas. Los servicios publicos encargados de administrar
los negocios del pueblo, han llegado a ser la industria mas grande de nues-
tra tiempo. Y esto seguira igual durante la paz a lo que fué en la guerra.
It funcionamiento de cualquier gran institucién, ya sea publica o privada,
requiere personal preparado. La especializacion es la clave de toda empresa
en gran escala y la coordinacidn es una tarea constante. Técnicos expertos
v administradores habiles constituyen una necesidad primaria. El cumpli-
miento de los servicios puiblicos ya no es un asunto facil que pueda eje-
cutar cualquier ciudadano comiin. Requiere competencia técnica y un am-
plio entrenamiento sin el cual no es posible ejecutar el trabajo. Un pais
puede tener su revolucion social. Puede poner en su constitucién leyes
nuevas y avanzadas. Pero, a menos que esté preparado para administrar
dichas leyes efectivamente, los frutos de su revolucion nunca se cosecha-
rin. Para administrar las leyes efectivamente se necesita personal compe-
tente, dedicada a servir los intereses publicos. Personal competente, quiere
decir personal preparado. Y no pucde haber persona preparada a menos
que no haya un esfuerzo organizado para cstablecer y desarrollar facilida-
des regulares para conseguir este objetivo. Para que el servicio publico
sea efectivo no puede ser otra cosa que un medio de procurar al individuo
facilidades para obtener sus ganancias privadas. Debe convertirse en una
profesion, conocida por su buen funcionamicnto, su sentido de responsa-
bilidad social y su devocion al bien publico. Il funcionamiento de la demo-
cracia en esta época requicre directores habiles.

Hasta ahora he discutido la importancia general de la tecnologia so-
bre el papel del gobierno y sobre la tarea correspondiente a la administra-
cién. Pero, aunque los efectos sociales de las maquinas dan lugar a muchos
problemas, el administrador se ve ayudado en muchas formas por los
nuevos inventos y la técnica. El automoévil es un ejemplo, ya que, tanto
pucde ayudar al criminal a huir de la escena del crimen, como a la policia
a detenerlo. Probablemente la ayuda més importante que la: ciencia pro-
porciona al administrador se encuentra en el terreno de los transportes
y las comunicaciones. El ripido avién-es un ejemplo. Las radio fotografias,
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por medio de las cuales pueden enviarse mensajes y materiales instantanea-
mente desde la oficina central, para ser reproducidos en cualquier parte
del pais, es otro. Estamos empezando una nueva era de mayor desarrollo
en todo el terreno de la electricidad, oidos eléctricos, voces eléctricas y
hasta mentes eléctricas, hasta cierto punto. La oficina moderna, ya sea
pliblica o privada, no podria operar sin las numerosas maquinas de que
dispone, maquinas de escribir, calculadoras, mimedgrafos, sistemas de
comunicacién. Estos y muchisimos otros aparatos mecanicos ayudan al
empleado a hacer su trabajo, y ademas hacen posible el contacto entre el
administrador y el ciudadano, que es tan necesario para un gobierno
representativo en gran escala. El radio, como medio de comunicacién con
las masas, ha alterado profundamente nuestras actividades politicas. Du-
rante los ultimos 20 afios los métodos de eleccién han cambiado profunda-
mente. Igualmente importante es el que el radio haya hecho posible el con-
tacto instantaneo entre los que mandan y los que son mandados (radio y
democracia). Al aumentar asi la rapidez con que se mueve el gobierno mo-
derno en las tltimas décadas, pienso que la democracia quedaria obstruc-
cionada si se viera repentinamente privada de los medios técnicos de
comunicaciéon con las masas.

Hay un aspecto particular del cambio tecnoldgico y de las invenciones
nuevas que es de importancia especial para el administrador. Este, ya sea
de una organizacién puiblica o privada, debe siempre procurar hacer pla-
nes anteriores y anticipar los cambios. La anticipacion es, de hecho, la
clave de toda planeacion adecuada del futuro, ya se trate de recursos hu-
manos o naturales. En gran parte dicha prevision depende de la compren-
sion del curso de los adelantos tecnologicos. Pues la condicidon econémica
de una nacién se encuentra determinada por cuatro factores, a saber, in-
venciones, poblaciéon, recursos naturales y organizacion econémica, y el
primero de ellos se altera mas que los otros, por lo cual puede ser identi-
ficada mas rapidamente como causa. El hecho de que las invenciones or-
dinarias requieran unos 25 afios para perfeccionarse y para tener amplios
efectos sociales, hace que este factor sea, en un sentido real, un “barémetro
social”’.

El estudio sistematico de los efectos sociales de la tecnologia puede
proporcionar al administrador un barémetro o indice, entre otros, que
puede ser una ayuda de gran valor. Los problemas que van unidos a este
estudio no son insolubles. Lo que se necesita es un personal experto que
dirija sus esfuerzos constantes al estudio de las tendencias futuras. Sus
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descubrimientos deben publicarse en las revistas cientificas, y, ademas,
las implicaciones sociales de dichos descubrimientos deben ser interpretados
para el publico en términos sencillos. Yo me atrevo a afirmar que una
década de investigaciones organizadas en este terreno, tanto en las ins-
tituciones privadas como en las gubernamentales, puede producir contribu-
ciones de enorme valor para la formacién de los planes del gobierno y de
su politica futura.

Hay algo que se ha desarrollado mucho en los Estados Unidos, que
esta ligado a la tecnologia, y que estoy seguro que interesara a los admi-
nistradores mexicanos. Me refiero a la formaciéon de nuevas areas ad-
ministrativas, de nuevas formas de gobierno, tales como el distrito metro-
politano y la regién.

Diré primero unas cuantas palabras acerca del distrito metropolitano.
La fuerza de vapor, como necesita que las fabricas se construyan cerca de
la fuente de energia, fué uno de los instrumentos mis importantes en la
creacién de la forma de urbanismo altamente concentrada, es decir, de
la ciudad altamente organizada. El desarrollo posterior se ha movido en la
direcciéon opuesta. Otros inventos, especialmente la electricidad y el auto-
moévil han conducido, més recientemente, a la construccién de distritos
metropolitanos dispersos.

El desarrollo de las areas metropolitanas puede, sobre todo, atribuirse
a los efectos drasticos que la electricidad y el motor de combustién interna
han tenido sobre todas las formas de vida. Al llevar las ventajas dec la
ciudad hasta los territorios circundantes, ha dado lugar a que se levanten
grandes comercios en sitios que antes parecian demasiado remotos para
propositos comerciales. La electricidad favorece la dispersion y hay va-
rias razones en que se basa esto. Primero que todo, la fuerza cléctrica
puede actualmente transmitirse, tanto a grandes como a pequefas distan-
cias y puede utilizarse con casi la misma eficiencia en unidades grandes
o pequefias. En segundo lugar, la fuerza eléctrica ayuda a desarrollar tanto
los transportes locales como los urbanos. Y, en tercer lugar, la electricidad
es un factor indispensable de los modernos medios de comunicacion, el
teléfono, el telégrafo y el radio, haciendo asi que el campo se acerque a
la ciudad.

Si hace 70 u 80 afios hubiéramos tenido la electricidad y el automdvil
es ficil que no hubiéramos construido nuestros centros industriales y
comerciales tan superpoblados y tan concentrados. Este solo punto puede
dar materia en qué pensar a los encargados del gobierno en otros paises.
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Pero debo informar francamente que, en todo el tema de la formacién
de los distritos metropolitanos, hemos hecho hasta ahora muy poco en los
Estados Unidos. Y hasta puedo decir que este es un ejemplo muy a pro-
posito de la teoria de las lagunas que mencioné anteriormente. La ver-
dad es que hemos sido muy lentos en desarrollar un gobierno y una ad-
ministraciéon adecuadas a esta nueva forma.

No obstante, parece que lo hemos hecho mejor en el caso del desarro-
llo regional. Casi todos conocen la actuacion de la Tennessee Valley Au-
thority, que se abrevia TVA. Esta TVA es sin duda el ejemplo tipico de
una agencia destinada a tratar los problemas regionales. La TVA fué
creada por acta del Congreso y aprobada por el presidente en 1933 como
corporacién ptiblica. Fué descrita como “investida con los poderes del
gobierno, pero con la flexibilidad e iniciativa de una empresa privada”.
Esta corporacion publica esti encabezada por un comité de directores
compuesto de tres miembros. Tiene poderes para poner en practica am-
plios planes y desarrollar funciones para todo el Valle de Tennessee y
para el territorio adyacente,

El aspecto de ingenieria de toda esta area se concentra en el empleo
de las aguas de la cuenca del Tennessee para la navegacion, el control de
las crecidas y la produccion de energia eléctrica. Pero ademéis de llevar
a cabo estas importantes tareas la TV A tiene poder para apoyar la agri-
cultura y la industria y para “alentar un ordenado y adecuado desarrollo
fisico, econ6mico y social de la regiéon”. En otras palabras, la idea origi-
nal era la de organizar un desarrollo planeado y cooperativo de los vastos
recursos regionales, en beneficio de la regién y del pais en general.

En sus actividades generales la TVA no ha tratado nunca de imponer
su autoridad por encima de las agencias gubernamentales existentes. Al
contrario, su politica ha sido siempre la de servirse de dichas agencias en
la medida de lo posible. LLos resultados han sido un notable desarrollo en la
cooperacién intergubernamental, aplicada a las necesidades regionales.
Una vigilancia local dentro de los limites establecidos ha dejado el sitio a
intereses mas amplios y a beneficios mayores. Los ejemplos de los es-
fuerzos unidos y cooperativos de muchas agencias de los gobiernos federal,
estatal y local, son demasiado numerosos para ser mencionados. En su pro-
grama de control del agua, la electricidad, la agricultura, los bosques, la in-
dustria y el aprovechamiento de la tierra, la TVA ha trabajado junto con
numerosos organismos publicos. Al mismo tiempo que, por necesidad, ha
actuado en forma cooperativa, ha despertado el interés y los esfuerzos de
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los funcionarios y ciudadanos locales. Los buenos efectos de estas relacio-
nes pueden apreciarse por el hecho de que, desde la fundacién de la
TVA muchas comunidades locales, por propia iniciativa, han iniciado y
emprendido la reorganizacién y consolidacion de los gobiernos locales.

Aqui en el caso de la TVA, encontramos una agencia gubernamental
organizada funcionalmente con un definido propésito a la vista. Las po-
tencialidades econémicas y las necesidades sociales son los criterios que
la dirigen. Las principales consideraciones determinantes son la tecnolo-
gia y la ingenieria, mas que las tradiciones y las jurisdicciones anticuadas.
Hasta es posible encontrar en este ensayo de reconstruccion planeada
una nota del estilo racional y matematico tan tipico de los hombres de
ciencia y de los ingenieros. Es aun dudoso si esta nota cientifica puede
extenderse lo suficiente para permitir que se realicen las necesarias mo-
dificaciones de toda la estructura gubernamental del pais.

Y es esta la piedra fundamental de nuestro futuro progreso.

Algunos administradores han citado a la TVA como un ejemplo que
debe ser imitado por otras regiones de los Estados Unidos. Han hablado
de autoridades regionales como método de coordinacién y como medio de
librar a la autoridad central de Washington de mucha pesada carga. Esto
me conduce hacia el punto final que quiero poner a la consideracion de
ustedes.

Muchos desarrollos tecnolégicos, contribuyen al aumento de las activi-
dades del gobierno y a la centralizacion del mismo. Yo pienso que hay un
serio peligro de que la autoridad central se vuelva tan complicada, tan pesa-
da y tan recargada que su propio funcionamiento se haga imposible. Los
problemas de descentralizacién son muchos y muy posibles normas de
solucién muy diferentes. Iisto ya lo sabemos en los Estados Unidos, que
mucha de nuestra fuerza no radica en Washington, sino en las comunida-
des locales y en los gobiernos locales auténomos. Si queremos que todos
los ciudadanos participen y desarrollen la responsabilidad social sin la cual
el gobierno democritico no puede funcionar, entonces es indispensable
la preservacién de una vida politica sana y una administracion piblica
correcta en nuestras comunidades locales.

En conclusién, yo no quisiera terminar este articulo dejando a los
lectores en medio de una niebla spengleriana. Esta nuestra edad tiene po-
tencialidades que antes nunca habian sido conocidas por la humanidad. A
su disposicion estin enormes fuentes de energia, maquinas y técnicas. Por
primera vez en la historia se ha hecho posible el establecimiento de un
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standard de vida decente para todo el mundo. Hay algunas generalizaciones
faciles de desprender. Pero la realizacion de estos fines, como todos sabe-
mos, se ve rodeada de innumerables obstaculos y dificultades. ; Cémo deben
distribuirse los beneficios de la ciencia y la invencién? ;Qué parte debe
emplearse en salarios, en ganancias y en precios? ; Qué papel debe asumir
el gobierno? ;Y cémo puede organizarse para cumplir efectivamente su ta-
rea? Las dificultades, las complejidades y las ramificaciones que compren-
den cada una de estas cuestiones son muy numerosas. Pero son algunas
de las cuestiones fundamentales a que tenemos que enfrentarnos. La se-
guridad, la estabilidad y la paz, no se producen automaticamente. No apa-
recen si los hombres evitan los esfuerzos agotantes y se niegan a enfren-
tarse a los hechos. Se presentan por que los hombres hacen planes,
organizan y trabajan para alcanzar fines meritorios.

El alud contra el control, esa es, en realidad, la alternativa. O pla-
neamos y controlamos mas efectivamente de lo que lo hemos hecho en el
pasado, nuestro desarrollo social, 0 nos enfrentaremos de nuevo con la
anarquia internacional y con el desorden interno.

Uno de los mas importantes, cuando no el mas importante problema
de nuestro tiempo, consiste en ver si podremos organizar efectivamente y
administrar el mundo que la ciencia y la tecnologia, bajo el presente siste-
ma, nos han creado. A menos y hasta que el empleo de la tecnologia se or-
ganice y se subordine a fines constructivos y socialmente deseables, la
perspectiva de nuestro futuro seguird siendo incierta.



