La Naturaleza del Estudio Social Cientifico

CAPITULO III

El principio del método cientifi-
co es, de hecho, sélo un refinamien-
to, por medio del analisis y del
control, del proceso universal de
aprehender por experiencia. Ello es
lo que generalmente se llama senti-
do comin. Lo que afiade la ciencia
al sentido comiin es s6lo un analisis
mas profundo de los complejos fac-
tores, implicados atin en los aconte-
cimientos aparentemente simples, y
en la necesidad de numerosas repe-
ticiones y comprobaciones, antes de

que se establezcan las conclusiones.
A. J. Carlson.

L material presentado en los capitulos anteriores puede ser considerado

como un conjunto de estudios de encuesta social que ilustran la comple-
ja variedad de objetivos, de funciones y de métodos de la encuesta social. En
general, podemos observar que todas estas encuestas se ocupan de: 1) las
condiciones inmediatas o habituales, 2) de una naturaleza social patologica,
3) que tienen limites geograficos definidos, 4) que tienen implicaciones y
significacion social definida, 5) que se pueden medir, 6) que se pueden
comparar con situaciones que hay que aceptar como modelos y 7) que se
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refieren a la formulacién de un programa constructivo de mejoramiento
social.

2Qué es una encuesta social? Por estas razones la encuesta social ha
sido definida como una empresa cooperativa que aplica el método cientifico
al estudio de los problemas sociales urgentes y al de condiciones que tienen
limites geograficos definidos e importancia social, con el objeto de despertar
el interés publico para que coopere en la solucién de dichos problemas. ?

La definicién de E. W. Burgess 2 sobre la encuesta social de una comu-
nidad es muy util y exacta. Dice que la encuesta de una comunidad es “el
estudio cientifico de sus condiciones y necesidades, con el objeto de pre-
sentar un programa constructivo de mejoramiento social. .. Un método de
introspeccién social comprobado por medidas estadisticas y por standards
comparativos.”

Finalmente, citamos el concepto de Carol Aronovici ® uno de los pri-
meros en desarrollar los métodos de la encuesta social en las comunidades:
“Una encuesta social (de una comunidad) es un estudio de los factores
sociales que determinan las condiciones de una comunidad dada, ya sea un
vecindario, una aldea, una ciudad, un condado, un estado o una nacién,
con objeto de proporcionar una informaciéon adecuada para una planifica-
ci6n inteligente, de reformas sociales utiles y amplias.”

Burgess y Aronovici estin de acuerdo en que tode encuesta social,
es encuesta de una comunidad. En cierto sentido esto es verdad. Todo pro-
blema y toda situacién que motive la intervencién de un investigador social.
estd muy definitivamente localizado en alguna comunidad y tiene con ella
relaciones precisas. Sin embargo, algunos estudios como The Institutional
Treatment of Delinquent Boys (El Tratamiento Elemental de los Mucha-
chos Delincuentes), * o el Report and Recomendations of the California
State Unemployment Commission (Informe y Recomendaciones sobre
la Ociosidad en el Estado de California), son ante todo estudios dedicados

1 Shelby M. Harrison, The Soctal Survev (La Encuesta Social), p. 20.

2 Social Survey —A Field for Constructive Service by Departments of Socio-
logy (La Encuesta Social —Una disciplina til para los Departamentos de Sociolo-
gia), American Journal of Sociology, xx1, (enero de 1916), p. 492.

3 The Social Survey (La Encuesta Social), p. 5.

4 Publicaciones del U. S. Children’s Bureau, Nums. 228 y 230.
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especialmente a las instituciones sociales y a los problemas sociales de un
area determinada. Sin embargo, la mayoria de las encuestas sociales se
refieren a estudios de comunidades (véase la Bibliografia).

En resumen, podemos decir que una encuesta social es un estudio —ge-
neralmente una empresa cooperativa que tiene implicaciones e importancia
social— de los focos de infeccidén social, de las condiciones patoldgicas, de
las que tienen limites y significacién definidos, con el propésito de presen-
tar un programa constructivo de mejoramiento social, a través de la men-
sura de las condiciones sociales y de la comparacién con las unidades exis-
tentes que han sido aceptadas como modelos.

La encuesta social frecuentemente se confunde con otros tipos de
cestudios, tales como la investigacién social o la exploracién social y con
fases de estudios sociales, tales como el ensayvo social, el descubrimiento
social, la evaluacion social, la apreciacion social, la construcciéon social y
otros. Es claro que algunos de estos ultimos temas quedan comprendidos
dentro del ensayo, tales como el ensayo social, la busqueda de los hechos y
la exploracion. Hay una distincién muy poco clara entre la evaluacién
y la apreciacion social. Algunos de estos términos representan fases dife-
rentes del mismo trabajo. Por ejemplo, es necesario encontrar los hechos
o llevar a cabo un ensayo social o una exploracion social, antes de que
pueda emprenderse la evaluacion o apreciacion social de los hechos.

En el término general estudio social van incluidos tipos y aspectos de
los estudios cientificos de los fenomenos sociales, ya sean estudiados den-
tro del campo correspondiente a la encuesta social o a la investigacion
social.

Como la claridad en la definicién y el uso de los términos es uno
de los prerrequisitos esenciales del método cientifico se ha intentando esta-
blecer una diferencia, por lo menos entre los términos que se confunden
mas frecuentemente, esto es, entre encuesta social, ensayo social e investi-
gacion social. Cada una de ellas tiene propdsitos distintos, objetivos propios
y, por lo menos hasta cierto punto, métodos y procedimientos distintos, aun
cuando se relacionen con el mismo campo de fendémenos sociales.

JQué es investigacion social oficial? En el trabajo social casuistico,
la investigacién social oficial se relaciona con los procesos y técnicas apli-
cados a la recoleccion de los datos esenciales para el diagnéstico y trata-
miento de los casos. Administrativamente, la investigacion social tiene,
por lo menos, dos significados: 1) es una encuesta llevada a cabo “para
descubrir algo que es irregular” y 2) una encuesta efectuada por una cor-
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poracién oficial con objeto de reunir informaciéon en un aspecto determi-
nado, ya sea comercial, agricola, legal, etc., sobre un problema particular
de interés publico, a fin de dirigir hacia él la supervision legislativa o
ejecutiva de la administraciéon. Nos hemos familiarizado con las grandes
investigaciones realizadas en los jurados, cuyo propodsito es descubrir las
“irregularidades”. También estamos familiarizados con las investigaciones
policiacas, escolares o penales, llevadas a cabo por su propio personal,
por comisiones especialmente designadas, con objeto de realizar ciertas
reformas.

Frecuentemente una investigacién social se define también como un
estudio formal de las situaciones o condiciones que dominan en una insti-
tucién, con objeto de introducir determinadas reformas. Como en los li-
mites de este tratado no se incluyen la investigacién social y los cambios
administrativos, no haremos mas que establecer la diferencia que existe
entre ella y la encuesta social y la investigacion saocial.

Tampoco debe confundirse a la encuesta social, con sus propésitos
y objetivos propios, con la encuesta sociologica, que se realiza en forma de
una revisién rapida de un area determinada, de una situacién o de un grupo
social, como introduccién al campo de la sociologia o como prefacio para
una investigacion social posterior, o también con el propdsito de obte-
ner una vision general de todo el conjunto de relaciones humanas y procesos
sociales. Una encuesta sociolégica proporciona “un panorama del medio
social, un fondo apropiado a diversas situaciones especiales, creadas por las
asociaciones humanas.” 8

Como la investigacion social es el mas complejo de todos los estudios
sociales, sera discutida con cierto detalle y se proporcionaran algunas bre-
ves ilustraciones, antes de que se intente su definicidn.

Ejemplos de investigacion social. El estudio Middletown o Middletown
in Transition (Middletown en Transicién), de Robert S. y Helen M. Lynd
puede servir como ejemplo de un estudio de investigacioén social.

Los autores deseaban explorar la vida de una ciudad tipica y “regis-
trar los fenémenos observados, sacando de ellos problemas y sugiriendo
algunos puntos de partida, posiblemente originales, para el estudio de la
conducta del grupo.” €

5 Véase a Vivien Palmer en Field Studies in Sociology (Dominios de la
Sociologia), p. 47.

6 Middletown, p. 3.
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Con este fin estudiaron: 1) el proceso de ganarse la vida en Middle-
town y las actitudes ocupacionales concomitantes, lo mismo que las situa-
ciones econémicas y los problemas sociales; 2) el proceso y actitudes que
se hallan implicitos en la formacién de un hogar, en el cortejo y el matri-
monio, en la educacién de los hijos, en la administracién de la casa y en
toda la gama de la vida familiar; 3) el proceso de educacién de la juventud,
la vida escolar de los jovenes y la vida de las personas que los educan; 4) la
manera como empleaban el tiempo libre en la forma tradicional y las
invenciones que han aumentado el ocio; 5) el proceso de la vida religiosa,
tomando en cuenta cuales son las creencias religiosas dominantes, los ritos,
ceremonias y la direccién religiosa; 6) el proceso de la vida de comunidad
y las actividades, incluyendo la maquinaria gubernamental, el proceso
sanitario y de sostenimiento de las personas dependientes y 7) el proceso de
formacién y desintegracién de la solidaridad del grupo.

Los autores suponen que estas actividades principales de la vida en
Middletown son tipicas de todos los seres humanos, ya se encuentren en una
aldea del centro de Australia o enmedio de nuestra complicada vida urbana.”
Suponen ademas que al estudiar estas actividades tipicas del grupo, se
cncontrarin capacitados para aprehender el proceso del cambio en ellas
puesto que “olas culturales, cada vez mas frecuentes y vigorosas, caen
sobre nosotros, viniendo de afuera, poniendo en nuestras manos el cono-
cimiento de los habitos materiales y no materiales de la vida de otros cen-
tros.” 8 Estudiaron, como lo veremos mas tarde, los procesos comprendidos
solamente en un periodo de 35 afios que “para cientos de comunidades
americanas, abarca una revolucién industrial que se ha establecido sobre
las aldeas y los pueblos, metamorfosedndolos y convirtiéndolos en centros
de Clubes de Rotarios, consejos de comercio centrales y de Camaras de
Comercio, rivales de las grandes y mejores ciudades.” ®

Citaremos otros estudios de investigacién con los cuales el lector
¢s necesario que se familiarice también: The Ghetto (El Barrio Judio), de
Louis Wirth, que describe y analiza el proceso de interaccién de la cultura
el Ghetto y la gran comunidad gentil del exterior. Frederick M. Thrasher,
en su estudio The Gang (La Pandilla), se ocupd de las pandillas y de su
residencia social en las fronteras de la ciudad, lo mismo que de los lugares

7 Ibd., p. 4
8 Ibid., p. S.
9 Ibid., p. 6.
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en los que domina la depravacion. Se dedicé al estudio del tipo especifico
o de la variedad social que representa la pandilla, con su origen, su organi-
zacion, sus relaciones sociales y su papel dentro de la comunidad. El estu-
dio de este autor, titulado Pilgrims of Russian-Town (Los Emigrantes
de una aldea Rusa), al cual nos referimos frecuentemente con propodsitos
ilustrativos, puede ser considerado como un estudio de investigacién. Trata
de la vida y de los conflictos vitales culturales de una secta religiosa,
trasplantada de la vida comunal aislada en un medio rural agricola de
Rusia a la compleja civilizacién americana. Presenta el proceso de ameri-
canizacion y de asimilacion del grupo, la resistencia opuesta por la primera
generacion, y la facilidad de adopcion de la segunda, que acepta los nuevos
codigos morales y las nuevas formas de vivir y de pensar. Pinta el con-
flicto de las formas primitivas de control del grupo, cuando chocan con
los controles secundarios de la gran ciudad; y la ruptura de la organiza-
cién primitiva, para dar lugar a una reorganizacion posterior.

Se considera que este grupo ruso presenta, en su mayor parte, las
mismas situaciones sociales, los mismos procesos y problemas sociales que
otros grupos religiosos que han sido trasplantados a suelo americano.

Clifford R. Shaw, hizo un estudio muy completo de las Delinquency
Areas (Areas de delincuencia), ocupandose de la distribucién geogrifica
de los truhanes escolares, de los delincuentes juveniles y de los delincuentes
adultos de Chicago. Se mostr6 particularmente interesado en descubrir la
relacién entre la delincuencia y la vagancia con el medio social en que se
presenta.

2Qué es la investigacién social? Los numerosos estudios de investiga-
cién social citados antes, no se ocuparon de las unidades como fines en si
mismas. 1° Estas unidades se estudian, porque se supone que representan
una seccion tipica de la conducta humana y del medio social, que puede
estudiarse logica, sistematicamente y en forma ordenada, con el objeto
de comprender, generalizar y finalmente, quizas predecir, los procesos de
cambio, de acomodacién, de conflicto u otros aspectos de la vida humana
que se presenten en este o0 en otro grupos similares en un determinado
periodo de tiempo.

La investigacion social se ocupa de los problemas patoldgicos, sdlo
en cuanto contribuyen a iluminar los procesos sociales fundamentales, su

10 Véanse particularmente las diversas publicaciones de la Universidad de Chi-
cago, lo mismo que las analizadas en la obra dc Stuart A. Rice, Methods in Social
Sctence (Los Métodos de la Ciencia Social).



La Naturaleza del Estudio . . . 215

origen, naturaleza y desarrollo, o su relacion con la conducta humana y
el desarrollo de la personalidad. Thrasher, por ejemplo, al estudiar las
pandillas, se interes6 fundamentalmente en el proceso de formacién de
las mismas, en los factores causales que dieron origen a esta forma de aso-
ciacién, en el medio en el cual surgen, en la pandilla como tipo de conducta
colectiva y en el pandillero (gangster), como un tipo de personalidad. !

La investigacién social no se ocupa con la planeacién social practica e
inmediata, ni tampoco con la introducciéon de medidas terapéuticas o de
mejoramiento; no se ocupa con los cambios administrativos, ni con los
refinamientos del proceso administrativo ni con la reforma social, ni con
la planeacién social, ni con la utilizacién de los recursos sociales locales.
Los estudiantes de este tipo de investigacion social no cuentan con stan-
dards preestablecidos de vida y trabajo, de eficiencia y beneficiencia, y no
miden los fenémenos sociales a la luz de estos standards, con objeto de
mejorarlos.

El que se dedique a estos estudios se ocupa, cientifica aunque intima-
mente, con los fenémenos sociales, los grupos sociales, las situaciones so-
ciales, la conducta humana y demas fendémenos semejantes; se interesa
principalmente en descubrir y analizar los procesos sociales, los cambios
sociales y las tendencias sociales, con el objeto de formular principios ge-
nerales y leyes sociales referentes a la conducta humana y al mundo social
en general. Intenta generalizar sobre todo los cambios, procesos o fené-
menos de una clase determinada, un tipo representativo de lo que ha estu-
diado y analizado.

El investigador social de este tipo, particularmente si es un soci6logo
bien preparado, dispone de conocimientos de psicologia, economia, ciencia
politica y biologia. El soci6logo bien preparado no emprende un estudio
de la sociedad, de los cambios o de los procesos sociales sin poseer, por lo
menos un conocimiento general, de otras materias. Ademds, no emprende
simplemente un estudio de un grupo local, sin sentir un profundo interés
por las relaciones de este grupo local con las situaciones nacionales o
mundiales.

Asi pues, podemos decir que el investigador social se interesa en la
dindmica social, mientras que el que realiza encuesta social se ocupa con

11 Véanse principalmente los capitulos de The Gang (La Pandilla) como Gag-
land, Types of Gangs, Social Patterns and the Gang, Persomality and the Actiom,
Pattern of the Gang. -
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las situaciones locales y actuales, que a menudo requieren un método esta-
distico de estudio. 12

Quien realiza encuestas sociales puede estudiar la historia de la co-
munidad, pero esta historia generalmente esta confinada a un criterio ex-
terior, que se refiere al crecimiento de la poblacion o a los cambios
en la topografia y no a los procesos o tendencias sociales.

Ademas la investigacion social de este tipo se ocupa de la formulaciéon
de conceptos cientificos (basados sobre los datos cientificos descriptivos) :
“conflicto cultural”, “asimilacion, control comunal primario”, “interaccién
social”, “olas culturales”, para mencionar solamente unos cuantos entre los
muchos que existen. 12 La investigacion social se ocupa de conocer y analizar
los procesos, no sélo como series separadas de acontecimientos, sino también
en su intrincada complejidad e interrelacion. ;Cémo surge el conflicto?
¢ Con qué va relacionado? ; Cuando y bajo cudles circunstancias se origino,
se desarrolld y se continud? ; Cuiles son sus efectos?

Asi pues, vemos que la investigacion social se ocupa: 1) de la clasifi-
cacion metddica de los datos representativos, 2) de la descripcion de sus
relaciones mutuas, 3) de la descripcion de sus secuencias, 4) de separar lo
que puede pertenecer al pasado o al presente del mundo y de las condiciones
sociales, 5) de localizar los fenémenos en las partes del globo que les
corresponde, 6) y de predecir el curso futuro de los fenémenos sociales
y de la conducto humana.

En resumen, la investigacion social, puede ser considerada como un
método de estudio, de anilisis y de conceptualizacién de la vida social,
tal como fluye en los procesos sociales naturales, en las situaciones sociales,
en los grupos sociales, en las actitudes y valores sociales, y en las institu-
ciones sociales, “con el propdsito de generalizar, de corregir o verificar el
conocimiento, ya sea que dicho conocimiento ayude a la construcciéon de
una toria, o a la practica de un arte.” 14

Frecuentemente se piensa que solamente la investigacién social de este
tipo es la que utiliza los métodos cientificos y los procedimientos de esta
clase. En cierto sentido, esto estd muy alejado de la verdad, y, en otro,

12 Véase a Carl O. Taylor, en The Social Survey and Sociology (La Encuesta
Social y la Sociologia), American Jowrnal of Sociology, xxv, (mayo de 1920),
p. 754,

13 Véase a E. E. Eubank, en Concepts in Sociology (Conceptos de 1a Sociologia).

14 Donald Slesinger y Mary Stephenson, Research (Investigacién), Encyclo-
paedio of the Social Sciences, Vol. xmi, p. 330.
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solamente es cierto a medias. El que realiza encuesta social puede hacer
uso de los procedimientos y métodos cientificos, pero lo hace solamente
para organizar su trabajo sistematicamente, para consultar sus fuentes con
imparcialidad, para observar, recoger datos y clasificarlos critica y objetiva-
mente y para sujetarlos a la comprobacion. Pero no formula hipétesis o
suposiciones sobre los fendmenos sociales como lo hace el investigador, sino
que procede de hechos bien conocidos y establecidos. Tampoco formula
teorias o leyes, con el propdsito de explicar los procesos, las normas, y
las semejanzas o las diferencias y que puedan aplicarse a todos los fené-
menos tipicos; lo que hace es un diagnéstico de sus datos, con objeto de
formular un plan de tratamiento social o de reforma social.

Karl Pearson, que ha producido una obra clasica con la publicacion de
su The Grammar of Science (La Gramatica de la Ciencia), dice que la
unidad de toda ciencia depende de su método y no solamente de su ma-
terial : 16

El hombre que clasifica hechos, de cualquier clase que sean,
que ve sus relaciones mutuas y que describe sus secuencias,
estd aplicando el método cientifico y es un hombre de cien-
cia. Los hechos pueden pertenecer a la historia pasada en la
humanidad, a las estadisticas sociales de nuestras grandes ciu-
dades, a la atmoésfera de las mas distantes estrellas... No son
los hechos en sit mismos los que forman la ciencia, sino el mé-
todo empleado para estudiarlos. ..

Asi pues, podemos decir que, en la medida en que tanto el investiga-
dor como el que realiza encuestas sociales tratan los hechos concretos en
forma impersonal y sin emocién, con exactitud y cuidado, al examinar las
complejas relaciones mutuas, las causas y los procesos de desarrollo de
las situaciones sociales y de los problemas, transportan a sus campos de estu-
dio, por lo menos una parte, de lo que constituye la esencia del método
cientifico. Sin embargo, el investigador social emplea el método cientifico
en un sentido méas amplio, ya que pretende formular hipétesis y leyes so-
ciales, que no entran dentro de las funciones del que realiza encuestas
sociales.

Hasta ahora solamente hemos aludido a conceptos tales como la “hi-
potesis”, la “teoria”, la “ley social” y otros. Con objeto de presentar un

15 Paginas 10-12.
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panorama muy general del método cientifico, que es el que generalmente
siguen los estudiosos competentes de esta materia, examinaremos breve-
mente sus fases principales, poniendo asi los cimientos para los capitulos
que han de seguir. Incidentalmente, también la discusién de las fases gene-
rales de los métodos de investigacién social acentuarin mas la diferencia
entre la investigacion social y la encuesta social..

FASES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO CIENTIFICO EN
LA INVESTIGACION SOCIAL

1. Formulacién de la hipétesis de trabajo. En la investigacion social,
una hipétesis de trabajo resulta generalmente muy dtil; es decir, ofrece
la ventaja de proporcionar una suposicion preliminar que puede adoptarse
provisionalmente para la explicacién de los hechos observados, considera-
dos generalmente como necesitados de un estudio y comprobacién pos-
teriores.

Tomemos, por ejemplo, el estudio sobre las areas de delincuencia de
Clifford R. Shaw, mencionado arriba. Tenia el autor un conocimiento ge-
neral suficiente, lo mismo que el contacto necesario, con las areas estudia-
das, para suponer que ciertas regiones presentaban cifras de delincuencia
mucho mas altas que otras. No tenia datos establecidos para fijar sus con-
clusiones, pero consideraba todo el problema sobre la base de “probabili-
dades” e “indicaciones observadas”. Establecié la hipétesis de que existian
considerables diferencias en las cifras de delincuencia correspondientes a
las diversas areas de la ciudad. Como estudioso de los determinantes socia-
les de la delincuencia juvenil, no se puso a observar los hechos al azar,
sino que se limité a aquellos elementos que quedaban comprendidos dentro
de su hipoétesis; es decir, se dedico a conseguir, primero, la direccién de los
delincuentes de un grupo de edades y sexos determinados, que durante
cierto periodo de tiempo, habian comparecido ante el tribunal para menores
cn el Condado de Cook, ante el Departamento de Prueba, o ante el Depar-
tamento de Policia Juvenil y otros (cuidando siempre de que no se produ-
jeran duplicaciones).

Puede decirse que, al establecer su hipdtesis de trabajo, Shaw tenia
ya ciertos indicios guiadores, basados en sus observaciones, y que la adopté
provisionalmente para explicar ciertos elementos y para guiarse en la inves-
tigacion de otros. No por eso dejé de sujetarla a la prueba dréstica de los
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hechos, que ¢l habia reunido cuidadosa y sistematicamente, examinandolos
y analizandolos a medida que su estudio avanzaba. Probé otras varias hip6-
tesis, pero las descartd por no estar de acuerdo con la forma en que se pre-
sentaban los hechos, dentro de una situacién determinada. 16

Margaret Mead 17 en su estudio sobre la educacién primitiva, Growing
Up in New Guinea (Desarrollo de Nueva Guinea), partié de la hipétesis
de que “es imposible estudiar la naturaleza original directamente, excepto
en los términos simples e indiferenciados en que aparece en los experi-
mentos fundamentales de Watson.” 8 De acuerdo con ello su estudio se
basd en la suposicién de que “la naturaleza original del nifio estd tan suje-
ta a las influencias del ambiente, que la tnica manera de llegar a una
concepcion de dicha naturaleza es estudiarla a través de las modificaciones
sufridas por las diversas condiciones del medio” !® como puede observarse
en una comunidad cultural controlada.

Las hipétesis se sugieren a menudo por las analogias, pero los peligros
inherentes al método analdgico pueden ser eliminados, cuando cada hipéte-
sis se verifica cuidadosamente y no se aferra uno a ellas, cuando los nue-
vos datos acumulados manifiestan una verdad completamente contraria a la
que el investigador trata de establecer o a la que originalmente pensaba que
serviria de base a sus datos. Para un hombre de ciencia, los resultados
negativos son, a menudo tan interesantes y tan significativos, como los po-
sitivos. Si el investigador, animado de un espiritu verdaderamente cienti-
fico, trabaja, no para probar, sino para conocer los hechos en una situacién
determinada, por muy lejos que lo puedan llevar, sus hipétesis no se con-
vertiran en lo que Lundberg llama “intereses creados”, y su reputacién y
su prestigio no se veran amenazados, si los nuevos hechos desmienten sus
hipétesis. A menudo presenciamos “el patético especticulo de personas que
han empezado como cientificos, pero que se han convertido en evangelistas
o en misioneros, empleando la misma técnica de otros faniticos, en sus
esfuerzos para sostener una hipétesis que carece del apoyo de los hechos.” 20

16 De acuerdo con una afirmacién personal de E. W. Burgess, bajo cuya direc-
cién se hizo este estudio.

17 Growing Up in New Guinea (Desarrollo de Nueva Guinea), véase especial-
mente el Apéndice 1.

18 Ibid., p. 279.
19 Ibid., p. 279.
20 George A. Lundberg, op. cit., p. 85.
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Fry aconseja que se ‘‘aprenda a sostener las hipétesis ligeramente,
admitiendo alternativas y excepciones... recordando que en la mayoria
de las situaciones sociales es siempre facil encontrar lo que se anda bus-
cando. .. No hay que buscar simplemente respuestas a las preguntas espe-
cificas, sino considerar a éstas sencillamente como sugestiones para investi-
gar todo el conjunto de la institucién o de la situacién social.” #

No debemos suponer que un estudio debe partir necesariamente de una
hipétesis. Muchos estudios cientificos han sido comenzados y proseguidos
venturosamente sin tener “ninguna teoria particular que probar o refutar.”
Robert S. y Mary M. Lynd sostienen que, cuando escribieron el famoso
estudio sobre Middletown, no tuvieron nunca la intencion de sostener una
tesis. Generalmente, los estudios monograficos como Middletown, aspiran
a presentar los datos sociales tan ampliamente como sea posible, explorando
cada hecho significative, tan pronto como lo descubren. LLa ausencia de una
hipétesis aplicable no significa, sin embargo, ausencia de objetivos clara-
mente formulados, o ausencia-de suposiciones basicas sobre las cuales le-
vantar el trabajo. Los Lynd tenian sus objetivos y suposiciones cuidado-
samente delineados, y esto constituyé su punto de partida.

En resumen, terminaremos nuestra discusion sobre la definicion y las
ventajas relativas de una hipotesis de trabajo, citando unos conceptos de
Robert E. Chaddock: 22

Una hipotesis de trabajo en el sentido cientifico, es...
una explicacién sostenida después de haber revisado cuidadosa-
mente los hechos conocidos, teniendo completo conocimiento de
las otras explicaciones que pudieran haberse ofrecido, y con
la mente abierta para aceptar los cambios que pudieran presen-
tarse si los hechos analizados proporcionaran una explicacién
diferente. Por lo tanto, la hipétesis se sostiene con el propésito
de incluir dentro de la investigacion todos los datos de que se
pueda disponer, ya sean para probar o para refutar la hipdtesis.
Una hipotesis de este tipo es siempre deseable y, a veces, hasta
esencial. Da pie a la investigacion y, si estd fundada en un co-

21 The Technique of Social Investigation (La Técnica de la Investigacién
Social), pp. 7-8. Véase también a Sidney y Beatrice Webb, en Methods of Social
Study (Métodos de Investigacion Socioldgica).

22 Principles and Methods of Statistics (Principios y Métodos Estadisticos),
p- 372. Reimpreso con permiso de la Houghton Mifflin Co.
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nocimiento previo suficiente, puede guiar el trabajo. Cuando se
carece de ella pueden recogerse muchos datos indtiles, con el
deseo de no omitir nada esencial, o también pueden omitirse
datos importantes, que hubieran podido incluirse fécilmente,
si la investigacién hubiera tenido sus prop6sitos mas cuidadosa-
mente definidos. El hacinamiento ciego de grandes masas de
datos no conduce, generalmente, al descubrimiento de relaciones
inesperadas entre los hechos o a nuevas explicaciones.

2. Observacion, coleccion y regisiro de los datos. La observacién es
dificil. Nuestros organos de los sentidos se engafian con facilidad; raras
veces podemos darnos cuenta del conjunto de los acontecimientos en el
momento en que se presentan ; nos resulta dificil separar los hechos de las
inferencias, a menudo nos sentimos inclinados a matizar los hechos que ob-
servamos con nuestros sentimientos y nuestras emociones. Es claro, que
debemos hacer todo lo posible por mantener los hechos aislados de las emo-
ciones e interpretarlos s6lo con el intelecto, que debemos esforzarnos por ver
st no todo el conjunto, por lo menos las partes interrelacionadas del mismo.
Debemos también familiarizarnos con los trabajos de otros, con objeto de
darnos cuenta de sus vastas implicaciones y de ver si descubrimos claves que
nos guien hacia nuevos descubrimientos. Todo dato importante debe ser
cuidadosamente registrado, anotando también la fuente de donde proviene.

La observacion, la coleccion y el registro de los datos, requiere: a) la
definicién cuidadosa de las unidades; b) la seleccion de los datos pertinen-
tes y ¢) la observacion consistente, uniforme y adecuada de dichos datos,
“ayudando a los sentidos humanos con instrumentos de precision.” 28

Idealmente, la observacion deberia ser completada por la experimen-
tacion si desearamos descubrir las condiciones especificas que obran en una
determinada situacion. “El objeto del experimento debe ser sometido a una
o mas de las condiciones que se encuentran bajo control, poniéndolas en
accion o deteniéndolas, elevando o disminuyendo su intensidad y eliminan-
do, siempre que sea posible, las condiciones no esenciales de los fenémenos
bajo observacion.” 24

3. Clasificacion y registro de los datos en series o secuencias y andli-
sis de los datos registrados. La ciencia exige que la masa de datos acumu-

23 George A. Lundberg, op. cit.,, p. 5.
24 F, W. Westaway, Scientific Method (Método Cientifico), p. 196.



222 Revista Mexicana de Sociologia

lados y registrados se arreglen y se clasifiquen de acuerdo con las relacio-
nes naturales y habituales que existen entre ellos. La vida social no es un
fenémeno aislado; es un complejo social intimamente ligado y muy relacio-
nado. El propdsito del hombre de ciencia es descubrir las.series y las rela-
ciones que pueden iluminar las uniformidades de un grupo de hechos y las
diferencias en otro. La naturaleza de la clasificacion que se adopte depende,
en gran parte, del propdsito particular del estudio y de la madurez cienti-
fica de la persona que lo emprenda.

Por ejemplo, podemos interesarnos en la historia de la inmigracion en
los Estados Unidos, o en los grupos de nacionalidades en particular, o en la
ocupacién de los inmigrantes. Pero a medida que se va adquiriendo una
visién mas amplia de la historia y de la vida de estos grupos, las clasifi-
caciones de sentido comin y de intereses, van siendo substituidas por estu-
dios de las formas fundamentales de conflictos, acomodacion o interaccion
que resultan al entrar en contacto y fundirse dos o mas culturas y filoso-
fias de la vida divergentes. “El proceso de acomodacién y asimilacién se
convierte en el tema fundamental para interpretar los hechos y el interés
se concentra en descubrir los factores que contribuyen a acelerar o a retar-
dar los dos procesos.” 2

La clasificacién en términos de grupos de nacionalidades —polacos,
judios o italianos—, se vuelve significativa porque presenta concepciones
de costumbres especificas, de instituciones, normas de conducta o actitu-
des ante la vida, que es lo que el investigador esta tratando de comprender. 2¢

Miss Palmer 27 discute tres objetivos del anlisis y clasificacion de los
datos cientificos:

1) La clasificacién de los datos en categorias, basindose
en las semejanzas importantes; 2) el descubrimiento de grupos
de factores coexistentes que se presentan repetidamente en un
fenémeno determinado y 3) el descubrimiento de las secuencias
naturales repetidas en los acontecimientos. ..

En todo caso el investigador hace uso de cualquier clasifi-
cacion existente que sea util para sus propdsitos y extrae nue-
vas clasificaciones de factores v procesos. Estas nuevas clasi-

25 Vivien Palmer, op. cit., pp. 12-13.
26 Cf. ibid., p. 13.
27 Ibid., pp. 11-14.
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ficaciones, a su vez modifican algunas de las categorias acepta-
das originalmente por el investigador, al principio de su estudio.
La ciencia adelanta a través de las clasificaciones y subclasi-
ficaciones cada vez mas refinadas que se basan en las diferen-
cias de conducta; consecuentemente, un estudio de un proceso
conduce generalmente a la formacién de nuevas categorias.

4. Generalizaciones cientificas y formulacién de leyes sociales. Los
procesos de analisis y generalizacion estan con frecuencia muy intimamen-
te relacionados y, “en la practica, es casi imposible separar estos dos as-
pectos . . . el investigador los recorre frecuentemente en uno y otro sentidos
en su busqueda de conocimientos nuevos”, 28 sin embargo, cada uno de ellos
tiene objetivos diferentes.

La formulacién de conceptos es el primero y quizas el mas sencillo de
los pasos en la generalizacion cientifica. Cada clase nueva de datos, que ha
sido aislada de los demas en el proceso del anélisis social, recibe un nom-
bre, un titulo, un resumen, un concepto, y sus caracteristicas son cuida-
dosamente descritas. De este modo se van definiendo los diversos grupos
de datos. Aprehendemos lo que es “un area natural”, sus caracteristicas y
sus diferencias con areas de otras clases; de la misma manera aprehende-
mos lo que es un “arrabal”, o una “‘secta”, una “banda”, un “conflicto”,
etc. Los conceptos cientificos, particularmente en el terreno de la sociolo-
gia, son generalmente términos comunes, pero su nueva clasificaciéon y de-
finicidn les proporcionan una significacion mas exacta y mas rica.

Pero, para los fines cientificos, necesitamos algo mas que la clasifi-
cacién, el analisis y los conceptos. Necesitamos aprehender las secuencias,
los principios y las causas que se encuentran en el fondo de los fen6menos
sociales. Cuando el cientifico ha logrado explicar y describir las secuencias,
las interrelaciones, las normas de uniformidades y distinciones que se
aplican a todos los fenémenos similares, ha llegado a formular una teoria
cientifica o una ley social. Con el concepto de teoria cientifica queremos
decir, un ensayo de explicaciéon de los hechos —relacionados con las se-
cuencias de la conducta humana y de los fendmenos sociales—, conside-
rando, por tanto, a los principios y a los factores causales, suficientemen-
te apoyados por la evidencia, pero no como definitivos e inamovibles. Sin

28 Ibid., p. 14.
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embargo, cuando los hechos han sido verificados y aceptados por los cienti-
ficos como verdades invariables, bajo cualesquiera circunstancias, la teoria
puede considerarse como una ley. Karl Pearson ha definido la ley cientifica
y demostrado sus relaciones con la mente humana de la siguiente ma-
nera:?®

Una ley cientifica se relaciona con las personas y las per-
cepciones y las concepciones formadas a través de las facultades
perceptivas y razonadoras del hombre ; si no va asociada a ellas,
carece de valor; es el resumen o la expresion breve de las rela-
ciones y secuencias de ciertos grupos de estas percepciones y
concepciones y solamente existen cuando es formulada por el
hombre. ..

Asi pues, debemos entender por una ley en ciencia, es decir,
“por una ley natural”, un resumen mental que reemplaza, en el
uso diario, una descripciéon de dilatadas secuencias percibidas
por nuestros sentidos. Por la tanto, la ley, en el sentido cien-
tifico, es esencialmente un producto del espiritu humano y ca-
rece de significacion independientemente. Debe su existencia al
poder creador del intelecto humano. Hay mas verdad en la afir-
macién de que el hombre da leyes a la naturaleza que, en la
inversa, de que la naturaleza impone sus leyes al hombre.

Shaw, por ejemplo después de haber coleccionado, clasificado y com-
parado sus datos, y después de comparar sus teorias, formuld, entre otras
la ley de que, mientras mayor es el porcentaje de delincuencia en un dis-
trito, mayor es también el de delincuentes reincidentes. 3° Expresé su ley
por la siguiente fé6rmula matematica: vy =22.232 4 .943 » (Suponiendo
que la cifra de delincuencia, (x) para un distrito sea de 10 por ciento;
si multiplicamos esta cantidad por .943 y le agregamos 22.232, obtendremos
el porcentaje de delincuentes reincidentes, que asciende a 31.66%, en ese
distrito, y que queda expresado como el valor de y).

Al formular esta ley, Shaw simplemente describié las uniformidades
presentadas en la conducta de los delincuentes en determinados distritos.
Aunque la conducta de dichos delincuentes, es obvio que existia antes de

29 The Grammar of Science (La Gramitica de la Ciencia), pp. 82, 86-87.
30 Véase op. cit., p. 183 y passim.
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la formulacion de esta ley, la ley en si misma es nueva y surgio a la exis-
tencia a través del curso del estudio.

Naturalmente que ésta, lo mismo que otras muchas leyes sociales,
estd sujeta a cambios, pero Shaw, después de haberla probado experi-
mentalmente, llegé virtualmente a las mismas conclusiones a que habia
llegado antes de efectuar la prueba. Lundberg hace notar que “el hecho
de que nuestras fé6rmulas puedan no ser exactas... no vicia el valor de
dichas generalizaciones, como bases de la predicciéon cientifica, puesto
que el error probable es en si mismo calculable.” 3!

No es necesario decir que solamente son validas las generalizaciones
que han sido formuladas sobre la base de procedimientos standarizados,
comprobados por la experiencia objetiva y sujetos a una severa prueba
légica, libre “de las impresiones parciales de nuestros sentidos y de las
interpretaciones de nuestro jsentido comun!” 32

Naturalmente que es muy dificil formular las leyes sociales, porque
los hechos sociales no son faciles de medir y, por lo tanto, su tabulacién
ofrece muchas dificultades. Son dificiles de medir no solamente porque
carecemos de instrumentos de precision, sino, porque son muy com-
plejos. Para medir un hecho, este tiene que ser simple y ademas debe pre-
sentarse bajo la misma forma varias veces. 33 Los fenémenos sociales no
tienden a repetirse persistentemente en la misma forma, a causa de las va-
riaciones y peculiaridades que aparecen en las circunstancias que rodean al
mundo y a la vida social y personal, y a causa de su constante estado de
movimiento. Por lo tanto, los hechos sociales, a menudo, son demasiado
inestables para que se les pueda medir. Desde luego que se puede alegar
que ninguna ciencia, ni siquiera una ciencia exacta, es absolutamente co-
rrecta. Los calculos del astrénomo varian con circunstancias tan fortuitas
“como una noche nublada”; el fisico y el quimico tienen que confesar que
hay en sus ciencias muchas aberraciones y variaciones. El ideal de la ciencia
social seria “simplificar los fendmenos a tal grado, de ser capaces de ex-
tender las posibilidades del discurso hasta lo universal” 3¢ y, al mismo

31 Op. cit, p. 6.
32 Ibid., p. 177.

33 Carl C. Taylor, The Social Survey and the Science of Sociology (La En-

cuesta Social y la ciencia de la Sociologia), American Journal of Sociology, Xxv,
(Mayo de 1920), p. 731.

34 Ibid., p. 736.
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tiempo, “preferir aquellos hechos que parecen simples a los que, a nuestros
ojos desnudos, aparecen como formados por elementos disimiles.” 35

Debe observarse que el método cientifico utiliza: 1) la induccién, es
decir, el proceso de razonamiento por medio del cual se pasa de los hechos
particulares a los generales, de los hechos concretos a las generalizaciones,
de los ejemplos individuales a los universales y 2) la deduccién, o sea el
proceso de razonamiento que pasa de lo general a lo particular, de lo uni-
versal a lo individual, de premisas dadas a conclusiones necesarias. Hemos
visto ya como el hombre de ciencia formula una hipétesis sobre la base del
conocimiento general y de las observaciones sobre la situaciéon total. Des-
pués comprueba su hipétesis, resumiendo, clasificando y comparando he-
chos —representativos de la situacion total— y llega provisionalmente, a
una generalizacién o a una inferencia inductiva. Pone entonces a prueba
su generalizacién, con objeto de descubrir las posibles inconsistencias
que tenga, las desviaciones, la falta de material basico y otros defectos.
En este proceso de prueba el hombre de ciencia no se conforma con un
simple recuento de los casos o con la observacion de los hechos individuales.
“Una inferencia inductiva se establece eliminando otras inferencias.” 3¢

Cuando Shaw, por ejemplo, logré establecer, a través de métodos in-
ductivos, su ley cientifica —mientras mayor es la cifra de delincuencia
que corresponde a un distrito, mayor es el porcentaje de delincuentes rein-
cidentes—, proporcioné una base para el razonamiento inductivo acerca
de su generalizacion; esto es, que las diferencias en las cifras de delin-
cuencia para los diversos distritos de una gran ciudad, no reflejan diferen-
cias en la conformacién biolégica o personal de los delincuentes, sino
diferencias en las condiciones de cada parte de la ciudad. Cuando esta deduc-
cién se sometid a una prueba se vié que estaba de acuerdo con los hechos
observados. “Entonces la mente, por un proceso racional, procede a hacer
variadas aplicaciones de este principio de responsabilidad social para la
conducta humana.” 37

Para decirlo con las palabras de Chaddock: 38

35 Henri Poincaré, The Foundations of Science (Los Fundamentos de la Cien-
cia), p. 375.

36 Robert E. Chaddock, Principles and Methods of Statistics, (Principios y
Métodos Estadisticos), p. 25.

37 Ibid., p. 26.

38 Ibid., p. 26.
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Deseamos hacer hincapié en que la induccion y la deduc-
cién son partes intimamente ligadas de un sistema completo de
investigacion de los hechos y de consideracion de los mismos.
No pueden separarse una de otra sin que las dos se perjudiquen.
El proceso deductivo es, en realidad, el reverso del proceso
inductivo. Llegamos a una generalizacién partiendo de los casos
particulares observados, analizados y comparados; comenzamos
con una generalizacién establecida, como hipétesis, y razonamos
sobre la aplicacién particular que esté de acuerdo con los he-
chos demostrados por la experiencia, en caso de que la hipdtesis
sea verdadera — el primer proceso es induccidn, el segundo,
deduccion. Ambos procesos marchan juntos en la investigacién
cientifica.

Para resumir, citaremos un parrafo de Noel P. Gist y de L. A. Hal-
bert, 3® quienes han presentado con mucha habilidad las caracteristicas de
la encuesta social y de la investigacién social.

La encuesta social, como forma de investigacidn, surgid
a la existencia como resultado del reconocimiento por parte del
grupo, de ciertos problemas sociales como el crimen, la pobreza,
las enfermedades y el vicio. Con objeto de determinar qué con-
diciones son necesarias para la correccion o mejoramiento de
dichos problemas, y de encontrar una base para la formulacién
inteligente de futuros programas de mejoramiento social, la
comunidad u organizaciones particulares dentro de ella, han
recurrido frecuentemente a la encuesta social, como punto de
partida para sus programas de reformas, reconstruccién o re-
organizacion. Por lo tanto, esta clase de investigacion es una es-
pecie de inventario de las ventajas o desventajas de la comu-
nidad. Su objetivo inmediato es reunir datos que se usaran
para el mejoramiento de las condiciones sociales y para efectuar
cambios dondequiera que se necesiten.

En contraste con la encuesta, tenemos la investigacion so-
cial que toma la forma de una exploracién desinteresada, con
el propdsito de llegar a la formulacion de principios o leyes

39 Urban Society (Sociedad Urbana), pp. 635-636. Reimpreso con permiso de
Thomas Y. Crowell Company.
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relativos a la conducta de las personas, los grupos o las institu-
ciones. Pretende describir conceptualmente el proceso de la
vida social. Generalmente se reconocen cuatro pasos principales
en la investigacion social : la formulacién de hipdtesis, la obser-
vacién y coleccién de datos, la clasificaciéon de los mismos y la
formulacién de ciertas generalizaciones o principios que pueden
corroborar o descartar la hipétesis previa. Cualesquiera que sean
los métodos que se usen, historico, estadistico, casuistico o com-
parativo, los objetivos y propésitos son casi los mismos: con-
ceptualizar los fenomenos sociales y proporcionar los fundamen-
tos intelectuales del control social.

Sélo que, al contrario de la encuesta social, la investiga-
cién social, no se limita a tomar un registro de los hechos;
se ocupa menos de la accién inmediata que de los procesos y
cambios; menos de las reformas que de las causas y efectos.
Si la investigacién cientifica y los principios alcanzados en
ella pueden usarse para el mejoramiento de la humanidad, tanto
mejor; pero el propésito inmediato de la investigacién cien-
tifica consiste en establecer generalizaciones que den significado
y comprension al orden social.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION SOCIAL EN AMERICA

Los sociblogos americanos, poco tiempo después de que Alemania in-
trodujo la sociologia en este pais, a principios del siglo xx, comenzaron a
mostrarse poco satisfechos de su venerable antecesora. 4® Se dieron cuenta
de que el conocimiento de la sociedad habia llegado a su punto crucial y de
que no sdlo necesitaban conocimientos nuevos y mas amplios, sino también
la aplicacién de métodos cientificos al estudio de la vida social y de sus
antecedentes. William I. Thomas, con la publicacién de su obra Social
Origins (Origenes Sociales), en 1909, fué indudablemente, el primero en

40 Para un sumario breve de la situacién de la investigacién sociol6gica en
Alemania, véase a Pauline V. Young, Varieties of German Contemporary Sociology
(Variaciones de la Sociologia Alemana Contemporanea), Sociology and Social
Research, xvi (Marzo-abril de 1932), pp. 355-366 y la revista Psychologie des
Gemeinschaftslebens. (Editado por Otto Klemm) en American Sociological Review,
11, (Junio de 1937), pp. 434-435.
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introducir nuevos fundamentos del pensamiento cientifico, recalcando la
necesidad de estudios concretos, objetivos y detallados de las situaciones
sociales totales y de los antecedentes de su desarrollo.

Fué relativamente facil trazar, en los capitulos anteriores, el prop6-
sito y el desarrollo de la encuesta social. Los principales campos de accién
de este tipo de investigacién son los problemas sociales y la planeacién so-
cial. Aunque estos problemas son tan extensos como la vida misma y tan
amplios como la ciencia, los que se dedican a este tipo de investigacion,
no se ocupan de estudiar todo el asunto, con sus vericuetos y sus interrela-
ciones con los problemas sociales presentes. Por otra parte, los investigado-
res sociales incluyen en sus trabajos la historia, la administracién comer-
cial, la economia, la ciencia politica, la psicologia general, la psicologia
social, la psiquiatria, la biologia social, la antropologia, la geografia social la
jurisprudencia, la educacidn, la ética social, la sociologia, la ecologia hu-
mana, la estadistica, la administracion gubernamental y otras disciplinas
més. Asi pues, una resefia adecuada del desarrollo de la investigacion so-
cial requeriria varios voliimenes. Por ejemplo, la Encyclopaedia of the So-
cial Sciences (Enciclopedia de las Ciencias Sociales), consta de quince
grandes volimenes. Ademas el principal objetivo de la investigacién so-
cial, es concebido por algunos autores ! como el desarrollo de los métodos
y de la metodologia, mientras que otros 42 piensan que su principal objeti-
vo es el desarrollo de la teoria y, otros mas 42 creen que el principal objetivo
de la investigacidn social, es la acumulacion de nuevos hechos y la verifi-
cacién de los antiguos, asi como el desarrollo de terrenos hasta entonces
intocados. ¥ Aqui queremos bosquejar rapidamente el amplio alcance, las

41 Véase a Stuart A. Rice (editor) Methods in Social Science (Los Métodos de
la Ciencia Social).

42 Véase a Pitirim Sorokin, Contemporary Sociological Theories (Teorias
de la Sociologia Contemporanea); Floyd House, The Range of Social Theory (La
Dignidad de la Teoria Social).

43 Véase The Quest for Truth (La Bhsqueda de la Verdad), de la Universidad
de Chicago.

44 En este pais han sido ya establecidos algunos laboratorios de ciencia social,
enitre los mas notables encontramos a los de los Departamentos de Sociologia de la
Universidad de Chicago, y de la de Washington. El Dr. Howard Woolston, director
del laboratorio de ciencia social de la Universidad de Washington, tiene cl siguicnte
programa para el trabajo estadistico y grafico de su laboratorio, cuando quede com-
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complejas interrelaciones y el rapido desarrollo de las ciencias sociales.
Para obtener una visién clara de la situacion podemos examinar, por ejem-
plo, el trabajo cooperativo, realizado bajo la direcciéon general de Harry
Elmer Barnes, History and Prospects of the Social Sciences (Historia y
Proyectos de las Ciencias Sociales) (1925). En este trabajo *° la biologia
se incluye dentro de las ciencias sociales, ya que estudia las implicaciones
sociales de la seleccién natural, de la endocrinologia, la genética y la
cugenesia; la psicologia social se discute desde el punto de vista de su
contribucion al estudio de los instintos, los grupos de personalidad y el
subconciente ; la antropologia cultural tiene importancia como estudio de la
vasta herencia etnoldgica y cultural de la humanidad; la geografia humana
se presenta desde el punto de vista de las fuerzas etnoldgicas, econdmicas
y politicas, particularmente en sus relaciones con las situaciones propias
del medio; la economia se toma como un estudio de los complejos sistemas
econémicos que han existido en los diversos periodos de tiempo, respecto
a los precios, el valor, la demanda y su influencia sobre la vida y la con-
ducta humana; la ciencia politica se presenta como un estudio de las leyes

pleto: (reimpreso con permiso concedido por una carta personal del 22 de julio
de 1938).

1. Un cuarto dedicado a las maquinas Hollerith, a los datos en bruto y a las
cartas terminadas.

2. Un laboratorio para la tabulacién general y los ejercicios de célculo.

3. Un taller con instrumentos adecuados para el andlisis y para el bosquejo de
proyectos mas delicados.

4. Un cuarto de dibujo para los mapas y las cartas.

5. Un salén de exhibiciones, arreglado como una galeria de arte, para exhibir
los especimenes sobre vitrinas y en gabinetes de vidrio iluminados.

6. Un salén de demostraciones, amueblado con escritorios y bancas, para demos-
trar los métodos y los ejemplos de trabajo cuantitativo.

“El propésito de estos arreglos es recopilar, analizar e interpretar masas de da-
tos, de tal manera que los estudiosos y el publico puedan adquirir impresiones definidas
de las tendencias que se presentan en la sociedad. El propdsito es tratar, primero,
la comunidad metropolitana local y, después, irse extendiendo hacia el noroeste.
Después de haber reunido y publicado trabajos relativos a esta parte del pais, los
laboratorios pueden extender su accién hacia otros aspectos, tales como la migra-
cién oriental o el desarrollo de la industria en la costa occidental. Nuestra esperanza
es poder dejar de discutir sobre conceptos, haciendo que ciertos procesos bésicos resul-
ten perfectamente claros y definidos.”

45 Véanse especialmente los capitulos de Kimball Young, Alexander Goldenwei-
ser, Karl Bigelow, Roscoe Pound, Fred Hankins, Harry Elmer Barnes y otros.
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constitucionales, la administracion gubernamental, la politica, particular-
mente con referencia a las relaciones nacionales e internacionales; la juris-
prudencia se considera como una ley natural, como una filosofia social y
como el aspecto sociolégico y la fundamentacién de los sistemas legales que
gobiernan los grupos sociales y la conducta personal; la ética se estudia
desde diversos puntos de vista, y en relacion con los diversos standars
adoptados por las distintas comunidades; la sociologia se estudia en rela-
cion con el medio geografico, con los determinantes biologicos y con los
aspectos psicologicos de la vida social; la historia se considera en sus as-
pectos y determinantes eclesisticos y religiosos, geograficos y seccionales,
institucionales, culturales y legales. 48

Han aparecido también otras publicaciones en cooperacion: la de E.
C. Hayes, Recent Developments in the Social Sciences (Desarrollo Re-
ciente de la Ciencias Sociales) (1927) : W. F. Ogburn y A. Goldenweiser,
The Social Sciences and Their Interrelations (Las Ciencias Sociales y
sus Interrelaciones) (1927); Wilson Gee, Research in the Social Scien-
ces: Its Fundamental Methods and Objetives (Investigacion en las Cien-
cias Sociales: Sus Métodos y Objetivos Fundamentales) (1929); y L. L.
Bernard, The Fields and Methods of Sociology (Los Campos y Métodos
de la Sociologia) (1934). El American Council of Learned Societies ha
patrocinado, bajo la direccion de F. A. Ogg, un importante estudio de las
agencias de investigacién en las ciencias sociales y humanistas, junto con
una apreciacién de los factores que las limitan y contribuyen a su efec-
tividad. 47

Muchos de estos sociologos han sido profundamente influidos por la
obra de William I. Thomas (realizada en cooperacién con Florian Zna-
niecki), The Polish Peasant in Europe and in America (ElI Campesino
Polaco en Europa y en América). Esta fué la primera investigacién sobre
el terreno en gran escala que siguié una determinada metodologia. El
capitulo Methodological Note (Nota Metodologica) (las primeras ochen-
ta y seis paginas del primer volumen) marcaron una nueva época en la
sociologia, abriendo los ojos de muchos cientificos y haciendo a un lado
a los socidlogos tedricos.

Con la anterior publicacién (que primero aparecié en 1918 en una
edicion de cinco volimenes y, luego, en 1927, en una de dos voliimenes

46 Véase también a Howard Odum y Katherine Jocher, op. cit., p. 60.
47 Wilson Gee (editor), op. ctt., p. ix.
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solamente) se abri0 un vasto campo de estudios sociales, que se ocupa
de la sociedad y sus problemas en la totalidad de su complejidad objetiva,
comparandola después con otras sociedades y con otros problemas socia-
les. La vida social comenzd a ser considerada como un proceso orgénico,
formado por la interrelacion de las instituciones sociales, la comunidad
y el individuo. Las actitudes, los valores y los deseos sociales se vieron
ya como fuerzas sociales que mueven a las personas y a los grupos.

Asi pues, la investigacidon sobre el terreno, con el objeto de establecer
lo que en realidad es y no lo que debiera ser, se hizo indispensable. La
biografia comenzo a considerarse como el medio principal de informacion
de una importante parte del proceso total del desarrollo social. El docu-
mento personal, el diario y la carta adquirieron una considerable signi-
ficacion como instrumentos de investigaciéon que facilitan el estudio de la
vida interior de la familia y de sus miembros.

Quiza no haya otro socidlogo americano que tenga una influencia
mayor sobre sus contemporaneos que el doctor Thomas. 48

Indudablemente empujado por el desarrollo de la investigacion sobre
el terreno, el Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago,
bajo la direcciéon de los profesores Robert E. Park, Elsworth Faris y
Ernest W. Burgess, inauguré en 1923 las Sociological Series (Series
Sociolégicas), dedicadas principalmente a la publicacién de los resultados
del desarrollo de los estudios sociologicos en América. 4® Las publicacio-

48 Véase también su Primitive Behavior (El Comportamiento Primitivo). Véa-
se también a Kimball Young (editor), en Social Attitudes (Actitudes Sociales), un
volumen dedicado a honrar al Dr. Thomas.

49 Estudios como los que en seguida se mencionan, han sido ya publicados por
las Series: Nels Anderson, The Hobo (El Vagabundo); E. R. Mowrer, Family
Disorganization y Family Discord (La Desorganizacién de 1a Familia) y (EI Desorden
en la Familia) ; W. F. Ogburn (editor) Social Change (ElI Cambio Social), (en 1928,
1929, 1930, 1931, 1932) ; Social Change and the New Deal (El Cambio Social y la
Nueva Distribucién) (1933) ; Social Change During the Depression and Recovery
(El Cambio Social Durante la Depresién y el Restablecimiento) (1934); F. M.
Thrasher, The Gang (La Pandilla) ; Ruth S. Cavan, Suicide (Suicidio); E. W.
Burgess, The Urban Community (La Comunidad Urbana) ; Walter C. Reckless, Vice
in Chicago (El Vicio en Chicago) ; Harvey Zorbaugh, The Gold Coast and the Slum
(La Costa de Oro y el Arrabal) ; Louis Wirth, The Ghetto (El Barrio Judio) ; E. T.
Hiller, The Strike (El Choque) ; Frances Donovan, The Saleslady (La Dependien-
te) ; Franklin Frazier, The Negro Family in Chicago (La Familia Negra en Chica-
go) ; Paul C. Cressey, The Taxi-Dance Hall (El Salén de Baile Taxi) ; Pauline V.
Young, Pilgrims of Russian-Town (Emigrantes de una aldea Rusa); Albert Blu-
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nes incluyen, tanto las investigaciones sobre el terreno, como el perfec-
cionamiento de los nuevos métodos de descubrimientos sociales. Aunque
las series se llaman socioldgicas, la concepcion que se tiene en ellas de la
sociologia es suficientemente amplia como para incluir asuntos fronteri-
zos, en particular, la politica, la economia o la educacién, considerados
desde el punto de vista general de la naturaleza humana. %

Un libro casuistico sobre los métodos de la ciencia social. Quiza uno
de los trabajos mas utiles y laboriosos sobre los métodos de la ciencia
social, sea el emprendido por un grupo de socidlogos, bajo la direccion
general del Comité de los Métodos Cientificos para las Ciencias Sociales,
perteneciente al Consejo de Investigacion Cientifica de las Ciencias So-
ciales. Se publico, en 1931, un libro bajo la direccion del profesor Stuart
A. Rice, llamado Methods in Social Science: A Case Book (Métodos para
la Ciencia Social: Libro del Caso).

Este libro presenta una serie de casos analizados por algunos de los
mas notables analistas en la investigacion social, tanto de este pais, como
del extranjero. Los analisis se ocupan de los siguientes temas principales:

1. La delimitacion de los campos de investigacién.
2. La definicién de los objetivos del estudio.

3. Establecimiento de unidades y escalas.

4. Ensayos para descubrir las distribuciones espaciales y las secuen-
cias temporales.

5. Interpretaciones del cambio, como una etapa de desarrollo.

6. Interpretaciones de las secuencias temporales en relacién a los
tipos espaciales de “‘causacién.”

7. Interpretacion de las relaciones entre los factores no mensurables.

8. Ensayos para determinar las relaciones entre los factores medidos,
pero experimentalmente incontrolables.

9. Ensayos para determinar las relaciones cuantitativas entre los fac-
tores medidos y experimentalmente controlables.

menthal, Small-Town Stuff (El Pequefio Pueblo de los Desperdicios); E. H. Su-
therland, The Professional Thief (El Ladrén Profesional).

50 Véanse las notas editoriales que acompafian a los libros de las Series Socio-
l6gicas de la Universidad de Chicago.
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En resumen, el propésito de este volumen fué llegar a formular una
definicion de lo que significa el método cientifico para los socidlogos que,
al mismo tiempo ilustre la forma en que los métodos se han seguido en
cada una de estas disciplinas. 51

Uno de los ultimos estudios cooperativos (1934) Recent Social
Trends in the United States (Recientes Tendencias Sociales en los Es-
tados Unidos) : fué publicado bajo la direccién del propio Comité de In-
vestigacién del Presidente de los Estados Unidos (entonces Hoover), en-
cabezado por Wesley C. Mitchell como presidente y William Ogburn
como director de la investigacion. Es un gigantesco informe, de mas de
mil quinientas paginas, que trata de las tendencias sociales que manifiesta
la poblacién de esta nacién; de su situacién econémica, sus problemas y
organizacién; su educacién, las actitudes sociales cambiantes en la vida
urbana y en la rural; de la salud y los cuidados médicos, de una gran
variedad de problemas sociales y familiares, del trabajo de beneficencia
privada y publica, de las funciones gubernamentales y de la administra-
cién publica, y de otros muchos problemas y sus caracteristicas. Es una
verdadera mina de informacién sobre una gran variedad de temas y sobre
las condiciones cambiantes en la vida americana.

Todos estos trabajos cooperativos indican la intima interrelaciéon que
existe, no solamente entre las diversas ciencias sociales y biol4gicas, sino
también entre las ciencias de naturaleza fisico-social. “Parece que hay
un acuerdo comiin entre las mayoria de los hombres que se dedican a las
ciencias fisicas y los que estudian las ciencias sociales, ya sean educadores,
trabajadores sociales, publicistas u otros, para considerar que, la aparicién
de las ciencias sociales sobre el amplio horizonte que dominan, constituye
una promesa para llegar a la ciencia final en el mundo moderno”. 52

Indudablemente que la principal agencia que trabaja para la reali-
zacion de esta promesa es el Consejo de Investigacion Social Cientifica.
El propésito principal de dicho Consejo es “favorecer las investigaciones
cuidadosamente planeadas por varios investigadores en el terreno de las
ciencias sociales.” En su informe anual correspondiente a 1927, Wesley
Mitchell, Presidente del Consejo, previno contra la superespecializacion
y el aislamiento de esfuerzos, que puede dar como resultado, “el que

51 Stuart A. Rice (editor), op. cit., pp. 732-733.
52 Howard D. Odum y Katherine Jocher, op. cit., p. 61.
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nuestra visién se falsee, cuando consideramos una seccién del mundo,
completamente aislada del resto para facilitar su exploracién intensiva.
Nos arriesgamos a desperdiciar esfuerzos, cuando empleamos nuestros
limitados recursos individuales para estudiar problemas que requieren
un esfuerzo de conjunto”. 53

Howard D. Odum 'y Katherine Jocher, 3 han hecho una breve sintesis
del desarrollo de las ciencias sociales, que, seglin sus célculos, se inici6

en 1880:

Charles E. Merriam llama la atencion sobre el hecho de que,
antes de 1880 no existia ninguna “organizacién sistematica de
la investigacion en los Estados Unidos, ni por parte de los his-
toriadores, ni por parte del gobierno”; a su vez, William R. She-
pherd nos recuerda que, en 1876 “no se encontraba la investiga-
cién social, con un propésito cientifico y desligada de la encuesta
social que se seguia para obtener material inmediato,” no obs-
tante que la fundacién de la American Statistical Association,
data de 1839. En 1869 ya se habia organizado la American So-
cial Science Association, con un organo oficial de publicidad,
The Journal of Social Science. Esta sociedad, como sucesora de
la American Association for the Promotion of Social Science,
que fué organizada en 1865, ha sido la impulsora de una notable
serie de trabajos. A partir de entonces, se han fundado nume-
rosas sociedades dedicadas al estudio de las ciencias sociales y
se han establecido también varias revistas. En 1884 se fund6
la American Historical Association, siguié después la American
Economic Association, en 1885, la American Political Science
Association, en 1904, la American Sociological Society, en 1905
y, por ultimo, la American Anthropological Association y el
Social Science Research Council, en 1923. Se han desarrollado
muchos institutos, fundaciones y sociedades, para el estudio, la
investigacion y el progreso de las ciencias sociales, y el numero
y calidad de las revistas cientificas, muestran el grado de ade-
lanto que se ha logrado.

53 Wesley C. Mitchell (presidente), Annual Report (Reporte Anual) (1927),
p. 16.
54 Op. cit., pp. 59-60.
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INTERRELACION ENTRE LA ENCUESTA SOCIAL
Y LA INVESTIGACION SOCIAL

Tanto el que realiza encuesta social como el investigador social, se
ocupan de la vida social y del mejoramiento humano; el primero, en tér-
minos de personas especificas, lugares y situaciones, también especificos,
mientras que el segundo estudia situaciones mas generales, universales y
abstractas; el primero trata de lograr un control inmediato, tan amplio
como le sea posible, en términos de las necesidades mas urgentes; el se-
gundo piensa en términos de largos periodos; el primero se interesa por los
hombres, el segundo por la humanidad. Es inevitable que ambos obren de
manera distinta, pero es también obvio que ambos se benefician con el cons-
tante intercambio de experiencias y descubrimientos que realizan entre si.

Sin quitar importancia al hecho de que el que realiza encuesta social
tiene objetivos distintos de los del investigador social, lo mismo que métodos
diferentes para el estudio de los problemas o de la vida social, podemos
indicar que, en un sentido —como ya lo ha revelado la revista general de
su historia que hemos presentado—, estin sujetos a un proceso constante
de interaccion. Cada uno influye sobre-¢l otro, en diversas formas. Los
que realizan encuesta social, descubren problemas no resueltos, asi como
las limitaciones practicas de sus métodos, acumulan grandes masas de datos
sobre la vida social, sobre los cuales cae frecuentemente el investigador
social en busca de material para sus estudios de los procesos y los tipos
sociales, o para sus investigaciones sobre datos casuisticos y cuantitativos.
Por otra parte, el investigador social comprueba la validez de las catego-
rias, sugiere nuevos conceptos, clasificaciones, secuencias, significados, etc.

Por lo tanto, es necesario que se establezca una cruza constante entre
ambos campos de investigacién, si no se quiere que pierdan su vitalidad
y se hagan estériles. De acuerdo con el concepto del Dr. Booker T. Wash-
ington, al referirse a la relacién de las razas en el Sur, podemos decir que

ambos tipos de investigadores deben estar “tan separados como los dedos”
en ciertos aspectos, pero “tan unidos como la mano,” en otros.
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CUESTIONES Y SUGESTIONES PARA UN
ESTUDIO POSTERIOR

1. §Qué entiende usted por encuesta social? ;Culles son sus carac-
teristicas ? ; Cuales sus objetivos?

2. ;Cual de las definiciones presentadas en este capitulo la considera
usted mejor ? s Por qué?

3. ¢Qué entiende usted por investigacién social? § Cudles son sus prin-
cipales elementos? ; Cuales sus objetivos?

4. Haga una diferenciacion cuidadosa entre investigacion social y en-
cuesta social. ¢ Qué significacion tiene esta diferenciacion?

5. :Qué interrelacion existe entre la encuesta social y la investigacion
social?

6. Vea la obra de F. H. Giddings, The Scientific Study of Human
Society (El Estudio Cientifico de la Sociedad Humana) (p. 184), y ex-
plique qué quiere decir el autor con las expresiones “patrén de encuesta”
y “variabilidad de la encuesta.” ; Cuél tipo de encuesta social es mas apli-
cable para los estudios de mejoramiento social y cual para las investigacio-
nes sociales?

7. ¢Qué significacién tienen las encuestas sociales para los que se
dedican a las investigaciones sociales? ; Qué significacion tienen las inves-
tigaciones sociales para los que se dedican a la encuesta social?

8. Lea cuidadosamente el articulo de Carl C. Taylor citado en la Bi-
bliografia, e indique hasta qué punto ha cambiado la situacion a partir de
la fecha en que se escribié dicho articulo.

9. ¢ Qué quiere decir Karl Pearson con la expresiéon Grammar or Scien-
ce (Gramatica de la Ciencia) ? ; Qué es lo que usted considera como la ma-
yor contribucién de dicha obra? ;Por qué se le considera como clasica?

10. s Cuales son las fases generales del procedimiento cientifico en la
investigacion social? ¢ En qué difiere este procedimiento del que se aplica
a la encuesta social ?
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11. Examine algunos de los proyectos de investigacién social citados
en la Bibliografia e indique las hipotesis de trabajo formuladas por sus
autores. ; Qué otras hipdtesis podrian haber formulado?

12. Proyecte su mente hacia el trabajo de estos autores y “vaya mas
alld de la escena de la accién.” Indique los métodos de observacion usados.
¢ Qué otros métodos de observaciéon podrian haber usado?

13. : Qué métodos emplearon para reunir los datos? ; Qué otros meé-
todos podrian haber empleado?

14. ; Cémo clasificaron los datos? ; Qué otros métodos de clasificacion
pudieron emplear?

15. ¢Formularon estos autores alguna ley social? ;Alguna generali-
zacién cientifica? Cite algunos ejemplos.

16. Examine la obra de F. W. Westaway, Scientific Method (El Me-
todo Cientifico) e indique qué utilidad tiene para usted.

17. :Cudl es la contribucién de Vivien Palmer a la investigacién so-
bre el terreno?

18. ;Hasta qué punto contribuye la obra de Spahr y Swenson, Me-
thods and Status of Scientific Research (Métodos y Posiciones Relativas
dé la Investigacién Cientifica), a la investigacion sobre el terreno?

19. ¢ Qué quiere decir Edwin L. Clarke con la expresién “el arte de
pensar correctamente” ? ; Cudl es la 16gica del pensar correccto?

20. ¢Con qué han contribuido Francis Bacon y John Stuart Mill al
desarrollo del pensamiento 16gico y cientifico? Explique su criterio per-
sonal.

21. ;Qué ha aportado John Dewey al método cientifico? ;Qué sig-
nifica su expresion de “busqueda de la certeza” ? Explique esto amplia-
mente.

22. ;En qué consiste la contribucion de W. I. Thomas a los métodos
de investigacion social? ; Qué métodos emple6 en su estudio del Polish
Peasant in Europe and in America (El Campesino Polaco en Europa y en
América) ? ;En The Child in America (El Nifio en América) ? ; En Social
Origins (Los Origenes Sociales) ? ;En Primitive Behavior (E1 Compor-
tamiento Primitivo) ? ;En The Unadjusted Girl (La Muchacha Des-
adaptada) ?
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23. Trace el desarrollo de la investigacién social a partir de la primera
publicacién de Thomas, e indique los cambios mas notables que se han
realizado en el ltimo cuarto de siglo.

24. Lea el articulo de George A. Lundberg, The Logic of Sociology
and Social Research, (La Légica de la Sociologia y la Investigacion So-
cial), en la obra Trends in American Sociology (Tendencias de la Socio-
logia Americana), cap. x, del mismo autor, e indique la evolucién de los
métodos de investigacion, los principales tipos de investigacion social, la
interrelacion entre sociologia e investigacion social y la visién que domina
a la investigaci6n social.

25. ¢Qué significado tiene la Encyclopaedia of the Social Sciences
(Enciclopedia de las Ciencias Sociales), para el desarrollo de la investi-
gacion social ?

26. ¢ Cuales articulo en esta Enciclopedia son de mayor valor para
los estudiosos de la investigacién social ?

27. ¢Qué significacién tiene para estos estudiosos la obra Recent
Social Trends in the United States (Recientes Tendencias Sociales en los
Estados Unidos) ? ; Para los estudiosos de la encuesta social? ; Por qué?
¢ Cuales son los articulos que mas le interesan a usted? ; Por qué?

28. ; Qué métodos cientificos se emplearon en el estudio de Recent
Social Trends (Recientes Tendencias Sociales) ?

29. ;Piensa usted que apareceran relativamente pronto algunos estu-
dios de investigacion social cooperativos, de importancia?

30. ;Qué significacién tiene para la investigacién social la publica-
con de Sociological Series (Series Sociolégicas) por la Universidad de
Chicago? ¢ Qué métodos de investigacidon se emplean en estas monogra-
fias?

31. ;Qué quiere decir T. S. Harding con la expresiéon “toda la cien-
cia es una”? ;En qué aspectos pueden asemejarse los métodos de las
ciencias sociales y los de las ciencias fisicas? ;En qué aspectos pueden
emplear los estudiosos de la investigacién social, los métodos desarrollados
por los psicologos, los historiadores, los economistas, los bidlogos, etc.?

32. Examine la obra de A. D. Ritchie, Scientific Method (Método
Cientifico) y vea hasta qué punto su investigacién sobre el caricter y la
validez de las leyes naturales es aplicable a las investigaciones sociales.



