Las Técnicas de la Investigacion Social
Por Pauline V. YOUNG
CAPITULO XVIII

ESTUDIO DE LA VIDA DE COMUNIDAD EN UN AREA
URBANA NATURAL (Concluye)

... Pasar del concepto al programa
y del programa a la técnica, signifi-
ca pasar de los ideales a la rutina,
de lo tedrico a lo comin, del entu-
siasmo a la devocion. Pero la técni-
ca sera siempre el factor que cir-
cunda nuestra marcha hacia la jus-
ticia social y todo programa social
se basa, al fin, sobre la calidad de
su técnica. Porter R. Lee.

PROBLEMAS SOCIALES Y DESORGANIZACION SOCIAL
DE LA COMUNIDAD !

LOS problemas sociales de una comunidad pueden presentarse como
consecuencia de los conflictos de intercses, actitudes y valores de los
grupos sociales, de sus miembros, de sus instituciones o de sus lideres.
“Estos conflictos pueden concebirse como sintomas del cambio social, del

1 Véase George B. Mangold, Social Pathology (Patologia Social); Stuart
A. Queen, Social Organization and Disorganisation (Organizacién y Desorganiza-
cién Social) ; Mabel A. Elliot y Francis Merrill, Social Disorganization (Desorga-
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crecimiento y de la desorganizacion y pueden comprenderse mejor si se
les considera como partes de un gran proceso realizado en la comunidad,
con fases econdmicas, tecnoldgicas, culturales y politicas”. 2

Por lo tanto al reunir los datos relativos a una comunidad es nece-
sario obtener un informe continuo y constante de los cambios, del creci-
miento y de los procesos de desorganizacion por los que ha atravesado
la comunidad, con objeto de conocer sus caracteristicas, sus origenes y
el curso que han seguido.

Si los problemas de una comunidad son considerados como sintomas
de un proceso comunal mas amplio, debe conocerse en qué forma y hasta
qué punto los diversos problemas estan interrelacionados entre si.

¢ En qué forma se relacionan los cambios sociales violentos
y la desorganizacién social ?

:Qué problemas se presentan a causa de los cambios so-
ciales rapidos? ; Como afecta el cambio social al ajustamiento
de la personalidad? ;Al ajustamiento familiar? ;Al social?
Al econémico?

i Qué problemas surgen a causa de la nerviosidad cre-
ciente?

:Qué problemas se presentan debido a las relaciones im-
personales y andnimas?

¢ Qué problemas surgen a causa de “las lagunas culturales”,
es decir, a causa de “la disparidad en la proporcion del cambio
en las diferentes fases de la organizacion social”? 3

Miseria y Dependencia. ; Cual es la proporcion de pobreza
y delincuencia en la comunidad? (Véase John L. Gillin, Pover-
ty and Dependency) (Pobreza y Dependencia).

; Cuales son las causas de esta miseria? ¢De la dependen-
cia? ;Hasta qué punto puede considerarse como factor cau-
sante de la incapacidad individual? ;El desajuste industrial?
;La mala educaciéon? ;La superabundancia de la mano de

nizacién Social); y Recent Social Trends (Tendencias Sociales Recientes), cap.
xx11 “Crime and Punishment” (Crimen y Castigo).

2 Louis Wirth, “The Scope and Problems of the Community” (Planes y
Problemas de la Comunidad), Publications of the American Sociological Society,
xxvir, (Mayo de 1933), 71.

3 Elliott y Merrill, op. cit, p. 7.
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obra? ;Las depresiones? ;La falta de una produccién orga-
nizada? ;La falta de salarios adecuados?

¢ Qué problemas tienen las familias dependientes en la co-
munidad? ; Qué influencia tienen la miseria y la dependencia
sobre la conducta de los jovenes?

¢ Qué relacion hay entre la miseria y el crimen?

¢ Coémo se solucionan los problemas de la miseria y la de-
pendencia? ;Hasta qué punto han sido aumentados los sala-
rios? ¢ Hasta qué punto se ha extendido la cooperacién en la
produccion? ;Qué limitacion sc¢ ha puesto al trabajo? ;Hasta
qué punto ha progresado el mejoramiento de la educacién?
;Hasta qué punto se han mejorado las condiciones sanitarias?
:Las habitaciones?

Desempleo. ; Qué proporcion hay de desempleo total en la
comunidad? ; De desempleo parcial? (Véase Paul H. Douglas
y Aaron Director, The Problem of Unemployment, El Proble-
ma del Desempleo).

¢ Como estan distribuidos los grupos sin empleo, de acuer-
do con la nacionalidad y la raza? ;De acuerdo con las ocupa-
ciones, profesiones y edades?

¢ Cuales son los factores causales del desempleo (defectos
o formas personales o industriales, producciéon no planeada) ?

i Qué problemas nuevos crea la falta de trabajo?

i Qué demostraciones han hecho los trabajadores?

i Qué defectos tiene el desempleo sobre la capacidad de los
trabajadores? ;Sobre sus posibilidades futuras de trabajar?
i Sobre su moral? ; Sobre la moral de la familia?

i Qué defectos tiene el desempleo sobre los jovenes que
nunca han trabajado? ; Sobre los que han perdido sus trabajos?

¢ Sobre los que siempre han estado mal pagados?

:Qué efectos tiene el desempleo sobre las escalas de sala-
rios?

i Sobre los precios? ¢ Sobre el standard de vida?

Trabajo Infantil. * ; Cual es la proporcion de trabajo infan-
til que hay en la comunidad? ; Cual es la causa del trabajo in-

4 Véase George B. Mangold, Social Pathology (Patologia Social), pags. 191-
217; Katherine D. Lampkin y Dorothy W. Douglass, Child Workers in America
(Los Nifios Trabajadores en América).
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fantil (miseria, falta de interés por la escuela, costumbre, pre-
sion de la industria?

¢ Qué clase de trabajo hacen los nifios, comercio callejero,
trabajos manuales, agricultura?

¢ Qué efectos produce el trabajo sobre los nifios? ¢ Sobre
la familia? ; Sobre los salarios?

¢ Qué legislacion existe con relacion al trabajo infantil?
¢ Qué ordenanzas municipales? ;Qué tan efectivas son? ; Qué
esfuerzos se han hecho para obtener una legislacién mejor del
trabajo infantil ?

¢ Qué pasos se han dado para eliminar el trabajo infantil?
¢ Por quién y con qué resultados?

¢ Qué proporcion hay de dulcerias? ;Qué efectos tienen
sobre la familia y sobre la vida del nifio?

¢ Qué problemas se presentan a causa del trabajo infantil ?
¢ Qué efectos tienen estos problemas?

:Entre cuales grupos de la comunidad existe el trabajo
infantil ?

Problemas sanitarios. ; Qué problemas sanitarios prevalecen
en la comunidad? ;Por qué? ;Cuil es la extensién de los
problemas sanitarios?

¢ Cuales son las causas principales de muerte ?

; Cuales son las cifras de mortalidad infantil y de mortali-
dad materna? ; Qué relacién tienen estas cifras con los niveles
socio-econdmicos? ; Qué pasos se han dado para hacerlas dis-
minuir ?

¢ Cul es la cifra de mortalidad en general? ; Cudl entre las
clases laborantes? ; Cuales son las cifras de mortalidad de di-
versas enfermedades? ;De accidentes? ;Por suicidio? ;Por
enfermedades profesionales?

¢Cbémo es la salud de los escolares? ;Qué enfermedades
prevalecen? ; Qué facilidades sanitarias proporciona la escue-
la? ; Qué tan adecuadas y eficientes son? ; Cuanto tiempo pier-
den los nifios a causa de las enfermedades? ; Qué relacién hay
entre la situacion econdémica de los padres y la salud de los
nifios ?
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¢ Qué extensién tienen las enfermedades reportables?

¢ Cudl es la cifra de mortalidad de cada una?

s Cudl es el alcance conocido de enfermedades venéreas en
la comunidad? ¢ El alcance estimativo? ;Qué providencias se
han tomado para el cuidado de las enfermedades venéreas?

s Cuantos casos se conocen de tuberculosis ? ; Cuantos se es-
tima que hay? ; Qué providencias se han tomado para el cuida-
do de los casos de tuberculosis? ;Para el periodo de post-tu-
berculoso ?

;Cual es la naturaleza y extension de las enfermedades
mentales en la comunidad? ;Qué actitud se toma hacia dichas
enfermedades? ;Qué providencias existen para su cuidado?
¢ Quiénes son los psiquiatras mas notables en la comunidad?

: Qué cuidados proporciona el Estado a los enfermos men-
tales?

¢ Qué leyes existen para el internamiento? ; Qué tan ade-
cuadas son?

Habitaciéon y salud.® ; Qué relacion hay entre la mala sa-
lud y cada uno de los siguientes factores: habitacién, congestion,
falta de ventilacién, malas condiciones para coser, dilapidacion?

:Qué problemas sanitarios presentan las habitaciones?
¢ Las casas de arrendamiento? ;Las de vecindad? ; Las habita-
ciones que estin cerca de centros industriales? ;Las que estan
cerca de los ferrocarriles, de los elevados o de los tranvias?

;Qué problemas sanitarios presentan las habitaciones de
ciertos inmigrantes?

¢ Qué reglamentaciones sanitarias y de seguridad existen
respecto a las habitaciones? ¢ Qué zonas de restricciéon hay?
s Qué restricciones sobre edificios ?

Crimen vy delincuencia. © ;Cual es el alcance del crimen y
la delincuencia en la comunidad? ;Qué tipos de crimenes se
cometen? ;Cuales son sus factores causales? ; Entre qué gru-
pos de edades prevalecen el crimen y la delincuencia?

5 Véase Edith Abbot, The Tenements of Chicago (Las Viviendas en Chicago) ;
Carol Aronovici, The Social Survey (La Encuesta Social), pp. 80-108.

6 Véase E. H. Sutherland, Principles of Criminology (Origenes de la Crimi-
nologia).
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:Cuél es el estado marital de los criminales? ; Su condicién
de residencia?

:Con qué factores se asocian el crimen y la delincuencia;
con la miseria, con el cambio social violento, con “una civili-
zacion en transicién”, con la desorganizaciéon de la comunidad?

:Cudl es la naturaleza de las dreas de delincuencia? ¢ Qué
relacién hay entre la politica y el crimen? ; Entre la desorgani-
zacién de la maquinaria legal y el crimen? ; Entre la desorgani-
zacién de los valores del grupo y el crimen?

: Hasta qué punto es la delincuencia un problema familiar?
:Un producto de los hogares rotos? ; Un producto de la des-
organizacién de los padres?

:Qué relacion hay entre la delincuencia y el desajuste es-
colar?

¢ Cudles son las cifras de crimen y delincuencia entre la
primera, segunda y tercera genecraciones de inmigrantes? ; En-
tre los negros? ¢ Entre los mexicanos? ;Entre los orientales?

¢ Entre los europeos orientales? ;Entre los europeos occiden-
tales?

¢ Qué alcance tiene la “revoluciéon de la juventud”? ; Con-
tra qué se rebela la juventud? ;Hasta qué punto es esta re-
belién un factor de delincuencia?

:Qué alcance tienen los conflictos culturales? ;Hasta qué
punto es el conflicto cultural un factor de delincuencia? ;De
crimen?

¢ Qué alcance tienen los delitos sexuales? ;Qué cantidad
de madres solteras hay? ; De hijos ilegitimos? ; Qué providen-
cias se toman para ayudar a las madres solteras?

:Qué alcance tiene la prostitucion? ; Qué tipos de prosti-
tucién existen?

¢ Qué control social se ejerce sobre la prostitucion? ; Qué
control legal? ;Qué control de enfermedades venéreas? ;Qué
alcance tiene el alcoholismo? ;Qué relacion existe entre el
alcoholismo y la desorganizacién personal? ¢ Entre el alcoho-
lismo y la desorganizacién familiar?
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LA COMUNIDAD COMO UNA CONSTELACION
DE INSTITUCIONES SOCIALES

Las instituciones sociales dentro de la comunidad no solamente in-
cluyen “las estructuras sociales formales, tales como escuelas, iglesias,
tribunales, casas comerciales y establecimientos, sino también fendémenos
tales como las familias, las organizaciones vecinales, los partidos politicos,
las casas de huéspedes, los clubes, los periddicos, los centros recreativos” 7
y las agencias de mejoramiento social. El uso, desarrollo, integracion y
coordinacion de estas instituciones depende en gran parte, de la concien-
cia de los objetivos comunes, de la confianza mutua y de la formulacién
de una filosofia relativa a la organizacién y al mejoramiento social.

El gobierno local. ® ;Cual es la naturaleza y significaciéon
del gobierno local? ; Tiene la region un gobierno local indepen-
diente como Beverly Hills, o forma parte de alguna otra ciu-
dad o aldea como Hollywood?

¢Cual es la naturaleza y significacién del caricter espe-
cial o general por medio del cual puede ser gobernada la re-
ligién?

i Qué cambios han ocurrido en el manejo de la unidad
gubernamental en los tltimos diez afios, o en los ultimos veinte,
o en cualquier periodo de tiempo escogido?

¢ Cudl es la naturaleza y significacién del cuerpo guberna-
mental? ;Coémo se le selecciona? ;Cuales son sus intereses y
ambiciones con relacion a la gran comunidad?

¢Qué poderes y responsabilidades tiene el cuerpo guber-
namental ? ; Como ejerce estos poderes?

¢ Qué proposiciones han sido hechas para mejorar los
asuntos internos de la comunidad? ;Qué leyes han sido vota-
das, sometidas a la consideracion de la legislatura local, apro-
badas o apoyadas?

7 Louis Wirth, op. cit., pags. 69-70.

8 Basada en la obra de Carol Aronivici, The Social Survey (La Encuesta
Social), pags. 44-45.
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¢ Cual es el presupuesto para la administracion de la co-
munidad? ;Cémo se administra? ;Por quién? ;Cémo se ob-
tienen los fondos? ; Qué métodos se emplean para comprobar
las cuentas?

:Quién tiene poderes para imponer impuestos? ¢ Cual es
el monto de éstos? ;Qué es lo que se recarga? ; Qué impues-
tos especiales hay?

¢ Hasta qué punto bastan los impuestos para cubrir el pre-
supuesto?

i Qué otras fuentes de ingresos hay? ;Tiene deudas la
comunidad? ; Cémo se soluciona el problema de la deuda?

¢ Hasta qué punto se ocupa el cuerpo gubernamental de la
salud publica, de los problemas sociales y de la moral de la zo-
na? ;Qué mejoras locales se han realizado? ; Qué condiciones
quedan todavia por mejorar?

s Qué problemas sociales y economicas ha provocado la na-
turaleza del gobierno local? ; Cémo se solucionan estos proble-
mas?

Organizacion econdmicas e industriales. ® ; Cudles son las
principales organizaciones econémicas de la comunidad?

¢ Cuales son las principales ocupaciones? ;Qué tan esta-
bles son? ;Cuales son algunas de las actitudes de ocupacién
mas notables de los miembros del grupo? ¢Iistin ajustados a
su ocupacion? ¢ A qué niveles econémicos pertenecen los gru-
pos?

¢ Cual es la distribucién del comercio? ;De las profesio-
nales? ¢ De los comerciantes? ; De los capitalistas?

¢ A qué ocupaciones se dedican las mujeres, aparte del ho-
gar? ¢ Qué efectos producen cstas ocupaciones sobre los hijos?
s Sobre la organizaciéon de la familia? ; Sobre la proporcion de
divorcios ?

9 Véase Elton Mayo, The Fuman Problems of an Industrial Civilization (Los

Problemas Humanos de una Civilizaciéon Industrial) ; William Hiting, What’s on
the Worker's Mind (Qué hay en la Inteligencia de los Trabajadores); Dale
Yoder, Personnel and Labor Relations (La Personalidad y las Relaciones del Tra-

bajo).
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i Qué problemas de ocupacién presenta la comunidad?
:Cudles son las actitudes hacia la riqueza? ;Hacia los ricos?
¢ Hacia los capitalistas? ; Hacia la miseria?

:Qué cambios notables ha sufrido la comunidad en su
organizaciéon econdémica? ;En la divisién del trabajo? ;En las
ocupaciones, salarios e ingresos?

:Cudl es la naturaleza y extension de la actividad indus-
trial en la comunidad?

: Qué nimero de trabajadores esti empleado en cada tipo
de industria? ¢Qué estimaciones pueden hacerse sobre el ni-
mero de sin trabajo que hay en la comunidad? ; Por tipo de
industria? ; Sobre qué se basan estas estimaciones? ;Qué sig-
nificacion tienen estas cifras?

¢ Qué industrias han estado permanentemente cerradas?
:Qué industrias nuevas han aparecido? ;De dénde salen los
trabajadores?

¢ Cules son los salarios que corresponden a cada tipo de
industria? ; Son adecuados?

. ¢ Qué disputas por salarios se han presentado? ; Cémo han
sido solucionadas? ;Cuantas huelgas han habido? ;Coémo se
han solucionado? ;Qué responsabilidades asume la industria
respecto a los trabajadores? ; Respecto a los sin trabajo? ; Res-
pecto a los programas de mejoramiento social ?

¢ Cudl es el estado de la seguridad social? ;De los sindi-
catos?

; Qué relacion hay entre los salarios y el precio de los ali-
mentos? ; Entre los salarios y las rentas? ;Cuales son los sa-
larios minimos y maximos para hombres y mujeres? ;Para
trabajadores calificados y no calificados?

; Cudl es la naturaleza y extension de las leyes obligatorias
de aseguramiento para las organizaciones industriales? ¢Cual
es la naturaleza y extension de los accidentes de trabajo? ;En
qué industrias se presentan? ; Qué medidas se han tomado para
prevenirlos?

Organizaciones obreras. ;Cual es la naturaleza y exten-
sién de las organizaciones obreras?

:Cudles son las diferencias de salarios entre los obreros
organizados y los no organizados? ;Cémo estan organizados?
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¢ Qué papel desempefian la AFL, la CIO y otras organizacio-
nes?

¢Qué grupos raciales, de edades, de nacionalidades y de
niveles de salarios estin mejor organizados? ; Cuiles estan me-
nos organizados?

¢ Qué actitud asumen las organizaciones obreras hacia las
leyes de trabajo?

¢ Quiénes son los lideres de los obreros organizados? ¢ Qué
apoyo obtienen los lideres y las organizaciones obreras de la
comunidad ?

¢ Cudl es la actitud de la comunidad hacia las huelgas, los
paros, los problemas de trabajo y las disputas?

s Cudl es la actitud de los lideres hacia la democracia in-
dustrial? ; Qué esfuerzos se han hecho para alcanzarla?

¢ Quiénes son los lideres de los industrialistas? ; Hasta qué
punto se organizan? ;Hasta qué punto participan en las me-
joras locales para los obreros? ;En los programas de mejora-
miento social? ;Qué esfuerzos se han hecho para socializar a
los lideres?

Organizaciones sanitarias 1® (mentales y fisicas). ¢ Cudl es
la naturaleza y extension de las organizaciones sanitarias en la
comunidad? ;Cual es su eficiencia? s Cémo se sostienen?

¢ Qué programa de salubridad publica ofrece la comunidad?
¢ Qué pasos se han dado hacia la medicina de grupo? ;Hacia
la medicina socializada? ;Cual es la actitud de la comunidad
hacia esos tipos de cuidados médicos?

;Hasta qué punto se proporciona un cuidado médico ade-
cuado a las clases laborantes? ; A los sin trabajo? ;A los gru-
pos de la clase media? ¢ A los nifios? ¢ A los impedidos fisica-
mente? ; A los retirados del servicio?

¢ Qué cantidad hay de parteras, de quiropedistas y de op-
tometristas ?

Véase Selwyn D. Collins y Clark Tibbits, Research Memorandum on Social

Aspects of Health in the Depression (Memorandum de la Encuesta sobre los As-
pectos Sociales Sanitarios en la Depresion), y su bibliografia; Alberto Deutsch,
The Menthality Ill in America; y Recent Social Trends (Las Enfermedades Mentales
en América y las Tendencias Sociales Recientes), “Health and Medical Practice”,
pags. 1061-1113.
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¢ Cul es la naturaleza y extensién de hospitales publicos
y privados? ;De clinicas? ;De dispensarios? ;De centros mé-
dicos universitarios? ; De casas de cuna?

; Para quiénes estan abiertos estos establecimientos? ; Qué
servicios proporcionan? ; Cuanto cuestan estos servicios? ; Cuan-
to cuesta el cuidado médico en los grupos especializados ? ¢ Qué
problemas se presentan a causa de estos gastos?

¢A qué asociaciones para atender enfermedades perte-
necen los grupos? ; Qué medidas existen para asegurarse en las
enfermedades? ; Qué grupos estin asegurados?

¢ Cual es la extension del trabajo preventivo? ¢ De la pro-
teccién para proporcionar alimentos y lecho? ¢ De la educacion
sanitaria tanto de los adultos como de los nifios?

¢ Qué tendencias se observan en los cuidados médicos que
predominan en la comunidad? ; En el manejo de las institucio-
nes? ;En el desarrollo de la medicina de grupo y socializada?

Organizacion religiosa. Puesto que la iglesia es una organizacién de
grupo primaria, se le consideré ya en la discusion del contenido del es-
tudio de un grupo cultural que aparece en el capitulo xv. Aqui haremos
notar que el estudio de las organizaciones religiosas de los diversos gru-
pos sociales, necesita considerarse en relacion con la vida de comunidad
como un todo, con referencia particular a los puntos siguientes:

¢ Qué influencia ejercen las diversas organizaciones reli-
giosas sobre las actividades de la comunidad? ; Sobre la solida-
ridad de la misma?

¢Qué prejuicios religiosos existen? ;Qué rivalidades?
¢Cual es la extension de la cooperacién entre las diferentes
iglesias?

¢ Qué programas de mejoramiento social alientan todas las
iglesias reunidas? ; Qué programas legislativos?

¢Cual es el papel de las diversas iglesias en relacién con
la prevencion del crimen y el mejoramiento civico?

Organizacion de mejoramiento social. 11 ;Cudl es la ex-
tension del trabajo social en la comunidad?

11. Véase Philip Klein, A Social Study of Pittsburgh, (Un Estudio Socia}
de Pittsburgh) ; Cecil C. North, The Community and Social Welfare (La Comu-
nidad y el Bienestar Social); June Purcell Guild y Arthur H. Guild Handbook on
Social Work Engineering (Guia para la Direccién del Trabajo Social).



404

Revista Mexicana de Sociologia

¢ Qué tipos de actividades de trabajo social se desarrollan?

¢Cual es el indice del trabajo en los casos familiares?

¢En el mejoramiento infantil? ;En las instituciones co-
rreccionales? ;En las organizaciones de la comunidad? ; Cémo
se coordinan estas actividades?

¢Cual es el costo por caso en cada agencia? ¢Cudl es el
costo por caso en cada trabajador?

¢ Qué cambios se han adoptado en los métodos del trabajo
social ?

iCual es el estado del “tratamiento individualizado” en
varios tipos de trabajo social?

:De qué servicios especializados se dispone: trabajo so-
cial médico, trabajo social psiquidtrico, educacion infantil y
trabajo de clinica, trabajo de mejoramiento industrial, servicio
de ayuda legal?

¢Hasta qué punto se alienta el trabajo preventivo ;Qué
medidas se emplean en el trabajo preventivo?

¢ Cual es el estado del trabajo social profesional en la co-
munidad ?

¢ Qué relacién hay entre el trabajo social privado y la
extensién del trabajo para el mejoramiento ptiblico?

dEn qué estado esta el tesoro de la comunidad? ;Cudl es
la actitud que hay hacia é1?

¢Como se consiguen los fondos? ;Cémo se distribuyen?
¢ Sobre qué base?

¢ Qué problemas se relacionan con la consecusién de los
fondos?

¢ Cudl es el papel del consejo de agencias raciales? ; Cua-
les son sus funciones?

¢Qué trabajo de investigaciéon se ha realizado por las
agencias sociales?

Trabajo social sectario.? ;Cudles son los diversos tipos
de agencias sociales sectarias que hay en las comunidades?
¢ Hasta qué punto cooperan entre si?

12 Véase Cecil C. North, The Community and Social Welfare (La Comu-

nidad y el Bienestar Social) pp. 13 y ss.
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¢ Cudles son sus objetivos? s Cudl es su filosofia social de
trabajo?

¢ Cudles son sus practicas en relacion con el desembolso
de los fondos? ;Con la administracién del trabajo social? ; Qué
tipos de agencias sociales mantienen : médico, instituciones para
el cuidado de la infancia, de ayuda familiar, hogares para los
ancianos, para los desamparados, para los delincuentes? ; Cua-
les son sus standards de trabajo? s Qué proporcion del personal
estd compuesta por personas laicas? ; Hasta qué punto esta la
maquinaria administrativa de las actividades de mejoramiento
bajo control religioso y bajo control secular?

¢ Cudl es la influencia del trabajo social sectario sobre los
clientes? ; Cudles son sus reacciones hacia é1?

:Qué servicios especializados ofrecen a los nifios estas
agencias? ;¢ A las madres solteras? ; A los ancianos? ¢ A los in-
validos?

¢ Qué agencias con caracter de edificios se sostienen? ; Co-
mo se administran? ¢ Qué tan eficientes son?

Trabajo social secular privado. ;Cules son los diversos
tipos de agencias de trabajo social secular que hay en la ciudad?
¢ Cémo se coordinan con las que estan bajo auspicios religiosos ?
¢ Quiénes forman la clientela de las agencias seculares? ;Cuan-
do se pasan los clientes a las agencias religiosas? ¢ Por qué?

;Cuales son los objetos de las agencias privadas? ;Cual
es su filosofia de trabajo social?

¢Cual de las agencias privadas es de caricter nacional?

¢ Cual es el grado de coordinacién entre la agencia matriz
y la unidad local? ; Entre la agencia nacional y la comunidad
local ?

¢ Cual es la fuente de sostenimiento econémico de las agen-
cias privadas? ;s Cual es su grado de eficiencia en relacién con
las exigencias de la comunidad en un periodo determinado?

¢ Qué servicios especializados ofrecen estas agencias para
los ninos? ¢ Para los ancianos? ;Para los invalidos?

:Qué agencias con caricter de edificios se mantienen?

Trabajo socidl piblico y sostenido por impuestos. 13 ;Cul-
les son los diversos tipos de agencias sociales pablicas que hay

13 Cecil C. North, Op. cit., pags. 16 y ss.
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en la comunidad? ;Hasta qué punto se extiende la coopera-
ci6én con las agencias seculares y sectarias?

¢Qué estatutos gobiernan el financiamiento del trabajo
social ? ¢ De la ayuda? ;Del personal administrativo? ; Qué tan
adecuadas son estos estatutos?

¢ Cudl es el standard de trabajo y de ayuda proporcionado
por estas instituciones en comparaciéon con las de trabajo so-
cial privado que funcionan en la misma comunidad? ;Con
el trabajo social publico en otras comunidades bien conocidas?
¢ Cual es el estado de la opinion publica de la comunidad, res-
pecto a las agencias sociales sostenidas por impuestos? ;Qué
organizaciones publicas de ayuda “interior” y “exterior” exis-
ten? ;Cual es su funcién y cuales sus limitaciones legales y
financieras? ; Cual es su grado de eficiencia?

¢ Qué planes se han hecho para solucionar el problema de
los sin trabajo?

¢ Qué ayuda se ha organizado? ; Qué ayuda de emergencia?
¢ Qué planes industriales se han hecho para resolver el pro-
blema de los sin trabajo? ;Qué leyes de aseguramiento para
los sin trabajo se han votado? ; Cual es su grado de eficiencia?

s A quién se concede la ayuda para los casos de desempleo?
s Sobre qué bases? ;Cudles son los standards de ayuda para el
desempleo? ; En qué forma se proporciona la ayuda?

¢ Cudles son los métodos que se emplean para administrar
la ayuda a los sin trabajo?

¢ Cuales son los métodos que se emplean para administrar
la ayuda a los sin trabajo?

¢Cual es el estado de los trabajos publicos y de las ad-
ministraciones respectivas? ;Cémo se administran? ;Quiénes
son elegibles? ; Cuales son sus standards?

s Qué papel desempefian las cooperativas de los sin tra-
bajo? ¢ Cudles son sus fuentes de ingresos? ;De trabajadores?
:Qué parte del importe se les entrega? ; Cudl es su situacién
entre las organizaciones de ayuda publicas y privadas?

¢ Qué medidas de emergencia se han aprobado (comedo-
res publicos, donativos de los periddicos, ayuda por medio de
organizaciones de maestros, por grupos de ciudadanos)?
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¢ Qué grado de cooperacion existe entre las organizaciones
de ayuda y las que no lo son?

¢ Cual es el papel de los comités de ayuda a los sin traba-
jo? ;Quién los designa y sobre qué bases?

¢Qué atencién se presta a los pasajeros? ;jPor quién?
:Quién asume la responsabilidad del cuidado y mejoramiento
de las personas que estan de paso? ¢ En qué consiste el trabajo
con ellas?

La corte juvemil * y la libertad a prueba de los jévenes. 1
¢ Cual es la naturaleza de los tribunales para menores que hay
en la comunidad?

s Tiene el tribunal para menores jurisdiccién exclusiva
sobre los jovenes? ¢Como se define un menor? ;Qué papel
desempefia el tribunal penal en casos de delitos de menores?
; Cudles son las funciones del tribunal para menores; ¢Cual
es el procedimiento?

s Qué jurisdiccidon tiene el tribunal para menores en los
casos en que hayan contribuido adultos a la delincuencia y de-
pendencia de los menores?

¢ Cudl es la politica de detencién de los tribunales? ;Has-
qué punto coopera el tribunal para menores con las agencias
privadas? ; Con otras agencias publicas?

;Qué cualidades debe tener el juez del tribunal para me-
nores? ¢ Como se le selecciona para el puesto?

: Qué empleo se da a los tribunales familiares? 16

¢ Qué cambios se han hecho en los tribunales para meno-
res en los dltimos diez o cinco afios? ¢ Qué mejoras son ne-
cesarias?

i Cudles son las cifras de reincidencia?

¢ Qué métodos de tratamiento recomienda el tribunal para
menores? ; Para sus padres?

¢ Cual es la proporcion de casos sobreseidos por la corte?

14 Véase H. H. Lou, Juvenile courts in the United States (Las Cortes Juve-
niles en los Estados Unidos).

15 Pauline V. Young, Social Treatment in Probation and Delinquency (Tra-
tamiento Social para la libertad vigilada y la Delincuencia).

16 Véase Jonah J. Goldstein, The Family in Court (La Familia en la Corte).
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:De casos puestos a prueba? ;De internamiento institu-
cional? ;De internamiento en campos especiales? ;De reclu-
sién en el hogar?

¢Se imponen multas a los menores? ;Cual es la natura-
leza de estas multas, se aplican a restitucién o a reparacién?
:Cull es la naturaleza del departamento de prueba? ;Coémo
estd constituido? ¢ Cudles son sus funciones?

s Cudles son los métodos de supervision durante el perio-
do de prueba? ;De estudio de los casos?

¢ De tratamiento social?

:Cudl es la naturaleza del tratamiento institucional?

: Qué oficios se pueden ensefar en la institucién? ; Cudles
son las facilidades escolares de la misma?

La policia®® vy la justicia criminal. 13 ;Cual es el papel de
la policia en relacién con el castigo del crimen? ;Con la pre-
vencién del mismo?

¢ Cudl es la actitud de la comunidad hacia la policia? ¢ Qué
criticas se le dirigen? ¢ Qué criticas se hacen a las autoridades
policiacas?

: Cudles son los problemas con que tropieza el trabajo po-
liciaco eficiente? ;Como se mantiene la moral en el departa-
mento de policia?

¢ Qué procedimientos se emplean después de que se ha
arrestado a un delincuente?

i Cual es la condicién de las carceles locales?

¢ Cual es la situacién de los tribunales penales? ¢ Cual es
el papel del juez de instrucciéon? ;Cémo se inicia el juicio?
¢ Como se continta?

; Cuales son las cualidades que debe tener un juez penal?
¢ Cual es su actitud hacia el crimen? ;Hacia los estudios de
criminologia ?

¢ Cudl es la situacién del abogado defensor? ;Hay una
oficina de defensores piblicos? ;Cual es su papel? ;Su situa-

17 Véase August Vollmer, The Police and Modern Society (La Policia y la

Sociedad Moderna).

18 Véase Sheldon Glueck, Probation and Criminal Justice (La Vigilancia

a Prueba y la Justicia Criminal).
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cion? ; Qué relacion hay entre la politica y la aplicacién de la
justicia criminal?

¢Cual es la actitud del publico hacia los tribunales y la
administracién de la justicia? ;Hacia la libertad a prueba y
bajo palabra para los adultos?

:Cual es el estado del departamento de prueba para los
adultos? ; Del departamento de libertad bajo palabra? ;Cudles
son sus standards de trabajo?

;Cual es el numero de casos en promedio por oficina?
i Qué entrenamiento y calificaciones son necesarias para de-
dicarse al trabajo de inspeccionar a los que salen en libertad,
a prueba o bajo palabra? ;Qué sueldos ganan?

i Qué cambios se han registrado en las instituciones co-
rreccionales y penales de un determinado periodo de tiempo?

¢ Cudl es la significacién de dichos cambios?

s Qué otros cambios son necesarios para el mejoramiento
de estas instituciones? ; Como son estas instituciones en com-
paracion con las que existen en otras comunidades?

Organizaciones educativas? 1® ;Cuales son las organiza-
ciones educativas del grupo, tanto publicas como privadas?
¢ Qué universidades existen? ;Como se sostienen?

;Cual es la situacién de estas organizaciones educativas
en la gran comunidad? ;Hasta qué punto son estas escuelas
“depositarias de ideales”? ; Hasta qué punto reflejan los maes-
tros los ideales de los diferentes grupos? ; Qué papel desempe-
fian en el control de los problemas sociales de la comunidad?

¢ Qué experiencia tienen los miembros de una facultad?
¢Cudles son sus principales intereses académicos? ;Existen
lideres en el grupo? ¢ Sc les ha sacado del exterior? ; Hay al-
gun “cédigo” para los maestros? ; Se ejerce presién sobre ellos?
i Qué efectos tiene éste sobre la instruccién? “Piensan los
maestros que tienen libertad de expresion?

19 Willard Waller, Sociology of Teaching (La Sociologia de la Ensefianza) ;
Lloyd Allen Cook, Connunity Backgrounds of Education (Posicién de la Educacion
en la Comunidad) ; Maurice R. Davie, Problems of City Life (Problemas de la Vida
de 1a Ciudad), Parte 1v, “Educacién”.
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¢ Qué sintomas de educacion progresiva en el grupo? ; Qué
nuevas escuelas de pensamiento? ; Como se enfrenta la escuela
a las necesidades cambiantes de la comunidad?

¢Qué facilidades de educacién formal hay para los gru-
pos especiales? ;Para la educacién vocacional? ; Para la edu-
cacion que se imparte sblo en parte del dia? ;Para la educa-
cién comercial? ; Para los invalidos?

¢ Tienen los grupos culturales escuelas de idiomas, religio-
sos y para oficios especiales? ; Qué influencias tienen sobre los
miembros del grupo?

¢Qué facilidades hay para la educacion de los adultos?
¢ Para la reeducacion de los sin trabajo?

iQué cursos ofrecen la YM.C.A. y la YYW.CA?

¢En qué consiste el trabajo educativo de los estableci-
mientos para nifios, para adultos y para emigrantes?

Organizaciones recreativas. 2° ;Qué formas de recreacion
han desarrollado los grupos nativos? ;Qué juegos, danzas y
deportes practican?

:Qué formas de recreacion tiene la comunidad en total?

¢Cual es la naturaleza y actitud hacia la recreacién pu-
blica? ; Hacia los juegos de competencia?

¢ Cuales son las formas de actividades recreativas para la
juventud? ;Como estan supervisadas? ;Sobre qué principios
se basan? ;Cual es su proposito? ¢Qué saca la juventud de
sus actividades recreativas y de sus juegos? ;Cual es el efecto
sobre el desarrollo personal?

¢Hasta qué punto participan los jévenes y los viejos del
mismo tipo de recreacién? ; Aumenta la solidaridad esta parti-
cipaciéon comin en los juegos?

¢ Cuéles son los standards en la eleccién de peliculas? ; Qué
problemas surgen en relacién con el cine? ; Cémo se solucionan
estos problemas?

20 Véase Martin H. y Esther S. Neumeyer, Leisure and Recreation (Ocio-

sidad y Recreacién) ; C. D. Burns, Leisure in the Modern World (La Ociosidad en el
Mundo Moderno) ; E. D. Mitchell y B. S, Mason, The Theory of Play (La Teoria

del Juego).



Estudio de la Vida de Comumnidad . . . 411

¢ Qué problemas se han presentado en relacion con la re-
creacion “comercializada” ?

i Qué otros problemas se presentan en relaciéon con la re-
creacién? ¢Cudl es su causa, su curso y sus efectos? ¢ Como
se solucionan estos problemas?

CONTROL SOCIAL EN LA COMUNIDAD #

El control social es la direccion de la conducta a través de las influen-
cias del grupo, que estimulan o inhiben los actos individuales o colectivos.
El control social ejerce por medio de las costumbres del grupo, de sus
instituciones, de la opinién ptiblica, de las leyes, de los sistemas de po-
licia, de las convenciones, los ceremoniales, etc.

¢ Qué tipos de conducta intenta controlar la comunidad?
s Qué controles sociales obran sobre la vida de la comunidad?
¢ Hasta qué punto son las formas populares y las costumbres
medios de control social en la comunidad? ; Cual es la natura-
leza y el papel de la opinion publica? ; Qué tan efectivos son
como medios de control social ?

¢ Qué relaciéon hay entre la mayoria y la minoria de la co-
munidad y la opinién ptblica?

¢A través de qué canales sc expresa la opinidén publica?

¢ En qué formas diferentes controla la religién la conducta
de los grupos y de los individuos en la comunidad?

sEn qué sentido pueden tomarse como formas de control
los ritos y las ceremonias?

¢ Qué relacién hay entre la moda y el control?

: Qué papel desempefia el chisme como medio de control
social? ;En qué forma operan las instituciones gubernamenta-
les de control social ?

¢ Hasta qué punto es la ley un medio de control social ?

¢ Cudl es la naturaleza de la maquinaria que refuerza a la
ley ? ;s Cudl es su grado de eficiencia y efectividad?

21 Véase Park y Burgess, op. cit., Cap. x1r “Social Control” (Control So-
cial).
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¢ Cudl es la relacién que hay entre las costumbres y la ley
comun? ;Y la ley estatuida?

;Cudles de las instituciones sociales son los medios mas
efectivos de control social? ; Por qué?

Robert E. Park, un atinado estudioso- de la vida urbana y sus con-
troles, escribe 22

Como fuente de control social la opiniéon publica es muy
importante en sociedades fundadas sobre relaciones secunda-
rias, de las cuales es un buen ejemplo la gran ciudad. IEn la
ciudad, todo grupo social tiende a crearse su propio ambiente
y, cuando estas condiciones se fijan, las costumbres tienden a
acomodarse a las condiciones asi creadas. En los grupos secun-
darios en la ciudad, la moda tiende a ocupar el lugar el lugar
de la costumbre y la opinién publica, mas que la costumbre se
convierte en la fuerza dominante del control social.

En cualquier ensayo para comprender la naturaleza de la
opinion publica y de su relaciéon con el control social, es muy
importante investigar primero que todo las agencias y medios
que se usan practicamente para el control.

La primera y mas importante de ellas es la prensa, es de-
cir, el periédico diario y otras formas de literatura corrientes
incluyendo libros clasificados como comunes. *

Después de los periddicos, los mas interesantes son las ofi-
cinas de investigacién que estan surgiendo por todas partes en
las grandes ciudades, estas oficinas constituyen los medios mas
prometedores para usar la publicidad como medio de control.

Los frutos de estas investigaciones no llegan al ptblico di-
rectamente, sino que s¢ diseminan por medio de la prensa,
el pulpito y otras fuentes de ilustracion popular.

Ademas, tenemos las campafias educativas, con objcto ue
mejorar las condiciones sanitarias, las exhibiciones e mejo-
ramiento infantil y las numerosas “proclamas sociales” que se
emplean ahora bajo la iniciativa de sociedades privadas a ve-

22 “The City: Suggestions for the Investigation of Human Bchavior in the
Urban Environment” (La Ciudad: Sugestiones para la Investigacion del Bienestar
Humano en el Mecdio Ambiente Urbano), en Robert E. Park. E. W, Burgess, R.
D. McKenzie, The City (La Ciudad), pp. 37-38.

* Cf. Bryce, The American Commonwealth (La Nacidon Americana), p. 267.
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ces impulsadas por los periddicos y magazines, con objeto de
educar al publico y hacer que las masas cooperen en el movi-
miento de mejoramiento social.

El periddico es el gran medio de comunicacién en la ciu-
dad y sobre la base de la informacién que proporciona descan-
so a la opinién publica de la comunidad. La primera funcién
que llena un periddico es la misma que antiguamente quedaba
encomendada al chismorreo pueblerino.

Sin embargo, a pesar del afan con que los periodistas per-
siguen los hechos de interés humano y personal, no pueden
competir con el chisme de los pueblos como medio de control
social. Pues el periddico debe mantener ciertas reservas en
asuntos personales, de las que no hacen caso los chismes. Por
ejemplo, la vida privada de los individuos, tanto hombres como
mujeres, constituye un tabti para los periodistas, mientras no
ocupan algiin puesto oficial o realizan algun acto que llame la
atencion del publico. Con el chisme no sucede lo mismo, en
parte porque en las pequefias comunidades ningtn individuo es
tan oscuro que sus asuntos privados escapen a la observacion
y a la discusién y en parte también porque el campo de accién
es mas reducido. En las comunidades chicas hay siempre una
gran cantidad de informacién disponible sobre los individuos
que las componen.

La ausencia de esta particularidad en la ciudad es la que
le da su caracter especial.

Algunas de las cuestiones que se presentan respecto a la
naturaleza y funcién del periédico y de la publicidad en gene-
ral son:

¢ Qué es una noticia?

¢ Cuales son los métodos y motivos del periodista? ;Son
los mismos que los del artista? ; Del historiador? ;O son sim-
plemente los del comerciante?

¢ Hasta qué punto el periddico controla y él es controlado
por el sentimiento publico?

s Qué es una “farsa” y por qué?

¢ Qué es periodismo amarillista y por qué es amarillo?

¢ Cual seria el efecto de hacer del periodismo un monopo-
lio municipal?
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i Cudl es la diferencia entre anuncio y noticia?

i Cudl es la naturaleza de la opinién ptiblica en la comu-
nidad?

¢ Cual es el valor de la discisién publica? ; Qué opiniones
se forman y se controlan como resultado de esa discusién?
¢ Cudles son las cuestiones a las que se aplica la opiniéon pa-
blica?

:Hasta qué punto dirige el pulpito la opinion del grupo?
¢De la comunidad? ; Como forma y controla la iglesia la opi-
ni6n publica?

:Hasta qué punto influye la prensa en la opinién publica?
¢ Qué medios emplea para formar y controlar dicha opinién?

¢ Hasta qué punto es el radio un elemento en la formacion
y control de la opinién piiblica?

¢ Qué grupos violan o ignoran los controles sociales de la
comunidad? ; Por qué? ;Cuales son las consecuencias de estas
violaciones?

;Qué cambios se han presentado en el control social?
¢ Cudl es la significacion de estos cambios?

¢ Cual es la naturaleza y extension de la estructura social ?
¢ Hasta qué punto es la investigacién social un medio de con-
trol? ¢ Qué problemas sociales se presentan a consecuencia del
control? ; Como se solucionan estos problemas?

Reorganizacién de la comunidad. 2 Para el estudioso de investiga-
ciones sociales * la reorganizacién de la comunidad es un complejo proceso
natural de cambio en la cultura, en las costumbres, en las instituciones
sociales, en las normas de conducta personal y en las relaciones de grupo.
Iste proceso se presenta a través de una direcciéon autdctona, de un
largo proceso de educacion, y de contactos con grupos y comunidades
progresivos.

23 Sutherland y Woodward, op. cit,, cap. xxvii, “Social Reorganization”
(Reorganizacién Social), pp. 671-698; Jesse F. Steiner, The American Community
in Action (La Comunidad Americana en Accién), cap. xxi, “Studying the Com-
munity” (Estudiando la Comunidad), pp. 359-387; Community Organization (Orga-
nizacién de la Comunidad) ; y Mary Follet, The New State (El Nuevo Estado).

24 Véase W. 1. Thomas y F. Znaniecki, The Polish Peasant in Europe and
America, (El Campesino Polaco en Europa y en América), “The Concept of Social
Reorganization”, (El Concepto Social de la Reorganizacién), pp. 1303-1306.
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¢ Qué cambios ha sufrido la comunidad en lo referente a
actitudes sociales ? ; En sus instituciones? ; En las reglas de con-
ducta personal? ; En las relaciones de grupos? ; A qué pueden
atribuirse estos cambios?

¢ Cudl es el proceso de desarrollo de la direccién autdctona ?
¢ De la educaciéon?

¢ Qué contactos con otros grupos y comunidades han esta-
blecido algunos miembros de la comunidad estudiada?

¢ Hasta qué punto la desorganizaciéon de la comunidad es
un factor para la reorganizacion de la misma?

:Qué otros procesos se presentan en la reorganizacion de
la comunidad? ; Qué ciclo de cambios es evidente?

El investigador social generalmente considera la reorganizacion de
la comunidad como un proceso deliberado de cambio de las condiciones
adversas existentes, por acciones cooperativas y actos legislativos de
caracter social. Como ya se ha observado son muchos los canales que se
utilizan para asegurar la cooperacion y para formar la conciencia de gru-
po y un determinado deseo de influenciar y mejorar las condiciones so-
ciales.

;Qué estudios sociales se han hecho de la comunidad?
¢ Por qué grupos o agencias? ; Qué métodos se han usado para
estudiar a la comunidad? ;Qué tan adecuados fueron dichos
métodos ?

¢Hasta qué punto se basan los planes para cambiar las
condiciones sociales y para reorganizar a la comunidad en
los estudios sociales y en los hechos encontrados?

¢ Cual es la filosofia del investigador respecto a la reorga-
nizacion de la comunidad ?

¢ Cudl es la técenica de reorganizacion de la comunidad? 28
:Qué condiciones sociales son las que se considera que necesi-
tan un cambio? ;Qué parte de la poblacion se piensa que ne-

25 Véase Ellery F. Reed. “Efforts of Social Workers toward Social Reor-
ganization” (Esfuerzos de los Trabajadores Sociales Hacia la Reorganizaciéon So-
cial), y Grace L. Coyle, “The Limitations of Social Work in Relation to Social Re-
organization” (Las Limitaciones del Trabajo Social en Relacién con la Reorganiza-
cién Social), Social Forces, xiv (Octubre de 1935), 87-102.
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cesita el cambio? jHasta qué punto se considera que toda la
region requiere un cambio?

¢ Hasta qué punto se reconoce que el proceso de la reorga-
nizacién de la comunidad depende del progreso social en gene-
ral? ; Hasta qué punto se considera el progreso en el gobierno
municipal como un factor en la reorganizacién de la comuni-
dad? ; Hasta qué punto se considera un factor en la reorganiza-
cién de la comunidad a una reparticién mas equitativa de la ri-
queza?

¢ Hasta qué punto se considera a la eficiencia industrial co-
mo factor en la reorganizacién de la comunidad?

¢ Como logra adquirir la comunidad conciencia del cambio
¢ Conciencia de la reorganizacion?

¢ Con qué otros procesos y eventos va asociado el proceso
de reorganizacion? ;Qué relacion hay entre la intranquilidad
social y la reorganizacion?

:Qué grupos o instituciones iniciaron el proceso de re-
organizacion ?

:Qué forma ha asumido la reorganizaciéon de la comuni-
dad? ; Cé6mo se ganan los adictos?

¢ Quiénes son estos adictos? ;Hasta qué punto se toman
en cuenta los intereses de los lideres industriales, obreros, le-
gisladores, civicos y profesionales? ;Qué papel desempefian
estos lideres en la planificacion? ;En la reorganizacion?

; Qué movimientos han sufrido? ; Quiénes son los lideres?
& Quiénes los adictos?

i Qué resistencia se ha opuesto a la reforma? ;Cémo se
ha vencido?

i Qué papel han desempeniado los “‘intereses creados” en
la resistencia a la reforma? ;Han accedido a aceptarla? ;Qué
papel ha desempefiado en la reorganizacién de la comunidad el
movimiento pacifista? ; E1 movimiento obrero? ; Il movimien-
to de la educacién progresiva? ;La cruzada contra el crimen?
¢El movimiento de fraternidad religiosa?

¢ Qué programas especificos para la reorganizacion de la
comunidad han sido propuestos? ; Cuales han sido adoptados?
i Cudl es su grado de conveniencia?
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:Hasta qué punto toman en cuenta estos programas los
prejuicios y estereotipos dominantes? ; Hasta qué punto se cui-
dan de los ideales de mejoramiento social ?

En resumen, la vida de comunidad en un 4rea urbana es un proceso
social complejo y dindmico. Sus cambios, organizacién, desorganizacién
v reorganizacion deben ser considerados como procesos sociales interre-
lacionados y organicos, intimamente ligados a la vida orgénica de la co-
munidad inmediata y a las de las otras comunidades que ejercen influen-
cia sobre las diversas normas culturales y los cambios.

La comunidad debe estudiarse desde el punto de vista de su des-
arrollo histdrico, de sus caracteristicas espaciales y geograficas, de sus
grupos de poblacién en su economia local y de su estratificacién econé-
mica y social. Debe también estudiarse desde el punto de vista de su
cooperacion, de su solidaridad, su consenso, sus intereses comunes Yy
sus actividades colectivas. Debe considerarse asimismo como una cons-
telacion de grupos sociales culturales y de tipos personales y sociales y
como una constelacién de instituciones sociales y de problemas.

El investigador social debe interesarse en adquirir un conocimiento
de la comunidad como proceso social en todas sus ramificaciones. Por
otra parte, el inspector social, aspira a descubrir las fases patologicas de la
comunidad que pueden controlarse por medio de un plan de rehabilita-
cién social, cooperativo e inteligente.

PREGUNTAS Y SUGESTIONES PARA
UN ESTUDIO POSTERIOR

1 Lea la obra de R. M. Mclver, Society: Its Structure and Its Chan-
ges (La Sociedad: Su Estructura y Sus Cambios), e indique como di-
ferencia el autor la comunidad de la sociedad.

2. Lea la obra de Ferdinand Tonnies, Gemeinschaft und Gesells-
chaft (Comunidad y Sociedad), (o una critica de ella en la de Pitirim
Sorokin, Contemporary Sociological Theories (Teorias Socioldgicas Con-
temporaneas), y discuta ampliamente la forma en que el Profesor Tonnies
distingue una comunidad de una sociedad. ; Qué importancia tiene la dis-
cusién de Tonnies o la de Sorokin para nuestros propositos ?
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3. Examine la obra de Walter Petit, Case Studies in Community
Organization (Istudios Casuisticos de la Organizacién de la Comuni-
dad). Indique brevemente la naturaleza de las comunidades discutidas y
los métodos usados en el estudio.

4. ;En qué aspecto son las obras de Jane Addams Twenty Vears
at Hull House (Veinte Afios en Hull House) y su Second Twenty Years
at Hull House (Segundos Veinte Afios en Hull House), estudios de co-
munidades? ; De instituciones sociales? ;De grupos culturales? ;De pro-
blemas sociales?

5 ¢ Qué métodos de estudio emplea el socidlogo en su estudio de una
comunidad?

6. Examine cuidadosamente la obra de T. V. Smith y Leonard D.
White (editores) Chicago: An Experiment in Social Science Research
(Chicago: Un Experimento en la Ciencia de la Investigacion Social) e
indique la naturaleza de este estudio, los métodos empleados y las princi-
pales suposiciones en que se basa.

7. La obra de Edmund de S. Brunner, Surveying Your Community
(I1nvestigando su Comunidad) e indique cuales métodos de estudio em-
plea, qué tipos de datos considera esenciales y sobre qué suposiciones ba-
sicas levanta su estudio.

8. Lxamine la obra de Joanna Colcord, Your Community (Su Co-
munidad) e indique en qué aspectos difiere este estudio de los mencio-
nados anteriormente.

9. Examine la obra de LEdith Abbot, Tenements of Chicago (Ha-
bitaciones de Chicago) e indique en qué aspectos es un estudio de una
comunidad y en qué aspectos el de un problema social.

10. Consulte la bibliografia de este capitulo y seleccione varios es-
tudios de areas naturales o de unidades comunales especificas. Indique
sus caracteristicas principales.

11. Lea la obra de Richard T. La Piere, Collective Behavior (El
Bienestar Colectivo), e indique en qué aspectos se aplica al estudio de la
vida de la comunidad y en cuiles al estudio de los problemas sociales y
psicologicos de la misma.
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12. Lea las obrias de George B. Mangold, 4 Social Survey of Pomona
(Investigacién Social de Pomona); Community Welfare in San Diego
(E1 Bienestar de la Comunidad en San Diego) ; y Building o Better San
José (Construyendo un San José Mejor), y discuta los objetivos de cada
uno de estos estudios, los métodos empleados y las recomendaciones he-
chas por el autor. ;En qué aspectos difieren estos estudios de los T. V.
Smith y Leonard D. White (editores) Chicago: An Experiment in Social
Science Research (Chicago: Un Experimento en la Investigacion de
la Ciencia Social), del de Calvin F. Schmid, Social Saga of Two Cities
(La Leyenda Social de Dos Ciudades), del de E. W. Burgess, (editor)
The Urban Community (La Comunidad Urbana), del de Steiner, Amer-
ican Community in Action (La Comunidad Americana en Accion)?

13. ¢ Cuales son los objetivos, los métodos de investigacion, los prin-
cipios basicos y el método de analisis de un estudio hecho por un investi-
gador social de la comunidad y cuales los del estudio de un inspector so-
cial ? Discitalos ampliamente. Indique las bases de sus afirmaciones.

14. s Qué datos consideraria usted mais importantes para el estudio
de las industrias de la comunidad? ;De las instituciones sociales? ;De
las instituciones educativas? jDe sus agencias de trabajo social? ;Qué
métodos emplearia usted para reunir estos datos? ; A qué fuentes recurri-
ria? ;Qué suposiciones basicas haria usted?

15. :Qué datos considera usted mis importantes para el estudio de
los problemas sociales de la comunidad? ; Qué métodos emplearia usted
para ascgurarse de estos datos? ;A qué fuentes recurriria? ;Qué suposi-
ciones basicas haria?

16. Lea la obra de Mabel A. Elliot y Francis E. Merrill, Social
Disorganization (La Desorganizaciéon Social) e indique qué datos son
esenciales para el estudio de la desorganizacién social en una gran co-
munidad urbana. ;En una comunidad rural? ; Qué métodos de estudio
emplearia usted? ;A qué fuentes recurriria? ;Qué suposiciones bésicas
haria?

17. Discuta ampliamente las diferencias esenciales en el estudio de
una comunidad urbana y de una rural ; Qué estudios de comunidades ru-
rales ha examinado usted? ;Cual es la importancia de dichos estudios?
: Qué es posible agregar a lo que ya ellos han dicho?
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18. Lea la obra de William E. Cole y Hugh Price Crowe, Recent
Trends in Rural Planning (Tendencias Recientes en la Planificacion
Rural), e indique los métodos usados por estos autores para conseguir
sus datos. De acuerdo con ellos, qué diferencias pueden observarse entre
las caracteristicas rurales y las urbanas? ; Por qué métodos de estudio han
sacado estos autores sus conclusiones?

19. Lea la obra de W. A. Anderson, Rural Youth: Activities, In-
terest and Problems (Juventud Rural: Sus Actividades, Intereses y Pro-
blemas), e indique con qué contribuye el autor al adelanto de los méto-
dos para estudiar a la juventud rural.

20. Lea la obra de Charles D. Lewis, The Rural Community and Its
Schools (La Comunidad Rural y sus Escuelas), e indique en qué consiste
la contribucion del autor al estudio de la comunidad rural y de sus escuelas.

21. Lea la obra de Mabel L. Walker, Urban Blight and Slum (Las
Plagas Urbanas en los Barrios Bajos), e indique cuales son los métodos
de estudio seguidos por la sefiorita Walker. ; Qué filosofia domina en su
trabajo?

22. Lea la obra de Elin L. Anderson, We Americans: A Study of
Cleavage in an American City (Nosotros los Americanos: Estudio de las
Resquebrajaduras en una Ciudad Americana), e indique el anilisis de los
datos que hace el autor, la filosofia implicita y el grado de aplicabilidad de
estos datos a la vida rural.

23. Lea la obra de Percy E. Davidson y H. Dewey Anderson,
Occupational Mobility in an American. Community (Movilidad Ocupa-
cional en una Comunidad Urbana), e indique qué métodos usa el autor
para estudiar la movilidad ocupacional. ;Cuales son sus métodos para
medir la movilidad? ;Hasta qué punto representan estos casos a la co-
munidad americana?

24. Lea la obra de Oscar Waldemar Junek, Isolated Communities:
A Study of a Labrador Fishing Village (Comunidades Aisladas: Estu-
dio de un Pueblo de Pescadores en el Labrador), y examine los métodos
empleados por el autor para estudiar un grupo cultural aislado y para
diferenciarlo de la compleja sociedad urbana.



PARTE IV
Organizacién y andlisis de los datos

No hay vereda que lleve a la verdad, ni otra forma de
llegar al conocimiento del universo que a través del por-
tico del método cientifico.—Karl Pearson.

IZl programa en la investigacion cientifica depende mucho
mas del severo juicio y razonamiento que nos capacitan para
separar ideas que la naturaleza o el habito han ligado inti-
mamente, que de la agudeza del ingenio o de la fertilidad de
la invencion.—F. W. Westaway.






CAPITULO XIX
ORGANIZACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

La ciencia se construye con he-
chos, de la misma manera que una
casa se levanta con piedras, pero
una coleccion de datos no es ciencia,
lo mismo que no es casa un montén
de piedras. Henri Poincaré.

ANALISIS-SIN TESIS. A veces se piensa que con una coleccion con-
veniente de hechos ha terminado el proceso de explicacion de un
estudio social, para dar principio el proceso de organizacién y analisis.
Sin embargo, ésta no es una concepcién correcta de la situacion. Il tra-
bajador social, atin en las primeras etapas de acumulacion de datos, los
escoge, clasifica y analiza hasta cierto punto. La determinacién de los ti-
pos de datos necesarios, de los métodos que se han de emplear y de las
fuentes a que se ha de recurrir, necesita cierta clasificacién e interpre-
tacion.

Desde otro punto de vista, por lo menos hasta cierto punto, tanto
el proceso de analisis como el de sintesis se realizan a través de todo el
estudio. El proceso de sintesis se termina cuando podemos visualizar nues-
tro estudio como una configuracion total de la situacién social. Indudable-
mente que en la época en que delimitamos nuestro estudio, formulamos
sus objetivos, construimos hipdtesis, investigamos las bases sobre las cua-
les podemos construirlo, adquirimos un panorama sintético de los feno-
menos sociales que se estin considerando, es decir, que combinamos en
nuestras mentes la enorme variedad de elementos separados de que se
componen los fenémenos que estudiamos. Este proceso de sintesis implica
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también cierta division de orden logico de aquellas partes componentes
que mas tarde han de estudiarse individualmente y en detalle. (Véase la
definicion, las suposiciones basicas, el contenido detallado de un grupo cul-
tural, de una institucién social o de la vida de la comunidad en un area
urbana natural en los capitulos xv-xviI).

Es pues evidente que la organizacién y analisis de los datos, aunque
en una forma preliminar y fragmentaria, a menudo se encuentran desde
el principio del estudio. Sin embargo, aunque empleamos estos procesos
como guia de nuestro pensamiento y se encuentran implicitos en nuestro
trabajo, lo cierto es que no dejamos ningtn reporte de los mismos. En
tales circunstancias se hace necesario volver a recorrer todos los pasos
mentales que se han dado y reconstruir los pensamientos previos relativos
a la delimitacién y: definicion del terreno estudiado, a la formulacion de
hipétesis y a la elecciéon de técnicas y métodos de estudio. Estas fases del
pensamiento, para cuando se ha terminado el trabajo sobre el terreno,
pueden haberse esfumado en nosotros. Mucho puede haber sido ya olvi-
dado. Por eso es muy peligroso reconstruir nuestros procesos mentales
a este respecto, cuando nos encontramos ya listos para emprender la or-
ganizacién final y el anélisis de los datos. Por esta razén se recomienda
con tanta insistencia que se lleve un cuidadoso libro de notas a través de
todo el trabajo.

Las notas sistematicas constituyen en realidad una manera de redu-
cir el proceso de seleccién, clasificacion, organizacién y anélisis de los
datos. Pero sobre todo, las notas sistematicas constituyen una salvaguardia
contra una posible pérdida entre la enorme y confusa masa de datos.

Sin embargo, todos los que han llevado notas de clasificacién a través
de su estudio, deben tener presente que estas notas no representan mas
que un primer y rudimentario ensayo de clasificaciéon y organizacion. Antes
de llevar a cabo un andlisis final de toda la masa de datos, debe refinarse
todo el proceso de organizacion, clasificacién e interpretacion, y sujetarlo
a diversas pruebas criticas.

Clasificacién de los datos. Cualquier hecho separable y observable,
puede ser considerado como un dato en la investigacién cientifica. Una
observacién, un item de un cuestionario, una cifra del censo, una nota.
Todo puede ser clasificado. Su frecuencia puede ser determinada, sus
caracteristicas analizadas y, junto con otros datos, puede servir para com-
probar hipétesis, para comparar semejanzas o diferencias, para formular
teorias o para establecer principios generales.
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Es muy importante tamizar y pasar los hechos acumulados desde di-
versos puntos de vista. Debemos preguntarnos si, desde el punto de vista
de los objetivos de nuestro estudio, nuestros datos son adecuados y tienen
una importancia definitiva para el trabajo.

Los datos deben ser también tamizados y pasados desde el punto de
vista de su importancia respecto a los objetivos definidos. Como dice Wil-
liam James: “los datos no hacen libres e iguales”; deben ser clasificados
y debe asignarseles un esquema de valores. Aquellos hechos, aunque im-
portantes, que pueden ser reemplazados por otros de mayor valor, deben
hacerse a un lado. Es dificil rechazar datos laboriosamente reunidos, pero
debe recordarse que el valor de todo el trabajo subird mucho si se ponen
unicamente los datos sobresalientes. No debe ahogarsele en una masa
de detalles. Un informe demasiado difuso puede ser una pesada carga
para el lector.

Si no podemos descartar cierto material necesariamente tendremos
que prolongar y hacer vaga la interpretacion, que es mucho mas efectiva
cuando es sucinta y légicamente establecida que cuando se ve complicada
por indatiles ejemplos repetidos y por un cumulo de palabras. Hay que
decir cuales datos son los que sirven esencialmente para la base general,
con algunas referencias especificas a ellos, y cuales son convenientes para
los propositos de exposicion y explicacion. Un escritor consciente segu-
ramente que cncontrard que es una tarea dificil, aunque esencial, la se-
leccion de lo vital, con objeto de omitir el resto. Sin embargo, los datos
no importantes no deben ser destruidos, aunque por el momento no sir-
van a nuestro propdsito. Podemos descartarlos en un estudio y después
encontrar que son muy utiles para otro estudio considerado desde otro
punto de vista.

Los datos deben ser también examinados desde el punto de vista de
su caricter representativo, separando para una consideracién especial to-
das las situaciones y datos tipicos y unicos que no comparten las carac-
teristicas generales de los datos predominantes.

Ademas, los datos deben revisarse de acuerdo con la imparcialidad
y confianza que inspiran las fuentes de donde se tomaron. Desde luego
que esto ya se hizo al seleccionar las fuentes y las personas que han sido
entrevistadas, pero cuando es posible comparar grupos enteros de datos
que provienen de diversas fuentes, las inconsistencias se hacen mas evi-
dentes. Hay veces en que es necesario revisar varias veces los datos con
objeto de comprobar si la fuente era inadecuada o si se cometié algin
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error de nuestra parte, o si los datos eran tnicos y especializados y por
eso no podia clasificarse junto con los otros datos de la misma fuente.
Siempre que se presenta una duda que no puede ser eliminada con la re-
visién, es mejor apartar los datos, ya sea temporal o permanentemente.

Todos los datos numéricos deben ser revisados cuidadosamente para
que las computaciones resulten correctas. Es casi increible la facilidad
con que se deslizan errores en las tabulaciones y computaciones de porcen-
taje, promedios, correlaciones y demas.

Cuando los datos han sido reunidos por mis de una persona o cuando
los ha reunido la misma persona durante un largo periodo de tiempo, los
datos deben revisarse a fin de que tengan unidad de punto de vista, pro-
cedimiento, definicién de unidades y de presentacién de los hechos.

Debemos revisar nuestras entrevistas, nuestras observaciones perso-
nales, las copias de los registros para tener una documentaciéon limpia,
los nombres de las personas entrevistadas y de los autores, las fechas y los
titulos exactos de los articulos, panfletos, documentos y libros. Las fechas
y los lugares de publicacién, lo mismo que las paginas y las citas tam-
bién deben ser revisadas. Las referencias a los datos citados deben ser
meticulosamente comprobadas y aparecer en la forma y orden adecuados.

La documentacién adecuada es esencial no sélo para ¢l uso perso-
nal, sino también para el de otros estudiosos de la vida social que utilicen
la informacién o que quieran verificar los datos. La documentacién co-
rrecta es también una forma de mostrar agradecimiento a las personas
que proporcionaron los datos, y las ideas.

Las referencias bibliograficas y las notas, a causa de su naturaleza
especial de la presentacion necesitan ser revisadas cuidadosamente. Sin
embargo, “no todas las notas de un articulo pueden convertir en cientifico
algo que no lo es en el contenido y en el método. Las amplias bibliogra-
fias y los términos técnicos no substituyen la presentacién clara de los
hechos bien organizados.” !

Los mismos documentos, a causa de sus amplias ramificaciones y de
las implicaciones de complejos aspectos de las relaciones humanas, deben
ser examinados a fin de que alcancen una consistencia concisa en los
propdsitos del estudio.

1 Howard W. Odum y Katherine Jocher, An Introduction to Social Research
(Introduccién a la Investigacién Social), p. 391
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Preparacion de un bosquejo. Un bosquejo es necesario para lograr
una idea clara y econdmica, lo mismo que una exposicién licida y orde-
nada de la amplia variedad de hechos. Ademas, ayuda a procurarse “nue-
vas perspectivas para juzgar la importancia y significaciéon” de las par-
tes componentes de los datos.” 2

Antes de intentar la formacién de un bosquejo es muy conveniente
revisar todos los datos, o por lo menos, releer cuidadosamente las partes
que no estén muy claras, con objeto de asegurarse una comprensién com-
pleta de las situaciones totales estudiadas. Los hechos tan completos como
sea posible, deben repasarse en la mente. ; Cuéles son los puntos mas sig-
nificativos que revelan estos hechos? ;Cuales son las semejanzas y di-
ferencias mis notables presentadas por estos hechos? ;Qué relaciones
causales revelan? Para responder a estas preguntas los datos acumulados
tienen que ser examinados varias veces, desde distintos puntos de vista,
hasta que se obtenga una visién clara y comprensiva de los diversos as-
pectos de los datos, tanto en sus interrelaciones mutuas, como en relacion
con el estudio total.

Cuando las respuestas a las preguntas anteriores comienzan a formar-
se en la mente del investigador, puede prepararse un bosquejo preliminar
en hojas sueltas —una hoja separada para cada uno de los temas que se
toman en consideracidon— con objeto de que sca posible hacer adiciones,
revisiones, rectificaciones y otros cambios, que son inevitables cuando
el bosquejo se examina una y otra vez, para corregir omisiones, las repe-
ticiones, innecesarias y para arreglarlo logicamente.

Debe tenerse cuidado de que este bosque preliminar sea tan com-
prensivo como lo permitan los datos de que se dispone. Deben enfocar
su atencién a todos los puntos importantes del estudio. Posteriormente,
¢l bosquejo preliminar puede condensarse y muchos temas detallados pue-
den combinarse en grupos mas generales.

La secuencia en la que deben presentarse los diferentes temas del
bosquejo es cuestion de consideracion 16gica, o de los objetivos del estudio,
o bien de la necesidad de hacer resaltar ciertos factores. A veces es nece-
sario comenzar con el método de errores y ensayos, colocando las divisio-
nes mayores del estudio c¢n el orden y relacién que parece mis natural
en vista de la naturaleza de los datos. Cuando se emplea este método de

2 Raymond F. Piper y Paul W. Ward, The Fields and Methods of Knowledge
(Los Campos y Métodos del Conocimiento), p. 277.
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preferencia, se hacen necesarias muchas pruebas antes de que las secuen-
cias queden arregladas en un orden logico.

Como ejemplo presentamos una pequefia seccion de los aspectos prin-
ciales del bosquejo desarrollado en el estudio de la California State Un-
employment Commision: ?

La Naturaleza y Causas del Desempleo

I. Introduccion.

1I. Desempleo Normal, Cronico o Persistente.

1.

00 N O A~ o N

Ineptitud debida a accidentes industriales.

. Deterioro de los habitos de trabajo.

. Falta de preparacion.

. Trabajo parcial.

. Uniones y consolidaciones.

. El movimiento de los centros rurales a los urbanos.
. Limites de edad para el contrato.

. Reserva de trabajo.

III. Empleo por Estaciones.

1.

2.
3.

Caracteristicas de las irregularidades de las esta-
ciones.

Industrias de consumo y de produccion.

La extension del desempleo por estaciones.

IV. Desempleo Tecnoldgico.

1.

2.

Productividad del trabajo y desplazamiento del
mismo .

Analisis del desarrollo de los procesos.

3 Report and Recomendations (Reporte y Recomendaciones), p. 5.
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. Mecanizacion.

oo

. Desarrollo de la energia.

. Transporte interfactorial.

[~ ]

. Desplazamiento a causa de la maquinaria.

o

. La maquina operadora.

-

. El efecto. de la mecanizaciéon sobre las formas.
de trabajo.

g. El desarrollo de las méquinas automaticas.
V. Desempleo Ciclico.

1. La naturaleza de los ciclos comerciales,

2. Explicacion de los ciclos comerciales.

a. Desajustes en el cambio.

b. Desajustes en la produccién y en el consumo.

3. Distribucion de la riqueza y los ingresos.

a. Ingresos inadecuados. ..

No debe intentarse la preparacion del bosquejo cuando solamente
se tienen datos aislados en la mente. En estas circunstancias las rela-
ciones vitales que existen entre los datos —que en esencia constituyen
el propésito implicito de un estudio cientifico— puede escaparsenos par-
cial o completamente. Tampoco debemos comenzar el bosquejo cuando
no tenemos suficiente tiempo o energia que dedicarle. Si ha de consti-
tuir la “‘ruta” de nuestro estudio, debemos consagrarle mucho cuidado.

Para resumir, un bosquejo cuidadoso nos ayuda a determinar si los.
hechos basicos se encuentran en las relaciones apropiadas entre si, si hay
lagunas serias en los datos y si el autor se ha asimilado los datos. Fry
piensa que “si el bosquejo estd bien hecho acomodara a los hechos prin-
cipales del estudio e indicara el orden en que deban presentarse. Dara un
sentido de “redondez” y describira al lector los tépicos principales que
se quieren sefialar”. *

4 C. Luther Fry, The Technique' of Social Investigation (La Técnica de la
Investigacion Social), pp. 207-208.
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Después de haber formado el bosquejo preliminar es conveniente
consultar con alguna persona franca y honesta, que conozca esta clase
de trabajo y que no vacile en hacer notar las omisiones, los errores de
arreglo 16gico, la demasiada importancia de algunos puntos y la poca
de otros, cosas todas que pueden haberse escapado al autor. El bosquejo
debe también criticarse desde el punto de vista de su practicabilidad, ba-
sando el juicio, desde luego, en los datos y fuentes de que se dispone y
en el proposito del estudio. Es posible que resulte dificil encontrar quien
haga estas criticas. Hay ocasiones en que aun los mejores amigos vacilan
en decir francamente los defectos que observan en el bosquejo, o bien
no pueden disponer del tiempo necesario para estudiarlo, junto con los
datos y fuentes en que se basa. Sin embargo, si ¢l investigador tiene un
criterio amplio y ha recibido algunas indicaciones y criticas, puede sal-
varse este obstaculo.

También es conveniente explicar ¢l bosquejo y los datos a alguna
persona competente que no esté muy versada sobre el tema. Si esta
persona logra interesarse en el trabajo y en el material reunido, puede
decirse que el investigador ha alcanzado su objetivo.

Clasificacién cientifica de los datos. Teniendo ya un bosquejo que
guie al investigador, puede proseguirse el proceso sistemético de clasifi-
cacién del cuerpo de datos. La efectividad y el valor de un estudio depen-
de en gran parte de una clasificacion sana y comprensiva de todos los
hechos reunidos. Ya se ha indicado que los datos han quedado en cierta
forma clasificados, durante su proceso de acumulacion, pero debemos ha-
cer notar que esta clasificaciéonu preliminar —aunque logica y util—, no
se refiere a la situacién social de conjunto ni a sus diversas interrela-
«ciones.

Clasificacion significa arreglar todo el cuerpo de datos “en grupos
de componentes o elementos de lugar, tiempo, circunstancias, calidad,
magnitud, actividad, conducta o funcién, coexistencia o secuencia”.® Las
bases para la clasificacién en grupos son las semejanzas, variaciones ©
diferencias notables de la vida social, o, como dice Abmaham Wolf:

5 Franklin H. Giddings, “Societal Variables” (Variables de la Sociedad),
Social Forces (Marzo de 1923). Véase también Franklin H. Giddings, “The Clas-
sification of Social Facts” (La Clasificacion de los Hechos Sociales), Social For-

ces (Enero de 1924).
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“Todas las clasificaciones se basan en la presencia o en la ausencia, en
diversos grados, de ciertos atributos”, ¢ al asociar las ideas y relaciones.

“La clasificacion es especialmente importante en las ciencias socia-
les a causa de la multitud de factores que afectan una situaciéon dada y a
causa también de las amplias variaciones que muestran los mensuramien-
tos”, dice Robert E. Chaddock y cita el siguiente ejemplo para aclarar
¢l punto:7?

La sanidad de una ciudad se mide a través de ciertas re-
laciones cuantitativas, tales como el niimero de enfermos o de
muertos que se producen durante el afio en cada millar de per-
sonas. Este hecho nos proporciona un conocimiento muy vago
sobre las condiciones sanitarias de la comunidad. Las enfer-
medades afectan a grupos de diferentes edades en grados muy
diversos. Por lo tanto, las muertes deben clasificarse por gru-
pos de edades y causas, si queremos saber qué enfermedades
son caracteristicas de los diversos periodos de la vida. Simi-
larmente, las enfermedades y la mortalidad estin muy desigual-
mente distribuidas entre los trabajadores de diferentes ocupa-
ciones, y la clasificacion por ocupaciones, lo mismo que por
grupos de edades, es esencial si queremos conocer cuales son
las ocupaciones peligrosas. Al agrupar los datos de mortali-
dad de acuerdo con la nacionalidad y con la raza, se descubren
grandes diferencias. Algunos grupos raciales aparecen mas
susceptibles que otros, a ciertas enfermedades especificas, ta-
les como la tuberculosis. El estudioso de las condiciones
sociales y econémicas encontrara otros muchos ejemplos que
indiquen el caracter fundamental de la clasificacion en el ana-
lisis cientifico y en el esfuerzo para establecer e interpretar
las relaciones.

Después de haber clasificado los datos en grupos significativos y de
haber conocido, a través de computos estadisticos, (véase el capitulo xI1)
la extension de los fendmenos sociales estudiados, su valor numérico, sus

6 Abraham Wolf, Essentials of Scientific Method (Esencias del Método
Cientifico), p. 29,

7 Principles and Methods of Statistics (Principios y Métodos de la Estadis-
tica), pp. 43-4.
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tendencias centralizadas, sus variabilidades, su correlacién con otros
factores, y su efectividad, es posible comparar estos grupos con otros
semejante, o diferenciarlos de los que se les separen en las series de
datos.

Cuando estudiamos el crecimiento de la poblacion, por ejemplo, en
una comunidad determinada, debemos proporcionarnos datos tales como
el conjunto y proporcién del crecimiento de la poblacion en un determi-
nado periodo de tiempo, o en varios, la misma proporcién por raza y
natalidad, por regiones, por edad y sexo, por nacimientos y por inmigracion,
ctcétera. Estas divisiones pueden combinarse y recombinarse en diversos
grupos, ya sean de edades y sexos, de nativos o extranjeros, de raza, etc.
Indudablemente que estos hechos basicos estan contenidos en las cédulas
originales de poblacion que el investigador ha reunido, bien sea de los
datos del censo, o por sus propios esfuerzos, a través de las fuentes
de informacion locales. Pero estos hechos necesitan ser clasificados en
relacion con los grupos de los cuales se desea obtener informacion, en re-
lacién con otras comunidades que pueda abarcar el estudio y, principalmen-
te, en relaciéon con los factores sociales y econémicos de dichas comuni-
dades. Necesitamos relacionar los diversos hechos ligados al crecimiento
de la poblacién con las oportunidades que existen para ganarse la vida,
con el proceso de competencia y cooperacion y con el control social, para
mencionar solamente algunos de los numerosos aspectos de la vida so-
cial de la comunidad.

En el caso de los datos numéricos —que hayan sido cuidadosamente
definidos y sistematicamente reunidos — las dificultades para arreglarlos
v clasificarlos no son tan grandes como cuando se trata de datos cualita-
tivos. Aun cuando deseamos comparar las caracteristicas cualitativas sobre-
salientes de un solo grupo, o de una institucién, o de un area en diferen-
tes periodos de tiempo, la comparacion es dificil. Imaginemos cuan
dificil sera cuando se trate de comparar diversos grupos o instituciones
o areas. Sin animo de depreciar las dificultades que presenta este arreglo
de los datos, debemos decir, empero, que si se ha usado un bosquejo para
cada unidad, como el surgido en los capitulos xv-xviri, estas dificultades
disminuyen grandemente.

Tanto cuando se trata de datos cuantitativos como cualitativos, tene-
mos que enfrentarnos al problema de la desintegracion de los elementos
de los datos, y de la clasificacion de las relaciones causales manifestadas
en ellos. Dicha divisiéon de los elementos y de la clasificaciéon requiere el



Organizacion y Andlists . . . 433

mayor cuidado. Una determinada situacién social debe su origen y su
proceso no a un factor, ni a un conjunto de factores, sino a una compleja
variedad de ellos. Es facil equivocarse y caer, por ejemplo, en el error
que se atribuye a algunos economistas, cuando intentan interpretar la
historia de la humanidad solamente desde el punto de vista econémico.
Sin disminuir la importancia de los factores econémicos en la historia
de las naciones civilizadas, sabemos que los factores sociales, religiosos,
psicologicos y geograficos, han influenciado también el curso de la his-
toria. Por ejemplo, en un caso aislado, frecuentemente sacamos la con-
clusion de que el alcoholismo es la tinica causa de la desorganizacién de
una persona o de su falta de trabajo. Si no podemos comprender que la
falta de trabajo puede haber sido la causa, o por lo menos haber con-
tribuido, con otros muchos factores, del alcoholismo de alguna persona,
seguimos una peligrosa explicacion ‘“‘unilateral”. Es mejor evitar todas
las explicaciones que llevan a la causa, y buscar todo el conjunto de causas
que tiencn generalmente importante significacion en las situaciones so-
ciales.

“Ningan fenémeno o etapa de secuencia tiene una sola causa, todas
las ctapas anteriores son causas sucesivas y, como la ciencia no intenta
inferir la causa primaria y, la sucesion de causas, se prolonga hasta
el limite del conocimiento existente y, mas alla de él, hasta el infinito, en
el campo del conocimiento concebible. Cuando establecemos cientificamente
las causas, cn realidad lo que hacemos es describir las etapas de una
rutina de experiencia”. 8

Presentamos con propositos ilustrativos la siguiente tabla —usada
cn un estudio de carreras de delincuentes ® para mostrar: 1) cuan varia-
dos y complejos son los factores causales en la delincuencia juvenil, y
2) cémo pueden clasificarse dichos factores de acuerdo con la frecuencia
con que se presentan.

8 Karl Pearson, The Grammar of Science (La Gramitica ‘de la Ciencia).

9 William Healy, The Individual Delinquent (El Delincuente Individual),
pp. 130-131. Reimpreso con permiso de Little, Brown and Co.
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Sumario de Factores Causales por Grupo y Totales en 823 casos:

560 varones y 263 mujeres.

Niimero de| Niumero de| Numero to-
veces quelveces que| tal de veces
Grupos de Factores Causales aparecid co-{aparecié co-| que apare-
mo factor/mo factor| ci6 co mo|
principal menor factor
Anormalidades y peculiaridades mentales 455 135 590
Condiciones desfavorables del hogar, inclu-
yendo alcoholismo 162 394 556
Conflictos mentales 58 15 73
Experiencias y habitos sexuales anormales 46 146 192
Malas compafiias 44 235 279
Condiciones fisicas anormales incluyendo
desarrollo excesivo 40 233 273
Defectos hereditarios 502 502
Intereses no satisfechos, incluyendo falta
de aplicaciéon de habilidades especiales 16 93 109
Malas condiciones primitivas de desarrollo 214 214
Choques mentales. vee 3 3
Eleccién deliberada 1 1
Culpa del padre 1 1
Uso de estimulantes o narcéticos 92 92
Experiencias en la carcel 15 15
Defectos de educacion 20 20
Totales : 823 2.097 2,920

Al darse cuenta de la complejidad de los factores causales y de las
relaciones, no quiere decir que deba eludirse el anilisis y la explicacion.

Piper y Ward 1° dicen:

Una de las principales condiciones de una buena explica-
cién es que sea tan sencilla como se pueda. Una explicacién
es sencilla cuando contiene un pequefio niimero de temas o
de principios finales. Las explicaciones complejas son a menu-

10 Op. cit., p. 288. Reimpreso con permiso de F. S. Crofts.
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do sintomas de falta de madurez o de incertidumbre. F. H.
Bradley ha establecido la maxima: “Si veo mas lejos debo ser
mas sencillo.” La religion mas sutil es casi siempre la mas su-
perficial; un arte ornamental muy elaborado, es un arte deca-
dente.. Una teoria puede descartarse con tranquilidad, si no ayu-
da a comprender los hechos a los que se refiere.

Este deseo de simplicidad se conoce como el postulado de
sencillez. Es el instrumento mas adecuado para suprimir las
hipétesis inutiles y por esta razén ha sido llamado la ‘“navaja
de Occam.” Su nombre le viene del filésofo medieval William
de Occam (1280-1347), quien establecid la maxima de que en
la metafisica “no se deben multiplicar los principios innecesa-
riamente.” '

Frecuentemente es dificil de descubrir un grado suficiente de simi-
laridad en los datos sociales que pueden usarse como base de la clasifica-
cién. F. Stuart Chapin! aconseja el empleo de alguno de los sistemas
de clasificacién que hayan sido suficientemenute comprobados por los
estadisticos y por los estudiosos cientificos de la vida social. ““The Inter-
national List of Causes of Sickness and Deaths” y “An Index to Occupa-
tions” compuestos por el Departamento de Censos de los Estados Unidos,
lo mismo que la obra de Devenport, Trait Book, y otras obras, con siste-
mas de clasifcaciéon dignos de confianza para ciertos fendémenos y
rasgos médicos, sociales, fisicos y mentales. Los términos y uniformi-
dades empleados en ecstos sistemas son objetivos y tienen una amplia apli-
cacion.

Cuando se tienen bien clasificados los datos se facilitan el diagnos-
tico y el anilisis. El inspector social organiza sus datos con el proposito
de presentar hechos concretos referentes a los problemas sociales que
ticne el grupo. Se esfuerza por presentar sus datos en una forma que
despierte el interés de los dirigentes y administradores sociales y civicos.
IZstos datos concretos y reales, bien organizados pueden servir de “mar-
co de referencia”. Planear un programa constructivo de reforma social
y como medio para despertar la conciencia publica sobre las necesidades
reales de la comunidad. Los dirigentes sociales y civicos se interesan mucho
en los hechos recogidos sobre el terreno, por cuanto ponen de manifiesto de

11 Field Work and Social Research (Trabajo de Campo e Investigacién So-
cial), pp. 202-203.
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una manera real las condiciones patoldgicas que existen en un determinado
lugar y en un determinado periodo. Por lo tanto, estos datos deben ser
presentados en forma absolutamente concreta, especificando claramente
a qué area geografica pertenecen y a qué época.

La presentacion de los datos gira probablemente alrededor de los
temas principales de la investigacién, que son: 1) las condiciones pato-
logicas y 2) los cambios necesarios para una reforma constructiva. El
inspector social probablemente organizard sus datos, reunidos a través
del estudio de las agencias sociales en un determinada comunidad, por
ejemplo, en torno de los problemas a que tienen que enfrentarse las es-
cuelas publicas, o las instituciones que se encargan del cuidado de los
deficientes mentales, o los centros recreativos, o las organizaciones de
beneficencia, o las organizaciones industriales, o los sistemas penales y
correccionales, etc. Naturalmente que estas partes tienen que dividirse y
subdividirse en pequefas secciones que traten de los problemas especi-
ficos y personales de las agencias individuales. Asi pues, los problemas
de las escuelas publicas pueden describirse, por ejemplo, en términos de
ventilacion inadecuada, de falta de equipo, de falta de profesorado, etc.

Andlisis social. El investigador social puede utilizar los diagnésticos
formulados por el inspector social sobre problemas sociales especificos en
determinada época y lugar, pero su interés principal debe concentrarse
sobre un analisis de los procesos y fendmenos sociales que no quedan
confinados a sitios o épocas determinados. El propédsito de su anilisis no
es la separacion de situaciones dificiles en sus factores componentes, con
objeto de mejorarlas o corregirlas. Aspirar a separar los procesos y fe-
némenos sociales en sus partes constitutivas, con objeto de alcanzar los
elementos esenciales o primitivos de la vida social y de la conducta hu-
mana, sus origenes, causas y principios implicitos, sus tipos y sus inter-
relaciones.

El investigador social no da nada por conocido. Considera a las
ideologias y filosofias sociales existentes como meros ensayos. Se en-
cuentra preparado para descubrir en sus datos concepciones nuevas que
desafien a las antiguas. A menudo revisa sus datos muchas veces con el
propdsito de probar su validez y con la esperanza de encontrar una nue-
va forma de pensamiento o una base mas solida para su interpretacion.

El investigador social somete sus datos acumulados a: (1 un sistema
de clasificacién, es decir, a un arreglo logico de los datos en grupos que
tengan elementos comunes y relaciones mutuas; 2) un sistema conceptual
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0 formal, es decir, el proceso de formular ideas y definiciones de objetos
individuales, procesos, situaciones, tipos, etc. y 3) un sistema demostrativo
(llamado también deductivo o légico) que indica y prueba que ciertas
proposiciones necesariamente siguen a otras. 112

Puede decirse que el analisis social constituye el aspecto creador del
estudio. Su funcién consiste en producir un trabajo de pensamiento, un
cdificio intelectual sano que ayude a comprender y a colocar los datos re-
unidos en su lugar y relaciones apropiados. “Es la luz de la inteligencia
proyectandose sobre los hechos reunidos y dandoles significacion. Su va-
lidez depende mas del sentido comin, de la experiencia, de la prepara-
¢idn, de los conocimientos y de la honestidad intelectual del intérprete que
de la conformidad con cualesquiera reglas establecidas que se puedan for-
mular.” 12 Por lo tanto, cualquier discusion del analisis social, por lo menos
en la forma en que se presenta aqui, no tiene pretensiones de totalidad.
Aspira solamente a estimular los estudios posteriores.

Es evidente que el analisis social requiere una amplia base de hechos
que hayan sido cuidadosamente tamizados y clasificados. Requiere que el
mtérprete domine dichos hechos, que su pensamiento sea claro y logico
y que tenga una visién genuina de los datos. Requiere propdsitos de es-
tudio bien definidos y la formulacion de ciertas suposiciones basicas, des-
de las cuales se pueden considerar los hechos acumulados.

Un prerrequisito esencial del proceso analitico es el cultivo de una
imaginacién “disciplinada y critica” que pueda construir un edificio cien-
tifico sobre los hechos reales y que pueda apreciar todo el conjunto v
sujetarlo a criticas y pruebas rigidas. “Cientos de hombres han permi-
tido que su imaginacién resuelva los problemas del mundo, pero los que
han contribuido al conocimiento real de los fenémenos han sido aquéllos
que no han vacilado en aplicar la critica a los productos de su imaginacion.
Esta critica constituye la esencia del empleo cientifico de la imaginacion
que es, por cierto, la sangre de la ciencia”. 12

La eliminacion de los prejuicios preconcebidos y de las parcialidades
¢s tan esencial para el analisis como para la exploracién. Los prejuicios

112 Ward y Piper, op. cit., p. 278.

12 The Technique of Marketing Research (La Técnica de la Investigacion
del gasto de plaza), p. 283.

13 Victor Cousin, La Critique est la Vie de la Sciense (La Critica ¢s la Vida
de la Ciencia), citado por Karl Pearson, The Grammar of Science (La Gramatica’
de la Ciencia), p. 31.
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pueden torcer todos los descubrimientos del estudio, por muy meticulosa-
mente que se hayan reunido los datos. Todas las ambiciones personales
y las preconcepciones deben ser refrenadas en beneficio de los descu-
brimientos cientificos imparciales. El analisis puede sufrir también por
inconsciencia del investigador, “los errores inherentes a nuestras cons-
tituciones individuales... nuestra experiencia limitada” * y la falta de
criterio pueden dafiar un trabajo que sea unianimemente aceptado como
valido.

En general, aunque no podemos esperar que se libre el intelecto hu-
mano de su capacidad para cometer errores y para trabarse con prejui-
cios, podemos ‘“‘razonablemente esperar que, por medio de métodos co-
rrectos de investigacién se reduzcan las posibilidades de descubrir las.
causas verdaderas de las relaciones de las cosas ... cuando seamos exactos
en la observacién de los hechos, cuidadosos en su clasificacion, cautos
en las generalizaciones, fértiles en las hipétesis, ingeniosos e imparciales
en la comprobacidon de su validez, habiles en su revision y logicos en la.
formulacion de las interpretaciones finales”. 1%

Como forma sugestiva del andlisis de los datos acumulados en el
estudio de un grupo cultural, por ejemplo, podemos aspirar, brevemente,
a descubrir algunos de los procesos siguientes, de acuerdo con el propo-
sito del estudio:

1. El proceso de vida social que se realiza en el grupo y su rela-
cion con el resto de la vida del mismo; procesos de aislamiento social,.
de interaccion, de individualizacion, de competencia, de conflicto social,.
de acomodacion, etc. 18

2. Las fuerzas sociales que dominan la vida del grupo: opinién pu-
blica, presiones sociales, sentimientos, normas populares, costumbres, de-
seos sociales, legislacion, contratos, etc.?

14 C. Luther Fry, The Technique of Social Investigation (La Técnica de la.
Investigacion Social), p. 163.

15 Douglas Johnson, “The Role of Analysis in Scientific Investigation” (EI
Papel del Anilisis en la Investigacion Cientifica), Science, Lxx1 (Junio 6 de 1933),.
570 ss.

16 Para una discusién comprensiva de este y otros muchos procesos, véase-
Robert E. Park y E. W. Burgess, An Introduction to the Science of Sociology (In--
troduccién a la Ciencia da la Sociologia), caps. 1v-xI.

17 Ibid., Cap. v
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3. El tipo y la significacion del control social al cual responde el
grupo: formas de control religiosas y ceremoniales, prestigio, tabis, mitos,
leyendas, dogmas, opinién publica, costumbres, tradiciones, instituciones.
sociales, actas legales, etc. 18

4. Las normas y significaciéon de organizaciéon social que ha creado
el grupo: organizaciones sociales primarias y secundarias!® en forma de
instituciones politicas, religiosas, econdmicas, sanitarias, educativas, so-
ciales y de beneficencia.

5. Los cambios que ha experimentado el grupo en sus organizaciones
sociales, comunales e institucionales; las etapas de progreso o retroceso
importantes en las relaciones materiales, intelectuales y sociales de los
hombres y de los grupos. 20

Miss Palmer sugiere el uso de un mapa de analisis para estudiar los
datos de un area social, por ejemplo, dice: 2!

I.a base para este mapa es la escala cronologica preparada
a través de la historia de las areas sociales y de las unidades
gubernamentales. Estos mapas deben hacerse para cada una
de las areas estudiadas. Las fechas deben anotarse en el margen
izquierdo, formando una columna, pero clasificada horizontal-
mente en topicos significativos. X1 material empleado para este
mapa analitico debe incluir sucesos y frases descriptivas.

Se sugieren las siguientes divisiones en topicos para las
cabezas horizontales de la carta de analisis:

1. Factores ecologicos que afectan la relacion del area con
las secciones circundantes:

a) Impulso de aislamiento.
b) Impulso de unidad.

18 Ibid., Cap. xI1
19 Véase Charles H. Cooley, Social Organization (La Organizacién Social).

20 Véase Hornell Hart, The Technique of Social Progress (La Técnica del
Progreso Social) ; Arthur Todd, Theories of Social Progress (Las Teorias del Pro-
greso Social) ; J. B. Bury, The Idea of Progress (La Idea de Progreso) ;) ; Charles
A. Beard, Whither Mankind (Dondequiera la Humanidad).

21 Vivien Palmer, op. cit., pp. 99-100. Reimpreso con permiso de la Impren-
ta de la Universidad de Chicago.
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2. Fuerzas internas que se mueven en la vida del area:

a) Cambios de poblacién.

b) Cambios ecoldgicos.

¢) Cambios econémicos.

d) Centros de vida comunal.
e) Organizaciones.

f) Vida de grupo formal.

Leyendo la carta horizontalmente es posible adquirir una
concepcion de la vida de cualquier periodo determinado, anali-
zando de acuerdo con sus elementos significativos.

Al leerla verticalmente es posible trazar el desarrollo de un
factor determinado. El estudio intenso de esta carta sugiere
interrelaciones y topicos para una investigacién posterior.

Formulacién de conceptos. En una investigacion, los datos acumula-
dos, clasificados y organizados, necesitan traducirse al lenguaje concep-
tual. Dicho lenguaje puede derivarse del conjunto de conceptos existen-
tes 22 y puede aplicarse tan pronto como el estudioso haya reconocido
un proceso, un tipo social o personal, una institucién social o cualquiera
otra funcién o estructura social que haya sido antes estudiada por otros
autores. Asi, por ejemplo, cuando sobre la base de los datos concretos
acumulados a través del estudio, descubrimos en la conducta de una per-
sona o de un grupo, ideales divididos, una lucha y una incapacidad para
“ligar las partes dispersas del todo”, una incapacidad para adaptarse a
un grupo en el que uno puede vivir en una relativa paz moral, con el cual
tiene uno la misma religiéon y el mismo lenguaje y las mismas costum-
bres, podemos aplicar al proceso observado el concepto de “conflicto cul-
tural”, 23

22 Véase E. V. Eubank, Concepts in Sociology (Conceptos en Sociologia) ;
Constantine Panunzio, A4 Student’s Dictionary of Sociological Terms (Un Diccio-
nario de Términos Sociolégicos para Estudiantes) ; Howard C. Warren, Dictionary
of Psychology (Diccionario de Psicologia); Erle F. Young, et. al, The Social
Workers Dictionary (El Diccionario de los Trabajadores Sociales).

23 Véase Constantine Panunzio, A Student’s Dictionary of Sociological Terms
{Un Diccionario de Términos Sociolégicos para Estudiantes).
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El lenguaje conceptual puede ser creado por el propio investigador
basindose en sus datos. Algunas de las contribuciones conceptuadas mas
recientes se deben a los ecologistas humanos en sus estudios de “dreas
naturales”, de “dominio” de “invasién”, de segregacion”, etc. (Véase el
capitulo x1v). Como palabras no son nuevas, pero si lo son como conceptos
cientificos usados para describir nuevos procesos sociales en sus relacio-
nes temporales y espaciales.

En este volumen hemos presentado muchos datos referentes al grupo
sectario de los molokan. Con objeto de ilustrar, en forma muy condensa-
da, la naturaleza del analisis de estos datos y la aplicacion de conceptos so-
ciologicos, presentamos un conciso resumen, ‘“The Cect and the City” (La
Secta y la Ciudad) tomado de Pilgrims of Rusia Town (Peregrinos de
una Aldea Rusa). 24

El Molokanismo ticne su origen social en el intenso con-
flicto social. 1.a inquietud religiosa en Rusia estaba muy ex-
tendida; la iglesia ya no satisfacia los anhelos de numerosos
campesinos. Los intentos para.liberar a la Iglesia de muchas
practicas y creencias superfluas landables desde muchos puntos
de vista, resultaron muy confusos para los sinceros pero obtu-
sos campesinos. No pudieron seguir la 16gica de los reformado-
res. Cuando finalmente se les impusieron forzosamente los
cambios, muchos desertaron de la Iglesia y quedaron asi entre-
gados a sus propios recursos. Se volvieron directamente a las
Escrituras para buscar una guia. La misma riqueza histérica,
de tradiciones, de idealismo ético e ideologia religiosa y de
creencias dogmaticas, que contienen las Escrituras, dié lugar
a que se formaran los mas variados sistemas de creencias y
prdcticas religiosas, dentro de los grupos que se inspiraban en
ellas. Se formaron unas sectas dentro de otras, se dividieron
y se subdividieron, pero esta misma multiplicacién amenazaba
con destruirlas. Cada secta comenzé a organizarse contra la
oposicién interna y externa, a investigar cuidadosamente y a
reflexionar profundamente sobre las fuentes de la fe. Las miem-
bros que habian disciplinado su conducta buscaban apoyo entre

24- Pauline V. Young, op. cit. Reimpreso con permiso de Ia Imprenta de la
Universidad de Chicago.



442

Revista Mexicana de Sociologia

sus hermanos y procuraban hacer cuidadosos distingos entre el
“bien” y el “mal” verdaderos.

Inevitablemente estos altos walores humanos tuvieron que
fundirse dentro-de un sélido cuerpo de doctrina, rituales y dis-
ciplina, llegando a ser considerados como wvalores eternos y como
las cosas sagradas de la vida. La oposicion contra estas reglas
significaba el mal, contra el que habia que movilizar todas las
fuerzas de defensa.

Dentro de las murallas del sectarismo el individuo encuentra
un refugio seguro contra las dudas, las incertidumbres y los
conflictos que se producen afuera y lo asaltan por todos lados
mientras permanece en el “mundo exterior” El deseo bdsico
de sequridad, de una vida ordenada y organizada, de tranquili-
dad de conciencia y de una solucién final a los problemas mas
urgentes de la vide organizada, empujan al individuo a la secta
y, una vez que se ha incorporado lo obligan a permanecer en
ella. Es como una hoja arrastrada por la corriente.

La oposicion activa y continua crece a medida que se mul-
tiplican los miembros de la secta. Mientras mas violentos son los
ataques que se les dirigen, mayor es la necesidad que sienten de
indisciplinarse y organizarse. Se pide a los miembros que hagan
mayores sacrificios por la “Causa”; los lideres tienen que es-
forzarse hasta lo ultimo; los propdsitos e ideales del movimien-
to se formulan con mas cuidado y, lo mas importante de todo
es que, los adherentes a esta fe, entran en relaciones mds perso-
nales, a medida que aumentan sus sufrimientos comunes, pro-
duciéndose entonces un espiritu de cuerpo que tiene como conse-
cuencia la “unidad” del pueblo.

Asi surgié la hermandad de los Molokan con todas las
dificultades que hicieron de ella una liga indisoluble. Después
de haber abandonado el “mundo exterior”, los miembros tuvie-
ron que buscar dentro de la hermandad un apoyo contra las exi-
gencias de ese mundo. Cuando la secta se ve amenazada con la
supresion o con la destruccion se buscan un refugio. La impe-
rativa necesidad de permanecer fieles a su fe los obliga a bus-
car un medio mas propicio. Sin embargo, es dudoso que la tinica
causa que obligue a la secta a emigrar, sea la venganza des-
piadada de parte de la oposicion. Dicha oposicion, por lo gene-
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ral, no hace mas que proporcionar nuevas fuerzas a los miem-
bros y asegurarles el apoyo moral de otros grupos externos. El
gran peligro que obliga a la emigracién es un lento pero cons-
tante filtramiento de miembros débiles y que, bajo la presion,
llegan a violar sus cédigos.

La tolerancia de América hacia las sectas ofrece un vio-
lento contraste con la intolerancia de la Rusia zarista. Es na-
tural pues, que las sectas perseguidas hayan considerado & Amé-
rica como el paraiso de los oprimidos. Sin embargo, América,
precisamente a causa de su tolerancia, constituye un peligro
mayor para el sectarismo, que las persecusiones mas cruentas
que se hayan realizado en Europa. La estricta disciplina inter-
na de la secta, la lealtad incuestionable de los miembros a sus
lideres, sus ideales y objetivos, sus emadas tradiciones y sus
defensas organizadas se van debilitando lentamente cuando el
enemigo cesa de atacar a la secta o cuando asume una actitud
de indiferencia.

En el nuevo mundo urbano, el sectario descubre que ya no
constituye una empresa peligrosa el aventurarse al mundo ex-
terior. De hecho, siquiere subsistir, tiene que cruzar la linea
tarde o temprano y participar en el mundo industrial y econo-
mico. Primero, lo hace s6lo por necesidad; pero mas tarde ad-
quiere nuevos deseos que solo el mundo exterior puede satisfa-
cer. Los “antiguos fieles” puede ser que contimien cambiando
a través ‘“del valle de sombras de la muerte” e ignorando los
contactos exteriores, pero sus hijos y sus nietos, que han cre-
cido dentro del nuevo ambiente, han aprendido a tratar con él
y a extraerle muchas satisfacciones sociales.

La filosofia urbana, los ideales y las formas de comporta-
miento modernas, lenta pero seguramente, van infiltrandose has-
ta la propia ciudadela del Molokanismo. Las creencias y practi-
cas antes indiscutibles de la secta, se ven sometidas a un proceso
de revision y reflexién. Son revaluadas en términos de nue-
vas normas y medidas de acuerdo con las demandas del nuevo
ambiente que son: eficiencia, ldgica y adaptabilidad. Se di-
rige una critica constante contra el lenguaje, el traje, las con-
venciones de la vida diaria, las maneras, los ideales, las doctri-
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nas y aun contra los rituales e instituciones sociales de la secta.
Asi, la secta comienza a desintegrarse por dentro.

Sin embargo, al mismo tiempo, el ansia de valores nuevos
que empujo a los jovenes al mundo exterior, no puede propor-
cionar satisfaccion a algunos de los deseos mas urgentes. La
mayoria de estos jovenes no son aceptados dentro del circulo
intimo de la vida y del pensamiento urbanos de América. La
emancipacion no es tan verdadera como parece a primera vista.
Es dificil penetrar profundamente en la vida intelectual y espi-
ritual de otro grupo cultural, y el intercambio de ideales y sen-
timientos es imposible antes de que hayan transcurrido tres o
dos generaciones de contacto. Sutiles barreras se levantan y pa-
recen impedir los @avances posteriores. Las intimas relaciones
personales quedan vedadas para el extrafio que estd seguro de
ser considerado como un ntruso.

Obligados a concentrarse en si mismos para obtener la sa-
tisfaccion de sus deseos, la situacion de estos jovenes que se
han aventurado por el mundo, es ciertamente muy triste, a me-
nos que en el interin el sectarismo haya sufrido algan cambio.
Al primero, casi indefenso contra los peligros nuevos que ame-
nazan su integridad, el sectarismo no puede ofrecer soluciones;
pero es posible que los miembros mas jovenes intenten su re-
organizacién para repeler el ataque. Vuelve a concederse im-
portancia a lo que es sano y esencial para la vida de la secta,
desalojando lentamente a los elementos no esenciales. La re-
organizacion se verifica mas por el deseo de conservar y de-
fender los valores fundamentales de la secta que por el de en-
frentarse al mundo exterior. Los miembros jovenes aprenden
a acomodarse al nuevo medio y los miembros viejos, aprenden
a hacer ajustes para sus hijos, es decir, ambos se adaptan, sin
perder su individualidad ; estan de acuerdo en discutir cuando
hay necesidad y asi llegan a una relacion satisfactoria en la cual
cada quien conserva su individualidad. Sin embargo, este pro-
cedimiento crea nuevos tipos, personalidades variadas, formas
de actuar y de pensar distintas, minando asi la unidad y la so-
lidaridad de la secta.

Il “experimento” todavia continta. El antiguo Molokan se
esta desvaneciendo rapidamente. El estudio continuo del “nuevo
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Molokan” se hace ya necesario. En la actualidad sélo podemos
obtener un bosquejo preliminar de él. Aun no sabemos lo que
nos revelara el proximo cuarto de siglo, pero las tendencias ac-
tuales indican que la vida urbana se funda aun con el material
sectario mds recalcitrante.

Solamente pudimos presentar aqui un resumen compacto del analisis
de los datos obtenidos sobre el terreno, por lo cual puede parecer brusco
y demasiado condensado. Cuando se le intercalan datos ilustrativos, como
casi siempre se hace, lo que parece aqui “analisis seco” se convierte en
algo muy comp-ensible.

En el ejemplo anterior observamos una interpretaciéon del origen
del Molokanismo y de su papel en todo el ciclo de vida del grupo
en América. Observamos que el ambiente social ha estado intimamente
relacionado con el desarrollo de un tipo de personalidad Molokan, con
instituciones sociales propias y con normas de conducta de grupo per-
sonales. El proceso social de aislamiento del “mundo exterior”, de in-
tegracién dentro del grupo, de conflictos culturales, de desorganizacién
y de reorganizarse ya ha sido discutido. El proceso de urbanizacion
—con todos los problemas sociales y personales concomitantes— ha que-
dado definido.

Aplicacion y formulacién de teorias. En una investigacién compara-
tiva avanzada, no solamente aplicamos los conceptos cientificos acepta-
dos de nuestros datos, sino que intentamos explicar los hechos a través
de hipotesis y teorias existentes. Citaremos, como ejemplo, algunas de
las numerosas teorias sociales que han sido desarrolladas y aceptadas por
los hombres de ciencia en sus estudios de la vida social.

La proposicién acelerada de cambios sociales en un medio america-
no urbano trastorna nuestro equilibrio y desorganiza nuestras institucio-
nes sociales. 2°

Esta teoria ha logrado una aceptacién tan amplia que muchos cien-
tificos la consideran como una ley del cambio social. Podemos tomar

25 DPara una elaboracién de esta teoria y para los datos sobre los cuales se
basa, véanse trabajos como el de Mabel A. Elliot y Francis Merrill, Social Disorga-
nization (La Desorganizaciéon Social) : Pitirim Sorokin, Social Mobility (Movi-
lidad social) ; Robert E. Park, The City (La Ciudad). Véanse también las refe-
rencias bibliograficas citadas en estos trabajos.
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también una de las teorias de Clifford. R. Shaw — después de estudiar
v comprobar sus datos respecto a las proporciones de la delincuencia.

La proporcion de delincuencia y crimenes en los adultos tiende o
variar inversamente la distancia al centro de la ciudad. 26

Una teoria, que Groves y Ogburn han formulado en relacién al na-
mero de matrimonios jovenes que habitan en centros manufactureros, en

comparacién con el grado de industrializacion, puede ser también intere-
sante :

Las ciudades que tienen mayor porcentaje de personas empleadas en
la manufactura, tiene también, por lo general, un porcentaje menor de
matrimonios jovenes. *?

Han expresado esta teoria matematicamente: y=— 18.26 + 0.143z,
en la cual » representa el porcentaje de personas que trabajan en la ma-
nufactura, y y el de matrimonios jovenes. Es decir, si el namero de per-
sonas mayores de diez afios, que trabajan en las fabricas y en la mineria,
como lo demuestra el censo, se multiplica por una cifra constante (0.143),
determinada matematicamente por el método de cuadrados ultimos 28
y el producto se agrega a otra constante (18.26) determinada similarmen-
te, el resultado es el niumero mas probable de personas entre los 15 y los
24 afios de edad casados en la comunidad.

Son relativamente pocas las teorias que han sido formuladas con
tanta precision como las de Shaw o las de Groves y Ogburn. Generalmente
los datos reunidos hasta ahora por los investigadores sociales permiten
solamente la formulaciéon de principios teoréticos abstractos, como el pri-
mero que se ha citado.

El estudioso que tiene un conocimiento teorético de la vida social,
0 que se preocupa por adquirirlo a través de sus lecturas y que ha diri-
gido correctamente sus datos, tiene pocas dificultades para ver surgir
sus teorias naturalmente de sus datos. Mientras mayor es su visidén, su
educacién y su experiencia, mas capacitado estara para “yuxtaponer los

26 Delinquency Areas (Areas de delincuencia), p. 202.

27 Ernest R. Groves y William F. Ogburn, American Marriage and Fa-
mily Relationships (El Matrimonio Americano y las Relaciones Familiares), pp.
238-240.

28 Véase Irving Gavett, 4 First Couwrse sm Statistical Method (Primer
Curso en el Método Estadistico), pp. 190-196; también R. Clyde White, Social
Statistics, (Estadisticas Sociales), pp. 279-288.
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conceptos e interpretaciones teoréticos mas generalmente aceptados a
los descubrimientos concretos relativos a la actuacién de una determinada
unidad de la vida social”.?® Prestard una aportacion, aunque no sea
completamente original, ya que ha logrado interpretar ciertos aspectos de
la vida social geu no habian sido conocidos o interpretados hasta entonces,
Puede también ayudar verificando la interpretacion teorética de algunos
aspectos conocidos de la vida social, contribuyendo a confirmar una teoria
que, cuando es sostenida por un conjunto considerable de evidencia, pue-
de considerarse como una ley social.

Al estudiar el analisis teorético de los datos presentados por investiga-
dores experimentados, al comparar los propios analisis e interpretaciones
con los de expertos que han estudiado situaciones similares y al recorrer
paso a paso el analisis de los casos, ayudado por alguien que tenga ha-
bilidad y visidon amplia, se perfeccionan los propios métodos de anilisis. 3°

Ahi donde se ha investigado cuidadosamente y donde se tiene una
visién profunda para el significado y relaciones de los datos, es posible
encontrar muchas teorias y leyes nuevas. Cualquier discusion, por elemen-
tal que sea, de estos temas traspasa los limites de un texto de introduccién
como el presente. El estudioso maduro, de la vida social debe familia-
rizarse con trabajos como el de Harold A. Phelps, Principles and Laws
of Sociology (Principios y Leyes de la Sociologia) ; Florian Znaniecki,
The Laws of Social Psychology (Las Leyes de la Psicologia Social) ;
R. H. Wheeler, Laws of Human Nature (Las Leyes de la Naturaleza
Humana) ; y otros. (Véanse las referencias bibliograficas de estos traba-
jos.) En general, puede decirse que el andlisis social, cuando es completo,
debe poner de manifiesto: 1) las verdades generales que han sido final-
mente establecidas, respecto a los objetivos principales del estudio, 2) las
implicaciones que surgieron cuando los datos fueron considerados en su
totalidad, 3) las inferencias que pueden sacarse de los hechos clasificados,
4) qué relaciones significativas se han entrevistado en los datos coordina-
dos, 3 y 5) qué bases se han encontrado para la formulacion de nuevos
conceptos, de nuevas teorias o de nuevas leyes.

Quizd el paso final de la investigacion social consiste en el descu-
brimiento de los problemas importantes que necesitan un estudio méas

29 Vivien Palmer, op. cit.,, p. 100.
30 Ibid., p. 206.

31 Cf. Technique of Marketing Research (La Técnica de la Investigacién
del Gasto de Plaza), p. 284.
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amplio o intensivo. Frecuentemente, cuando se termina una pieza de in-
vestigacion, se ve que han surgido nuevos problemas, nuevos temas y nue-
vas cuestiones como resultado de los que originalmente se habian consi-
derado en el trabajo de investigacién. Algunos de estos problemas pueden
constituir la base para otras investigaciones y para la formulacién de
nuevas teorias y leyes sociales que pueden modificar o reemplazar a las
antiguas,

Los estudios sociales cientificos —cuando son llevados sistematica,
honesta y consistentemente— pueden servir de base para las ideologias so-
ciales sanas, para una filosofia social adecuada y para una accién social
correcta. Los estudios sociales cientificos ‘“‘sirven para abrir nuevos y
mas amplios derroteros a las aventuras intelectuales y para estimular el
ansia de adquirir un mayor conocimiento y mayor sabiduria en este as-
pecto del saber”. 32

PREGUNTAS Y SUGESTIONES PARA
UN ESTUDIO POSTERIOR

1. Examine cuidadosamente The Technique of Marketing Research
{La Técnica de la Investigacion del Gasto de Plaza), capitulos X1 y XIX
e indique los procedimientos, métodos y principios seguidos para la or-
ganizacién cientifica, clasificacion, interpretacion y analisis de los datos
directos. ¢Hasta qué punto se puede aplicar este métodos a los estudios
de ciencias sociales?

2. Examine la bibliografia presentada por Dorothy C. Culver en
Methodology of Social Research (Metodologia de la Investigacion so-
cial), pp. 113-125 e indique cudles son los diversos “auxiliares para ana-
lizar los datos” de que se dispone. ¢ Por qué estos auxiliares se refieren
principalmente al analisis de los datos estadisticos? ;Qué auxiliares
aconscjarfa usted para el analisis de los datos cualitativos?

3 Lea la obra de Henry J. Burt, The Analysis of Social Data (1:l
Andlisis de los Datos Sociales). (Rescarch Bulletin N? 155). University
of Missouri, Agricultural Experiment Station (julio de 1931) ¢ indi-

32 Harold G. Moulton, “Science and Society” (Ciencia y Sociedad), Scien-
ce LXXXVII, (Febrero 25 de 1938), p. 175.
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que hasta qué punto se puede aplicar a sus datos el principio de analisis
de Burt y por qué.

4. Lea la obra de Rudolph Modley, How to use Pictorial Statistics
(Como Usar las Estadisticas Graficas), e indique qué métodos se usan
para presentar los hechos pictéricamente. ;Puede aplicarse esta discu-
sidén a sus datos? ¢ Por qué si o por qué no?

5. Lea el estudio de Marjorie Hooker, “A New Method of illustra-
tion”, Science, LXXIX (enero de 1934), 82 ss., e indique en qué con-
siste este nuevo método. ; Puede aplicarse a sus datos? ; Por qué si o por
qué no?

6. Lea E. E. Eubank, “The Base Map as a Device for Community
Study” (El Mapa de Base como un Pgoyecto para el Estudio de la Comu-
nidad). Social Forces, VI (junio de 1928), 602-605, e indique la aplica-
cion a su estudio.

7. Consulte la bibliografia que se da en el presente texto para los
capitulos x1-x111 e indique los diversos métodos propuestos por los di-
versos autores, para el analisis de los datos estadisticos, los mapas, las
cartas y las distintas ilustraciones. ;Puede aplicar estos métodos a sus
datos?

8. ¢Cudl es la diferencia entre analisis social y diagnéstico social
del estudio? ;Hasta qué punto analizan sus datos los inspectores so-
ciales? ;s Hasta qué punto los diagnostican?

9. Si ha acumulado usted suficientes datos en el curso de su estudio,
:qué métodos emplearia para organizarlos, clasificarlos, analizarlos y pre-
sentarlos en una forma sistematica ?

10. : Qué procedimientos emplearia para clasificar sus datos por su
realidad? ; Por su importancia? ; Por su practicabilidad? ; Por sus consi-
deraciones logicas? ; Por su significacién?

11. ;Qué se necesita para tener una clasificacién adecuada de datos
no estadisticos? ¢ De datos estadisticos?

12. ;Qué se necesita para la comparacion adecuada de datos no
estadisticos? ¢ De datos estadisticos?

13. ;Cudles son los principios de un bosquejo apropiado de los
datos cientificos?
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14. ;Cémo prepararia sus informes graficos? ;Qué criterios do-
minan en esta preparacién?

15. ¢ Cémo determinaria las correlaciones, caracteristicas y otras re-
laciones cuantitativas de sus datos? Explique las bases sobre las que se
levanta su teoria.

16. ;Qué ajustes estadisticos aplicaria para corregir e indicar el
grado posible de error en sus datos?

17. :Cémo resumiria sus datos? Indique las bases en sus decisiones.
18. Si hubiera formulado algunas hipétesis ¢cémo las comprobaria ?

19. ;Cémo indicaria las implicaciones generales, sociales y gene-
rales en fases separadas de los datos? ; En todo el conjunto de ellos?

20. ;Qué forma emplearia para la presertacion de los datos esta-
disticos? ¢De los no estadisticos?

21. s Sobre qué factores y principios basaria la interpretacion de los
datos?

22. ;Sobre qué factores basaria el uso de conceptos cientificos?

23. ;Qué generalizaciones haria usted? ; Sobre qué se basarian estas
generalizaciones ?

24. ;Qué teorias cientificas formularia? ; Sobre qué se basarian es-
tas teorias?

25. Lea la obra de Frank O. Everett, “The Preparation of a Unified
Survey Report” (La Preparacién de un Reporte de Investigacién Unifi-
cada), Proceedings of Governmental Research Association, XX (1931),
37-38 e indique los factores que se encuentran en la preparacién de este
informe.

26. Si esta escribiendo una tesis consulte a William C. Campbell, 4
Form Book for Thesis Writing (Libro de la Forma de escribir una Te-
sis), o a Arthur H. Cole y Karl W. Bigelow, 4 Manual of Thesis
Writing for Graduates and Undergraduates. (Manual para escribir una
Tesis para Graduados y Postgraduados) y considere los factores impli-
citos en la preparacién de la tesis.

27. Consulte a D. Brande, Becoming a Writer (Lo Propio para un
Escritor), o a W. Freeman, Writing (Escribiendo), o a Burgess
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Johnson, Good Writing (El Buen Estilo). Considere los factores que
influyen en el arte de escribir un libro.

28. Lea en la obra de Spahr y Swenson, Methods and Status of
Scientific Research (Métodos y Estados de la Investigacion Cientifica),
capitulos x11-x1v, “The Preparation of a Manuscript” (La Preparacién
de un Manuscrito), e indique la forma, naturaleza y contenido de la pri-
mera pagina del manuscrito, del prefacio, de la introduccidn, del apén-
dice, del glosario, de la bibliografia, de las notas, del indice, etc. ;Cua-
les son las practicas en puntuacion, uso de mayusculas y diccion que consi-
deran estos autores como estandarizadas?

29. ;Qué se entiende por plagio? ;Por abuso de leyes registradas?



