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Los debates académicos y politicos recientes sobre el traba-
jo y el empleo y su relacién con los procesos de automatiza-
cion y digitalizacién se han centrado ya sea en los escenarios
relativos al fin del trabajo (prondstico cuantitativo), o en
la calidad del trabajo, tomando como parametros extremos la
precarizacién o el trabajo decente. El libro de Antonio Casilli
En attendant les robots se encuadra en esta segunda vertiente,
pues los problemas que le interesan son la fragmentacion de
los empleos y las tareas externalizadas y el desmantelamiento
de los salarios en micropagos.

Frente a los prondsticos del fin del trabajo o del aumento
del desempleo por la automatizacion, las cifras relativas a di-
ferentes paises no muestran una correlacién directa entre uso
de robots y empleo o desempleo. Mas alla de las pruebas em-
piricas, es preciso tomar en cuenta un elemento mas decisivo:
la persistencia del trabajo. En palabras del autor, el trabajo “se
mantiene desde un punto de vista cultural, porque sigue sien-
do un valor central de la convivencia, pero también desde un
punto de vista sustancial, porque su lugar en las trayectorias de
vida de los individuos, asi como en la fabrica de nuestras so-
ciedades, es preponderante” (p. 43).

Casilli, critico con aquellos autores que ven en los nuevos
fendbmenos econdémicos una posibilidad de colaboracién e
intercambio donde no prevalezcan los intereses mercantiles



(sharing economy), se centra en el andlisis del trabajo en la economia digital
mostrando justamente lo contrario: la mercantilizacion se extiende cada vez
a ambitos que no estaban mercantilizados y las nuevas empresas digitales
conforman oligopolios con ganancias muy concentradas.

En este contexto, la Inteligencia Artificial (1A en adelante) es quiza la
tecnologia més importante en la era digital. Algunos productos, procesos
y mercados multiplican exponencialmente su valor econémico mediante
la construccion y el uso de algoritmos. Desde el punto de vista técnico/
tecnologico, la 1A tiene el prestigio de la complejidad y se supone que
en su construccion intervienen cientificos altamente calificados con
especialidades en ingenieria, fisica y matematicas, entre otros. Sin embar-
go, Casilli muestra que esta es tan sélo una parte de la historia. La otra
parte, la que relata y analiza en su libro, es la que concierne al trabajo que
realizan cientos de miles de personas en todo el mundo, de manera gratuita
o remunerada, para suministrar la materia prima de los algoritmos con los
cuales funcionan miles de plataformas basadas en la inteligencia artificial
y en la acumulacion, combinacién y manipulacién de datos.

Dice el autor que no son “las maquinas” las que hacen el trabajo de los
hombres, sino los hombres los que se ven empujados a realizar un trabajo di-
gital para las méaquinas, acompafiandolas, imitandolas, entrenandolas (p. 24).

Se propone el concepto de trabajo digital frente al de trabajo numérico
para subrayar el movimiento activo del digitus, el dedo, que sirve para con-
tar pero que también apunta, da click, apoya sobre el botén por oposicién a
la inmovilidad abstracta del nimero en tanto que concepto matematico. El
concepto se entronca con la idea de Iabor en inglés, que subraya la dimen-
sion colectiva y no individualista de la nocién de trabajo.

“El trabajo digital —digital labor— representa asi una manera de con-
ceptualizar méas s6lidamente la técnica: ya no como simple factor externo
a ‘lo social’, sino como el conjunto de formas de hacer y mediaciones
concretas por las cuales transformamos nuestro ambiente para orientarnos
y vivir en éI” (p. 49).

El autor distingue tres tipos de trabajo digital: el trabajo sobre deman-
da, las microtareas y el trabajo en red. Estos trabajos, que no empleos, se
llevan a cabo en condiciones precarias e incluso en forma gratuita. Las
plataformas, que son una de las expresiones concretas de la economia di-
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gital, muestran claramente lo que se viene diciendo especialmente cuando
se analizan desde una perspectiva historica.

A juicio de Casilli, las plataformas contemporaneas desvirtdan la con-
cepcion histérica original de la plataforma que, por ejemplo, en el siglo
XVII en Inglaterra, se basaba en los principios de puesta en comun de los
recursos productivos, abolicién de la propiedad privada, abolicion del
trabajo asalariado (p. 69). La plataforma designaba, segtn el autor, una
pluralidad de actores que buscaban negociar de manera colectiva un con-
junto de recursos y prerrogativas comunes. Actualmente la retérica de la
automatizacion oculta de hecho la eclosion de las plataformas numéricas, es
decir, la generalizacién de una estructura tecnoldgica y de una organizacién
econémica original que no tiene un ntcleo de oficio (coeur de métier) y
cuyo funcionamiento consiste en la intermediacion informética de otros
actores economicos (p. 14).

Las plataformas vienen a encarnar un nuevo paradigma de creacion de
valor basado en dos principios. El primero es que una plataforma no es sélo
una empresa, sino un mecanismo de coordinacion entre actores sociales. El
segundo principio es que cuando se trata de poner en relacion la oferta y la
demanda de trabajadores, las plataformas multiplican las modalidades de
incitacion economica: salarios, honorarios, “recompensas”, remuneraciones
por pieza, etcétera. Y lo que quizas es mas importante es que, haciendo
lo anterior, desagregan y recomponen a su antojo ciertas instituciones
heredadas de la modernidad industrial: empleo, subordinacién, proteccién
social (p. 59).

Dado que, a diferencia de los trabajos de las plataformas online, en
Uber y actividades similares, el trabajo sobre demanda es “continuo”, el
debate principal en este caso es el caracter subordinado o independiente de
los choferes denominados por las empresas “socios” o “colaboradores” o
de cualquier otra manera que encubra el caracter laboral de relacién entre
empresas y trabajadores. Con la coartada de que los choferes organizan su
jornada y pueden ser duefios de su automovil, las empresas niegan la rela-
cion de subordinaciéon como vinculo laboral. Sin embargo, varias sentencias
en el mundo han sefialado el control que ejerce la plataforma, la suje-
cion de los choferes a las condiciones que se les impone, su evaluacién y su
despido/desconexién tinicamente mediante un clic. El funcionamiento de las
plataformas y, sobre todo, su negativa a responsabilizarse como empleado-
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res, son muestras de la “fuga” del empleador, que también se evidencia, por
ejemplo, en los procesos de subcontratacién que proliferan en la economia
mundial desde hace tres o cuatro décadas. Por otro lado, algunos estudios
realizados en relacién con este tipo de plataformas desmienten la neutralidad
de los algoritmos, puesto que se advierten formas de discriminacién hacia
minorias raciales u otros grupos sociales, asi como triquifiuelas técnicas
para disminuir las remuneraciones de los choferes (pp. 106-107).

Si el trabajo de los choferes ha llamado la atencién de los analistas
del trabajo, de los jueces y de las autoridades locales, el otro aspecto que
se subraya en el libro es la produccién de informacion y, por lo tanto, del
valor que los pasajeros-usuarios crean constantemente cuando agregan
datos del tipo de usuario, su geolocalizacion, e incrementan de esa manera
las posibilidades de la plataforma de obtener ganancias a partir del uso de
dichos datos.

Por otro lado, en las plataformas online cientos de miles de trabajado-
res, chambistas del clic (tdcherons en el original) llevan a cabo microtareas
como edicién de contenidos, pequefias traducciones o tareas similares, que
duran muy poco tiempo y son pagadas a dos, tres o cuatro ddlares por traba-
jo concluido. En Amazon Mechanical Turk la remuneracién media horaria
no excedia los dos dolares en 2017 (p. 124). Estos chambistas carecen de
proteccion social o de estabilidad en el trabajo y ni siquiera son conside-
rados trabajadores como tales. Para Casilli, los dos temas fundamentales
en relacion con este tipo de trabajos son precisamente el ocultamiento o
invisibilizacién de un conjunto de tareas que no son consideradas trabajo
y las condiciones totalmente desprotegidas en las que se llevan a cabo. De
ahi que en la introduccion al libro se diga que la automatizaciéon marca una
alteracion del trabajo, no su hecatombe (p. 24).

Algunos ejemplos ayudan a entender la pluralidad de formas de creacién
y extraccién de valor. Google Treeker es un programa de “trabajo numérico
manual” que consiste en delegar a multitudes de voluntarios anénimos
(subrayado nuestro) la tarea de fotografiar los lugares que los vehiculos de
Google Street View no pueden alcanzar. Una mochila de 19 kilos que con-
tiene camaras de 15.5 megapixeles que toman una foto panordmica cada
2.5 segundos constituye el equipo confiado a los trekkers para fotografiar
las cimas de las montafias o las dunas en los desiertos.
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Mediante las microtareas se profundizan y prolongan las tendencias al
outsourcing y al offshoring caracteristicos de la organizaciéon econémica
de las tultimas décadas, estableciéndose una competencia por el trabajo
entre chambistas de distintas regiones del mundo que producen una baja
generalizada de las remuneraciones.

Este conjunto de dispositivos electronicos y la organizacién del trabajo
colectivo en red estan en la base de las grandes ganancias de empresas como
Facebook o Amazon, entre otras. L.os usuarios se convierten en producto-
res sin remuneracién alguna. Para algunos de estos usuarios esta actividad
es fundamentalmente ludica, por lo que les produce satisfaccién. Sin em-
bargo, esta percepcion hedonista no es generalizada, y grupos de usuarios
en distintas partes del mundo se organizan para reclamar un pago por su
contribucion a la creacion de valor. En el libro se dan varios ejemplos,
entre ellos el de la plataforma de periodismo participativo Huffington Post
o el de los contribuyentes de la Wikipedia, entre otros. Algunas de estas
reivindicaciones revelan el objetivo de profesionalizar actividades que en
la practica son tomadas como acciones voluntarias, benévolas o lidicas.

Como subraya el autor, el trabajo digital no es una simple actividad de
produccién, sino sobre todo una relaciéon de dependencia entre dos catego-
rias de actores de las plataformas: los conceptualizadores y los usuarios.

Sin embargo, esta situacion impuesta por las grandes empresas digitales
puede cambiar. El dltimo pilar del enfoque teérico que se propone en el
libro esta ligado con la capacidad del trabajo digital de ser catalizador de
conflictos, asi como un motor de cambio social. En este sentido, dice Casi-
11i, 1a obra retoma la tradicion operaria y la “teoria italiana”, cuyos autores
han ayudado a pensar los procesos de externalizacion y de socializacion
del trabajo, pero también los efectos de la puesta en trabajo de la vida y de
la polinizacién —mas alla del empleo asalariado y de las actividades mer-
cantiles—, de los comunes y del consumo en el régimen de capitalismo
cognitivo (p. 27).

Para ello se proponen varias soluciones desde distintas perspectivas poli-
ticas e ideoldgicas. Una de ellas es la perspectiva liberal, que postula otorgar
pagos individuales a los usuarios por la creacion de valor no remunerada
hasta ahora. Una segunda, mas en la linea de las propuestas tradicionales de
los sindicatos y movimientos sociales afines, propone extender los benefi-
cios del empleo protegido a los trabajadores precarios y/o benévolos de las
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plataformas, de las redes o quienes hacen chambismo digital. En contraste
con estas propuestas, el autor se adscribe a una posicién radical que con-
templaria retomar el sentido original de las plataformas, organizando una
economia “compartida” entre usuarios y empresas digitales. Ello supone,
de acuerdo con Casilli, “la elaboracion de una gobernanza comun sobre los
datos, considerados como un factor econémico construido conjuntamente
por los usuarios de las plataformas y potencialmente redistribuible bajo
forma de derechos o de recursos” (p. 312).

La obra resefiada se sustenta en un exhaustivo trabajo de investigacién
que describe y analiza las caracteristicas de las plataformas a partir de la
revision minuciosa de sus paginas web y de las tensiones y conflictos que
se han dado en distintas partes del mundo. Estos conflictos nacen de las
luchas para lograr un reconocimiento de las actividades de los usuarios
como laborales o para mejorar las condiciones de trabajo a partir del
reconocimiento del caracter subordinado de éste. A ello hay que agregar
la reconstruccion de la historia de las plataformas y la ambiciosa con-
ceptualizacion del concepto de trabajo digital. Finalmente, en un terreno
polémico y quizas provocador, la propuesta radical de transformacién de
las relaciones de poder entre los distintos actores que intervienen en las
plataformas cuestiona muchas de las formas de organizaciéon conocidas.
Es también una invitacion a pensar en la urgente necesidad de transformar
las condiciones laborales y el concepto de trabajo incluso mas alla del
ambito de la economia digital. @
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