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Resumen: En este articulo se ofrece un acercamiento
al problema del temor a ser victima de un asalto a
partir del discurso y los relatos de personas que ha-
bitan en barrios y urbanizaciones en la ciudad. La
reflexion se centra en el papel que juegan los relatos
de asalto y amenaza dentro del proceso de construccion

Abstract: This article explores the fear of being the
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INTRODUCCION

L ESTUDIO DE LA VIOLENCIA DESDE LA PERSPECTIVA de la victima? implica un
acercamiento que comprenda no sélo el dambito de la victimizacién efectiva,
sino también, el sentimiento de aprehensién o preocupacién que experimen-

ta cotidianamente una poblacién, ante la expectativa de vivir un encuentro de asalto don-
de se sufran agresiones personales, el desprendimiento de bienes bajo amenaza de
muerte o la muerte misma.

En este sentido, tenemos que aclarar que el temor que mantiene la poblacién cara-
quena se concentra fundamentalmente en ser victima de un modo particular de vio-

* Enviar correspondencia a Veronica Zubillaga, Calle B-1, Qta. Los Zubi, Urb. Caurimare, Caracas,
Venezuela, e-mail: vzubilla@reacciun.ve.

! Este articulo se inserta en una investigacién mas amplia titulada: “El miedo a la violencia delin-
cuencial. Fenomenologia y relatos en barrios populares y urbanizaciones de Caracas”, asesorada por el
profesor Alberto Grusén y realizada con el apoyo del Laboratorio de Ciencias Sociales (Lac o).

2 Con las categorias de victima y victimario nos situamos en una perspectiva interaccionista donde
los personajes se definen situacionalmente por la cualidad de sus acciones. Sin embargo, las atribucio-
nes de estos personajes muchas veces tienden a confundirse, puesto que el agresor es igualmente vic-
tima de una dinamica en la cual se encuentra inmerso (es el caso de los hombres jovenes, quienes en
la dindmica de la vida violenta, son victima y victimario al mismo tiempo) y la victima bien puede
convertirse en victimario mediante la violencia de sus acciones defensivas; es el caso del linchamiento,
prdctica que comienza a expandirse. Por otro lado, todos los habitantes del barrio son ellos mismos
victimas estructurales de la violencia de la exclusién y de la discriminacién.
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lencia; ésta es la violencia delincuencial, tiene como maéviles mds comunes el asalto, el
homicidio, el hurto, el enfrentamiento entre bandasy entre bandasy policias (Hernandez,
1994). En Venezuela, este tipo de violencia es el mds evidente; ademas, es el mas temi-
do por la poblacién por su caracter impredecible y su intensidad.

Nos ocuparemos en este espacio de los procesos discursivos que intervienen en la
elaboracién del temora ser victima de un asalto desde la perspectiva de personas que
viven en realidades diferentes: el barrio y la urbanizacién. Partiremos con una consi-
deracién general sobre lainteraccion entre las experiencias y procesos discursivos que,
segun hemos identificado, intervienen en la construccién social del temory, concreta-
mente, nuestra reflexion se centrara en la exploracién de los relatos significativos que
codifican el evento del asalto.

Nos hemos interesado especialmente en estos relatos porque, ademads de ser un
aspecto relativamente poco estudiado, existe en Caracas en los ultimos anos una cre-
ciente sensibilidad, que se manifiesta en las conversaciones cotidianas, frente al tema
de los asaltos. Finalmente, este fenémeno nosrevela cémo los diferentes grupossocia-
les experimentan y definen un fenémeno que lesafectay cémo este fenémeno estruc-
tura una particular dindmica de interacciones sociales marcadas por la seleccién y la
discriminacién, asi como una concepcién de lo social tenida de antagonismo.

Antes de comenzar nuestrareflexion, para ambientar allector, ofrecemos unabreve
exposicién sobre la violencia delincuencial en Venezuela.

LA VIOLENCIA DELINCUENCIAL EN VENEZUELA

El incremento del temor a lo largo de estos anos entre los ciudadanos caraquenos se
patentiza al observar el modo en que la ciudad se ha transformado y el modo en que sus
habitantes han cambiado sus habitos: Caracas se ha convertido en una ciudad de feu-
dos, se han levantado muros, rejas y casetas de vigilancia. Las personas dejan de salir y
se encierran.

Para que se tenga una idea de la dimensién del problema, una revisién de las esta-
disticas delictivas de Caracasrevela que en los tltimos anos efectivamente se ha verifica-
do un aumento de los hechos delictivos y en especial de la violencia con que se come-
ten (Sanjudn, 2000). La tasa de homicidios a nivel nacionalse ha incrementado entre
1990y 1999, al pasar de 13 a 25.2 Sin embargo, en Caracas, esta tasa es muy superiory se
ha multiplicado de 44 en 1990 a 81 en 1999 (Sanjudn, 2000). Por lo que concierne a la
tasa de robo de vehiculos, uno de los delitos que causa un acentuado sentimiento de

3 Tasa de homicidios por cien mil habitantes. Destaquemos que en Venezuela, para 1997, la tasa de
robos y asaltos era de 43.9 y la de homicidios 22.3. En México, para 1998 fueron de 47.7y 17.8. A pesar
de la discusion que puede generarse sobre la validez de las formas de registrar delitos en cada pais,
estas tasas nos pueden dar una idea de la diferencia (en la similitud relativa, ya que el patrén de estos
dos paises se diria que es similar si se compara por ejemplo con el de Colombia) del patrén de violencia
en nuestros paises (Cruz, 2000; datos de Venezuela: Sanjudn, 1997; México: Ayres, 1998).
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inseguridad, entre 1990y 1996 ha tomado un incremento del 99% (de 110a 219 robos
de vehiculos por cien mil habitantes). En esta ciudad, en un fin de semana pueden
morir 87 personas en intercambios violentos.*

Ahora bien, laviolenciadelincuencial no afecta de la misma manera a todas las clases
y grupos sociales. Estudios epidemiolégicos permiten conocer que las victimas de ho-
micidio en Caracas son prioritariamente hombres jovenes, pobres, la mayoria han muer-
to cerca de sus casas (83%) y el arma utilizada ha sido una de fuego (92%) (Sanjudn,
1997; Briceno-Leén et al., 1997a).

Todos estos datos nos permiten asumir que efectivamente en Caracas hay un aumen-
to real del riesgo vinculado a la violencia delincuencial, pero también nos permiten
comprender que éste es vivido de modo diferente por los distintos grupos que cons-
tituyen nuestra colectividad. En este sentido, podemos afirmar que si bien el temor
asociado con laviolenciadelincuencial es “realista”, también podemosreconocer que
no todos los grupos lo padecen de manera similar: la violencia que se vive en el barrio
esuna enla que predomina el homicidio y el atentado contra las personas, y la violen-
cia por la cual se ven amenazados los estratos medios y altos es una en la que predo-
mina el robo.

Por ultimo, hay que senalar que la historiareciente de creciente y manifiesta violen-
cia delincuencial en Caracas se combina con un amplio deterioro de las instituciones
de administracién de justicia y cuerpos de seguridad del Estado y con un acentuado
deterioro de las condiciones de vida de la poblacién.

ALGUNAS ACLARACIONES NECESARIAS

Es necesario advertir que cuando hablamosde la poblacion caraquernia, nos referimos a la
gente que habita en los bamiosy en las urbanizaciones? espacios que constituyen los dis-
tintos escenarios en los cuales se desenvuelve la cotidianidad de la gente de esta ciudad.
Ellos constituyen, sobre todo, los espacios que evidencian la desigualdad que existe
entre los diferentes estratos que conforman nuestra colectividad. Asi, pensar sobre el
modo en que la poblacién de Caracas vive la violencia nos parece que debe necesaria-
mente asociarse con modos de vida que se vinculan a condiciones sociales y econémi-
cas (desiguales) que se materializan en una manera de viviry enfrentar la cotidianidad
y particularmente la violencia delincuencial.

4 Este fue el caso del fin de semana del 4 al 6 de agosto del aiio 2000 (“87 muertes violentas sumé
el fin de semana”, El Universal, 8/08/2000).

% La frase “barrio popular” en Venezuela designa una zonageogrificadentro de la urbe caracterizada
por condiciones socioeconémicas deficientes y en situacién de carencia relativa. La denominacién de
“urbanizaciones” designa el espacio urbano y planificado ocupado por sectores medios y altos. Para que
el lector tenga una idea de la evolucién de los barrios de ranchos en Venezuela: en 1953, la proporcion
de ranchos en relacién con el niimero de viviendas en Caracas era de 17%; en 1963, esta proporcion al-
canz6 35%. Entre 1978 y 1983, la proporcién de viviendas construidas en barrios caraquerios constituye
63% del total de viviendas de la ciudad. En 1990, la concentracién de la poblacién venezolana en las zonas
urbanas es de 82% del cual 70% habita en barrios (Fassin, 1996; Bolivar, 1995; Scotto y Castillo, 1994).
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Asi pues, partimos del hecho de que la estraficacién social de una colectividad se
traduce en el despliegue de un modo de vida particular de los diferentes sectores que
comparten condiciones sociales, econémicas, existencialesy digamos también cultu-
rales. Este “compartir” condiciones se materializa tanto en el espacio como enla gama
de vivencias posibles y en un cuerpo de conocimiento en permanente construccién y
comun a cada sector.

Explicitemos también que nos cenimos en esta reflexién a una perspectiva teérica
que otorga primaciaal modo en que se organiza unarealidad subjetivamente y al modo
objetivo en que se traduce este “organizar”, es decir, las acciones y los modos de rela-
cién con los otros de la vida cotidiana.

Hemos elaborado nuestra reflexion a partir del andlisis de entrevistas a profundi-
dadrealizadas entre personas asaltadas y no asaltadas, hombres y mujeres de diferentes
estratos sociales y grupos de edad.® De manera menos sistematica, de la observacién de
las dinamicas en conversaciones cotidianas entre los habitantes de Caracas.

Nuestro texto se divide en tres partes: la primera incluye una consideracién anali-
tica sobre la construccién social del temor a un encuentro de asalto. En este “cons-
truir” identificamos fundamentalmente dos procesos: la vivencia de experiencias de
asalto y el acceso a relatos de asalto obtenidos de los medios de comunicacién y de las
conversaciones de lavida cotidiana. En la segunda parte, reflexionamos sobre este nue-
vo rito que se instaura: la narracién de estos relatos de amenaza. Y en la tercera parte
ofrecemos una agrupacién por temas de relatos que revelan el contraste de las experien-
cias a las que se ven sometidas las personas que habitan en barriosy urbanizaciones.

I. EL TEMOR COMO PROCESO DE CONSTRUCCION SOCIAL’

La reflexién en torno a la violencia delincuencial en Caracas, desde la perspectiva del
ciudadano comun que se concibe como victima real o potencial de hechos violentos,
se traduce en la exploracion del temor; entendemos éste como el sentimiento de vul-
nerabilidad frente a un peligro real o imaginario representado por la voluntad de ac-
cién de otro que se percibe como amenazante y en acecho.

El temor se experimenta a través de una gama de estados animicos que van desde la
ansiedad frente a claves que revelan la posibilidad de un encuentro de asalto; la apren-
sionfrente a la presencia real de un Otro que se identifica como amenazante, hasta un

6 El lector identificard cada caso, indicado en el paréntesis de las citas de entrevistas: H y M para
identificar el género; tres grupos de edad: 1 personas entre 45 y 60 anos; 2 entre 26 y 35 anos de edad
y 3 entre 18y 24 anos; Ay B designan la clase social; la primera designa sujetos de la clase con mayores
recursos (A), tienen un vehiculo y viven en urbanizaciones; los sujetos de la clase B viven en un ran-
cho de un barrio popular; S, en el caso de asaltoy N en el caso de no asalto. Por ejemplo: HIAS= hombre
(H) de la primera edad (1) clase A (A) asaltado (S). El proceso de recoleccién se realizé entre los meses
de octubre de 1996 y abril de 1997 (Cisneros y Zubillaga, 1997).

7 Retomamos en esta seccion algunos fragmentos que han aparecido publicados en la revista Espacio
Abierto (véase Cisneros y Zubillaga, 1997).
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sentimiento de miedo o pavor en el extremo maximo frente a la presencia del Otro
que efectivamente agrede.

Esta anticipacién y sentido de la propia vulnerabilidad se traducird en una serie de
acciones dirigidas a resguardar la integridad fisica y los bienes, y un discurso que ayuda a
identificar quiénes estin amenazados, asi como las situaciones y figuras que represen-
tanlaamenaza.

En la conformacién del temorintervienen procesosvivencialesy comunicaciones
tales como:

1) la experiencia misma de asalto
2) el acceso a las diferentes narraciones de asalto obtenidas de:

2.1) la comunicabilidad de las experiencias a través de la conversacién cotidiana

2.2) la recepcion de mensajes proveniente de los diferentes medios de difusién
masiva de informacién.

Estos procesos estan intimamente relacionados. En la experiencia del asalto, el sujeto
se presenta ya con imagenes y categorias preconcebidas obtenidas de narraciones
anteriores que le orientan sobre el posible curso de la interaccién y asimismo la viven-
cia del asalto introduce elementos que enriquecen las diferentes versiones.

Ambos procesos comprenden la construccién de tipificaciones; en el primero,
de la experiencia directa y vivida (posterior ala vivencia), en el segundo de la narra-
cién de otros con los cuales existe una identificacién, y tanto el uno como el otro se
introducen en un proceso continuo de acumulacién de conocimientoasociado con el
encuentro.

1) La experiencia de asalto

La experienciade asalto eslavivenciaque confronta alsujeto (apesar de su resistencia)
con el hecho de relacionarse con un Otro que aparece como “depredador” de la pro-
piaintegridad, y la experimentacién del si mismo como “presa” (FisheryWertz, 1979).
Es una experiencia definitiva en el sentido de instaurar la permanente desconfianza
y la seguridad de la factibilidad del acto. La vivencia de asalto se convierte en un testi-
monio indudable asentado en lalegitimidad del interlocutor. Es fuente directa de la
construcciéon de versiones que se trasmitiran y se tipificaran constituyendo ellas mis-
mas fuentes “verdaderas” para el continuo proceso de categorizacién vy tipificacién
verificando la positividad del hecho.

2) Las narraciones de asalto

2.1. Los relatos de asalto en la conversacion cotidiana

Una de las principales fuentes de la conformacién del miedo al asalto e la presencia
y recurrencia del tema de la inseguridad en las conversaciones de la vida cotidiana. A
través de la conversacién se definen distintos tipos sociales
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a)de victimas con los cuales se identifican los diferentes sectores de la poblacién,
b) de victimarios a los cuales se aprende a temer y evitar,
¢)de lugares y momentos definidos como peligrosos y entonces proscritos.

De esta manera se genera todo un proceso de construccién social de conocimiento
que comprende el reconocimiento e identificaciéon de los actores y de los resultados
de sus acciones. Los relatos de asalto revelaran la identidad, el deseo y la l6gica de
actuacion del asaltante, y le permitiran al lector o al oyente proyectarse en tornoa la
posibilidad de constituirse en victima y asi planificar acciones preventivas. Por tanto,
se aprende cuando, dénde y frente a quién tener miedo. Se teme porque hay objetos
y situaciones definidos socialmente como amenazantes. Se comparte también toda una
serie de medidas; un “conocimiento de receta” (Berger y Luckmann, 1978) para prote-
ger bienes y personas, hacer mas dificil el acceso a ellos o menos atractiva la tentacién
de acercarse.

Por otro lado, el hecho de participar de narraciones que presentan situaciones
de asalto en las cuales la victima resulta un sujeto virtualmente conocido resulta un
elemento que presenta la contundente prueba de la factibilidad del hecho. Se puede
decir que existe un principio de identificacion entre aquellos que participan en el
relato, que les permite asumir que lo que le pasé a un otro con el que se comparten
ciertas condiciones de vida, verosimilmente le puede suceder al sujeto (Schutz, 1974).
Es decir, el sujeto se plantea: “yo pude estar en su lugar porque igualmente me tras-
lado en un vehiculo similar (en camionetica,® o vehiculo particular) y por lugares
parecidos”.

En términos especificos, en esta investigacién la consideracién de la conversacion
cotidiana como elementofundamental en la conformacién del miedo que se sustenta
en el principio de identificacién con un “otro semejante” podria validarse por la recu-
rrencia con que ha surgido el tema en entrevistas. Observemos, por ejemplo, la expre-
si6n de una mujer con elevados ingresos econémicos:

Uno siempre oye de amigos, familiares, todo el tiempo, que les estdn pasando cosas. Ya
no es una cuestién de cuentos que uno simplemente escuchaba de alguien que uno
nunca conocianiiba aconocer, ahora es muy frecuente tanto en la misma familia como
en la gente mds cercana (Claudia, M1AN).

Asimismo, Bernardo, uno de nuestros entrevistados que vive en una urbanizacion de
la ciudad y a quien le robaron su vehiculo en un asalto, nos comenté:

cuando me robaron el carro me enteré de mds cuentos todavia. Yo le preguntaba a la
gente que habia recuperado su carro cémo habiahecho para recuperarlo, para inten-
tarlo, y me enteré de millones y millones de cuentos (Bernardo, H3AS).

8 Camionetica es el nombre atribuido a un autobis pequerio que funge como vehiculo de transporte
piiblico en Caracas.
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Jaime, que vive en Nuevo Horizonte, un barrio, relata en otro escenario:

Un muchacho que compré unos zapatos de marca y como son caros, entonces se los
puso. Bueno, eso eslo que comentan ahi en el jeep. Uno se monta en el jeep, como somos
10 pasajeros, siempre uno se entera de las cosas. Entonces el muchacho se monta en el
jeep y el que lo venia siguiendo se monté también, entonces mis adelante saco una pis-
tolayle dijo: “dame los zapatos”, el muchacho se quité los zapatos y el tipo se bajé con
sus zapatos y él se fue descalzo (Jaime, H2BN).

La repeticién de la informacién (en sus diferentes versiones) es la prueba de que
existen casos donde estdn en peligro la vida y los bienes. De este modo se va acumulan-
do todo un conocimiento en torno al encuentro. Pero es un conocimiento particular
acada grupo social, ya que el contenido y eficacia de las diferentes historias se funda-
mentan en lagama posible de vivencias comunes (en virtud de compartir condiciones
sociales y materiales de existencia) que en términos generales delimitarian las circuns-
tancias del evento para cada grupo de victimas posibles, permitiendo asi compartir y
creer la veracidad de las historias. De este modo, la posesion de recursos y objetos,
el tipo de vida que se mantiene desde el punto de vista econémico-social y la red de
proyectosy valores del grupo son esenciales como escenarios y como elementos estruc-
turadores de los relatos posibles.

2.2. Los mensajes de los medios de difusién masiva de informacién

Efectivamente, se considera aqui que junto con las narraciones de las conversaciones
cotidianas, los medios de difusion de informacién construyen las diferentes tramas
para la situacién de asalto, contribuyendo de esta manera ala elaboracién del miedo
que mantienen los diferentes grupos sociales. Son los medios una plaza donde se pre-
sentan a la colectividad los diferentes relatos que contribuyen asimismo a una cons-
truccién diferencial del miedo: a los diferentes sectores sociales les corresponden
diferentes argumentos y distintas maneras linguisticas y graficas de presentacién.

Consideramos aqui que, de modo similar a las conversaciones, la creencia en la
factibilidad de las historias se basa en un principio de identificacién o transferencia
de la experier<ia con un otro semejante. Cada quien seleccionay cree en las historias
donde los actores son personajes con los cuales se comparten condiciones. Las otras
versiones pertenecen a otro mundo... el de los cerros, el de los ricos.

Alexis vive en el barrio 5 de Julio de Petare:

Laverdad que si, aunque en misector no ha sucedido, pero por lo menos, a veces cuan-
do me estoy arreglando para irme al trabajo, prendo el radio para medio oir la noticia
y escucho las noticias y se han oido de que mataron a tal persona (Alexis, M1BS).

Claudia vive en un lujoso apartamento:

Ese que te dije, que fue hace como un ano, en una casa por aqui, en una transversal de
aqui, una sefiora que vivia con los tres hijos, lo supe porque salié en prensa (Claudia,
MIAN).
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Diversos autores coinciden en reconocer que los medios constituyen una fuente
prolifica y a la vez parcial para la construccion y definicién de la realidad. Los medios
conuibuyen a laformacién de imagenes colectivas entre sectores de la poblacién y cons-
tituyen un espacio de amplio alcance e influencia en la conformacién de la visién de
la realidad que tienen los grupos expuestos a su influencia (Cohen y Young, 1973;
Ibanez, 1988; Aniyar,1986).°

Tradicionalmente, la criminologia critica subraya que los medios constituyen un
espacio que contribuye al “imaginario de la inseguridad”, pues generan estereotipos
de delincuentes que luego se generalizan hacia todo un sector de la sociedad (el de
menores recursos). Efectivamente, esta dinamica estd presente en nuestros diarios
locales. Secciones como las de “sucesos”, los lunes, presentan sistematicamente “los
muertos del fin de semana”. Palabras como “hampa”y “antisociales” se han consolidado
en el habla cotidiana de los voceros de la prensa para denominar a los hombres jévenes
de barrios que participan en la dindmica de la violencia.

“Antisociales”, en el contexto de la prensa venezolana, denomina a los indeseables
y desechables de nuestra sociedad: los hombres jévenes de los barrios pobres. En un
conocido diario venezolano, el 9 de mayo de este ano, la comisaria Odalys Caldera,
vocera oficial de la Policia Técnica Judicial, explicaba:

Si bien una estadistica de 61 homicidios durante un fin de semana es alarmante, los ve-
nezolanos deben tomar muy en cuenta que una cantidad significativa de esas muertes
se produce durante choques entre bandas delictivas o entre éstasy la policia, por lo cual sus
victimas son los mismos antisociales (las cursivas son nuestras), El Universal, 9 de mayo de 2000.

Pero los medios no sélo contribuyen ala construccién de un tipo social de victimario
(con la consecuente estigmatizacién general de un sector de la poblacién), sino tam-
bién de victima. Ilustremos esta afirmacién con dos ejemplos. Tomemos dos casos del
mes de abril de 1996:

Ellunes 8 de abril, en el diario EIl Nacional, se reportan los “muertos” de la Semana
Santa. Entre ellos se presenta el asesinato de una joven embarazada, quien “recibi6 un
disparo en el cuello”. Alamuerte de Fernanda Coromoto, quien vivia en un barrio, se le
dedican cuatro parrafos.

Nueve dias mas tarde ocurre el terrible suceso de Terrazas del Avila.® Con todo lo
penoso que resulta el suceso, es realmente contrastante la atencién y cobertura que

9 Por otro lado, resulta interesante considerar que un estudio realizado por el Centro para la Pazy
la Integracién de la Universidad Central de Venezuela, sobre el reporte de la violencia en medios
impresos, sefiala que 97% de la informacién sobre sucesos que aparece en estos medios proviene de
la Policia Técnica Judicial (Sanjudn, 1997).

19 Con este nombre se conoce un caso de asalto de dos atracadores a dos jévenes de clase media. La
particularidad es que el asalto se convirti6 en toma de rehenes (en casa de las propias jévenes) cuando
intervino la policia. Es uno de los primeros casos donde los medios (todas las cadenas de televisién y
radio) estdn en el lugar de los acontecimientos, constituyéndose asi un evento medidtico espectacular.
El saldo de este evento, producto de la actuacién policial, fue la vida de uno de los atracadores y la de
una de las jovenes.



EL TEMOR EN CARACAS: RELATOS DE AMENAZA EN LOS BARRIOS 169

presentaron los medios. Ademads de horas de televisién “en directoy en vivo”, los pe-
riédicos dedicaron paginas enterasy por tres diasseguidos al acontecimiento. Eviden-
teriente, estaba también en juego la actuacién policial, pero lasvictimas (o las sacrifi-
cadas) en este caso son dos jovenes pertenecientes a sectoresmedios: una profesional y
una estudiante universitaria.

Adonde queremosapuntar con esto es a que la prensa, como dijimosantes, ademads
de elaborar categorias de personas estigmatizadas como “antisociales” y presentar la
foto de jévenes delincuentes en la tiltima pagina, contribuyendo a crear laimagen de
un tipo de delincuente; una “clase peligrosa” (Aniyar, 1986; Sanjudn, 1997), contribuye
ala creacién de una tnica victima: “la clase media o alta”. En este sentido, podemos
sugerir que los periodistas, pertenecientes en su mayoria a la clase media, transmiten
ylogran imponer temores y prejuicios que representan fundamentalmente a su sector.
De este modo, se construye la idea de que la violencia es s6lo padecida por los sectores
medios y, por otro lado, se crea un sentido de “desechabilidad” de todo un sector de la
poblacién, es decir, un sector que no es indispensable para una sociedad.

II. I.A EXPERIENCIA DEL RELATAR

Una actividad que se instaura en nuestra vida social es el rito colectivo de narrar relatos
de asalto. Asi, hemos encontrado que nuestros entrevistados se encuentran constante-
mente expuestos a informacién que describe y repite recurrentemente lasituacién de
peligrosidad en que se vive. Es posible suponer que cada narracién activa otras narra-
ciones y que se produce un intercambio de relatos entre los hablantes que implica la
acumulacién y construccién de un “juego de historias”.

Podemos decir, entonces, que los relatos de asalto se han instaurado como género de
historias que circulan y encarnan tanto el malestar del momento social en que se vive
como el suspenso que puede virtualmente irrumpir en la cotidianidad. Es la actividad
de un nosotros reunido, donde cada miembro en su turmo narra su historia; cada hablan-
te aportard la historia mas terrible de su repertorio.

P. Cuando te han asaltado ¢se lo has contado a tus amigos? ¢Qué han hecho ellos?

R. Comienzan a contar todos los cuentos que conocen, creo que eso va aumentando el terron,
porque te cuentan tantas cosas horribles, y todo el mundo le agrega un poquito de pimienta para
ponerlo mds interesante, es horrible (Amelia, M1AS).

Nosotros conversamos, cuando cada quien llega de su trabajo y por ejemplo cada quien,
que sé yo por dénde estaba, ve cualquier cosa, entonces llegamos contando: hoy pasé
esto y pas6 aquello y la policia no hace naday sobre todo, nosotros nos contamos mu-
cho lo que pasa en este barrio, uno ya se cansa de que todo el tiempo estén robandolo
a uno. Aunque a todos aqui no nos ha pasado eso, pero hay muchas personas que se
cansan (Alberto, H3BN).
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Asi, un aspecto notable de este rito que se instaura es la emocién que contiene y
la manera en que maneja la angustia. Podemos entonces entender esta actividad de
tres maneras: en su aspecto terapéutico recoge el sentimiento de un nosotros que com-
parte un malestar que al hacerse compartido produce una identificacién momenta-
neay un soporte emocional situacional. En su aspecto lidico se juega a experimentar el
pavor (semejante al que se experimenta al leer o mirar las peliculas del género ho-
rror) y cada quien dramatiza la historia mas cruenta. Es el suspenso que irrumpe en la
vida cotidiana, torndndola una aventuray una lucha contra los enemigos y obstaculos
mas horribles. Y por tltimo, en su aspecto cognoscitivo (y sobre el cual nos concentramos
en este espacio) se expone una historia, se describe, se descubre y se tipifica un modo
de actuar. Hay una acumulacién de historias que describen y fijan los cursos de inter-
accion desplegados por los diferentes actores y los resultados posibles. Hay, sobre todo,
una ensenanza y la acumulacién de un saber que otorga los lineamientos sobre un
modo de actuar. Es la constitucién de un conocimiento de sentido comiin que indica
cémo comportarse en los casos de asalto. Ir en contra del sentido comiin es “compor-
tarse mal”.

peligro en cuanto a robos y algo asi, si, pero en cuanto a perder la vida hay que tener
muy mala suerte o comportarse muy mal en el asalto o hacer las cosas incorrectas, tipo no bajarse
del carro, tipo ponerse a discutir con el ladrén o con la policia. Hay que tener mala
suerte (Nicolds, H3AN).

Muchas veces a las personas las asaltan por eso, porque ellos mismos provocan la situacion.
Personasqueandancon anillos, esclavas, cadenas, buscando quelosasalten (Froilan, H2BS).

III. EL CONTRASTE EN LOS RELATOS: LOS DIFERENTES TEMAS

Losrelatos que obtuvimos reflejan una vez mas el contraste de las vivencias en el barrio
y en la urbanizacién. Si, como hemos definido, los relatos codifican la experiencia, se
entiende entonces que los diferentes grupos presenten diferentes historias asociadas
con los riesgos a los cuales estdn expuestos, a las vivencias que pueden experimentar.
En este sentido, es posible hablar de “temas” que, de acuerdo con las vivencias experi-
mentadas, codifican los cursos de accién y en consecuencia exponen los atributos de
los personajes.

Los temas de los relatos que presentamos a continuacién los hemos clasificado en
relacién con la accién en juego, con el resultado de la accién yla cualidad de los perso-
najes. Ellos describen fundamentalmente la accién impuesta por el Otro amenazante.

En el barrio nos contaron:

Relatos de muerte por conflicto: ocurre la muerte de un Otro amenazante por causa
del ajuste de cuentas. Aqui, la accién simétrica se desenvuelve entre sujetos iguales; en
su juego de enfrentamiento, el mas habil ocasiona la muerte como modo de cerrar el
conflicto.
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Relatos de muerte azarosa: en donde se expone la secuencia del acontecimiento
de muerte de un sujeto que en estado de actitud natural (inocente) es alcanzado por
labala mortal productodelaaccién de enfrentamiento de un Otro permanentemente
amenazante. Amenazante, pues en su juego diario de confrontacién mortal obliga a los
inocentes a participary a perder la vida.

Los relatos de muerte por conflicto y los relatos de muerte de inocentes en el cami-
no se asocian con la presencia de bandas de jévenes en el barrio.

Relatos de robo mortal: en estos relatos se narrala secuencia de acontecimiento de
robo; basicamente: sujeto enactitud natural, encuentro, interaccién, resultado=muerte
de la victima. En estos casos se narra la muerte innecesaria producto de la accién de un
Otro amenazante letal: éste es el menor de edad, definido por los entrevistados como
el mds peligroso, pues esfinalmente quien representa lafigura de la muerte. En estos
relatos no se cuenta con la accién imprudente de la victima, sino con la accién
inmisericorde del amenazante, quien en interacciéninflige directa e intencionalmente
la muerte a su victima.

Relatos de robo artesanal: aqui se narra la secuencia de acontecimientos de un robo.
Sin embargo, la victima, en el encuentro con un Otro amenazante, que resulta inexperto
e inofensivo, termina burlando a su agresor y éste tiene que huir despavorido.

Relato de robo sincronizado (la camionetica): este relato describe una secu ncia
ampliamente tipica y muy conocida por los entrevistados del barrio. Describe la accion
sincronizada de dos amenazantes que irrumpen en un vehiculo de transporte publico,
quienes se distribuyen las funciones: uno se mantiene adelante amenazando al con-
ductor, el segundo recorre los puestos amenazando con arma y recogiendo el botin.

Relatos de robo sorpresivo: estos relatos codifican la tipica secuencia del robo con
irrupcién inesperada de un Otro amenazante desconocido, quien consuma el atraco
a través de la amenaza. Estos son eventos que suceden en la calle.

Relato de robo frustrado por laintervencién de un aliado: en estosrelatos se descri-
be el encuentro de la victima con un Otro amenazante. Sin embargo, la intervencién
de un aliado interrumpe la consumacién del atraco, obligando al Otro amenazante a
retractarse en su demanda. El aliado puede manifestarse bajo la presencia factica de un
Otro amenazante protector (éste es el malandro conocido, familiar o amigo, que pro-
tege) patentizando la voluntad de ejercer una accién retaliativa sobre el Otro amena-
zante externo o desconocido; puede manifestarse también bajo la férmula de una pre-
senciamentadaa través de la explicitacién del nexo con un Otro amenazante protector
que vaticina venganza. Puede también manifestarse a través de un Otro semejante que
evita la consumacién del atraco porque entorpece o evita la accién del asaltante.

Relatos de sometimiento: estos relatos codifican la experiencia de enfrentamientos
ala cual se ven sometidoslos hombres jévenes en el barrio. Enfrentamientos en los cua-
les el Otro amenazante, en este caso el joven de la banda, buscasometer a opositores
potenciales: el varén joven mediante la apropiacién de objetos altamente valorados, como
los zapatos; mediante la apropiacién monopdlica del espacio, como las canchas de
deporte. Dentro de este tema se tiene el sometimiento logrado: el Otro amenazante impo-
ne suvoluntad a través de la amenaza, demostrando su poder; y el sometimiento burlado,
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en el cual la victima potencial hace gala de su astucia, logrando anular la amenaza del
Otro amenazante.

Los relatos de asaltos de los entrevistados que viven en la urbanizacién narran fun-
damentalmente acontecimientos de robo sorpresivo; sin embargo, los cursos de accién
desplegados por los personajes nos permiten la siguiente categorizacién:

Relato de robo sorpresivo de vehiculo: estos relatos describen una secuencia am-
pliamente tipica para los entrevistados de la urbanizacién; comprende lairrupcién in-
esperada de un Otro amenazante (en el entorno ciudad) que dirige su amenaza hacia
el intercambio previsto: la vida por el objeto. Dentro de este tema se tienen: el asalto
secuestro,donde el Otro amenazante, para asegurarse de no ser burlado porsu victima (a
través de todos los dispositivos de seguridad que la victima coloca sobre el preciado
objeto), la obliga a un angustioso recorrido.

Relato de irrupcién sorpresiva a la vivienda: en este caso, el Otro amenazante inva-
de el hogar de la victima y la obliga a una convivencia forzada mediante la interaccion
con unintermediario orientador y el sometimiento del resto del grupo. El Otro amena-
zante se toma su tiempo para descubrir el botin, que comprende todo tipo de objetos
que su voluntad decida apropiarse.

En términos generales estos tipos de asalto son realizados por un asaltante profesio-
nal, que demuestra gran seguridad en sus acciones, y el atraco se lleva a cabo en forma
de negociacioén: lavida por el bien. Otros lineamientos que intervienen en el curso del
relato dentro de la secuencia del robo incluyen a los siguientes personajes: el asaltante
resentido, quien en la consumacién del atraco insulta a la victima; el asaltantejusticiero,que
pide disculpas en el acto delatraco a lavez que emite un discurso sobre la pobrezay la
miseria en el barrio.

Relato de robo artesanal: en estos relatos se codifica la accién de un Otro amena-
zante que resultainexperto. El botin exigido representa un objeto de bajo valor parala
victima. En unos casos, el asalto no culmina, pues se invierten los cursos de accién: la vic-
tima ejerce la amenaza y el Otro amenazante (que pierde su cualidad amenazante)
huye atemorizado.

Asi pues, es posible observar que los relatos constituyen una fuente de construccién
de la realidad al otorgar de manera codificada y aprehensible los sucesos que aconte-
cen en nuestra ciudad. Es una economia lingtistica para la relacién con esta realidad
que se percibe como inquietante.

Podemos sugerir que estos relatos permitiran la mediacién de la angustia, pues
revelan y descubren lalégica de la accién del amenazante, facilitando la anticipacién
yactuacién que devienen en prevencién del encuentro fatal o en interaccién en el en-
cuentro de amenaza. En este sentido, existen diferentes tipos de relatos que descu-
bren cada uno los particulares modos de accién de los distintos tipos de Otros amena-
zantes, en virtud de los cuales se puede planificar y ejercer la accién. Notable es el
hecho de que todos los entrevistados que viven en barrios relataron sucesos de muer-
tes ocurridas en su entorno: muertes por conflictos o muertes azarosas de inocentes.

De este modo el relato, mediante la codificacién del evento, se constituye en un
saber que se actualiza en la situacién donde se experimenta lo que ya es conocido. El
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relato, pues, dice cuindo tener miedo ¥, por la revelaciéon de los resultados posibles,
permite la actuacién que produce el resultado mas favorable.

REFLEXIONES FINALES

En Caracas, el aumento de los hechos amenazantes va a la par de un sentimiento de
temor que se manifiesta en las practicas cotidianas. Dentro de éstas, una singular la
representa la practica discursiva que se manifiesta en la narracién de relatos de amena-
za, que traducen las preocupacionesy el sentido que le otorgan los sujetosa la realidad
en la que viven. Se puede decir que las conversaciones “son tomadas” como relatos de
amenaza que instauran una permanente desconfianza en el otroy en la ciudad, e inte-
rrumpen de este modo la ebullicién social y las posibilidades de intercambio tipicas
de la urbe.

El exceso de presencia del tema de la amenaza en las conversaciones de la vida
cotidiana es s6lo uno de los indicios de un malestar contundente de la vida social.
Larepeticién de lainformacién (en sus diferentesversiones) constituye el sintoma de
la angustia y es para los hablantesla prueba de que existen casos donde estdn en peli-
gro la viday los bienes. Cada narracién activa otras narraciones y produce un intercam-
bio de relatos entre los hablantes en el que se acumula un “juego de historias” que
organizalos acontecimientos, ilustra los casos y orienta las practicas de evitacién y de-
fensa. Es, como hemos dicho antes, un género de historias que se instaura, ocupando
y otorgando un sentido a las relaciones sociales que entonces se ven marcadas por la
incertidumbre y por la conciencia de la fragilidad de la vida social. La amenaza estd al
acecho; en cualquier momento puede irrumpir.

Por medio del relato de asalto, cada sector conocelos riesgos alos que esta expuesto
y aprendea tomar medidas de proteccién en su vida cotidiana: los grupos que viven en
barrios aprenden a protegerse de losrobosy de lasmuertes que les conciernen —como
las azarosas o las muertes por conflicto entre hombresjévenes. Los grupos que viven en
urbanizaciones se protegen de los robos y aprenden a “portarse bien” en los asaltos.

Al mismo tiempo, no puede perderse de vista que los relatos de asalto responden a
la exigencia de ser contados de boca en boca, con los aportes o tergiversaciones que el
sujeto se sienta libre de hacer dentro del subgénero que cuenta. En este sentido, estos
relatos son mensajes plenos de cualidades y juicios de valor que se sintetizan en figuras
estereotipadas que, traspuestas a la realidad situacional, se constituyen en estigmas.

Los medios de comunicacién alimentan a su vez la percepcién de la realidad cara-
quena como extremadamente amenazante. El modo en que se construyen y presentan
los diferentes relatos ilustra la manera en que se aprecian y se evaliian los diferentes
sectores de la colectividad. Al elaborar, a través del discurso y de losmodosgraficos, los
personajes necesarios en la trama de la amenaza —el amenazante, el amenazado—, se
atribuyen las cualidades que lejos de ser imparciales, tipifican a las clases mediay alta
como la victima sacrificada, y la clase popular como la victima sin dolientes. Se constru-
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ye evidentemente al “amenazante por excelencia”, a quien justamente se debe “elimi-
nar”: el joven de barrio pobre.

La relacion entre relatos y practicas sociales se refleja claramente en el ambito del
intercambio y la solidaridad. Es la instancia del Otro diferente la que se ha visto desva-
lorizada por el miedo. Como el Otro no es confiable, si coincide con el tipo construido,
entonces se tiene que discriminar, seleccionar, evitar, por lo que la fluidez de la vida
social se ve interrumpida por el miedo a ser victima de un delincuente.

Mas alld del fenémeno concreto del miedo al asalto, lo que estd en juego es la pro-
funda fractura social y cultural de una colectividad que se percibe a si misma como
habitante de una ciudad donde la légica que predomina es la del “sdlvese quien
pueda”.

Mas que un cierre, esta reflexion abre multiples interrogantes: ¢hasta cuando pue-
de vivir una poblacién una cotidianidad marcada por la angustia y la desconfianza?
¢Asumiremos los venezolanos el desafio de reemplazar el repliegue defensivo por la
intervencion colectiva articulada? ¢La accion solidaria por la discriminacién? ¢Podre-
mos revertir amediano plazo un aprendizaje marcado por la ansiedad que genera ac-
ciones de retraimientoy pardlisis, por otro aprendizaje que recupere la confianza en lo
social y se manifieste en un intercambio politico, lidico?
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