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Resumen: [ articulo explora la forma de cons-
truccion de las identidades profesionales de mujeres
ingenieras en las ciudades de Tijuana y Hermosillo.
Por medio de un andlisis de sus trayectonas, se in-
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de las entrevistadas acerca del significado de la
carrera, las [ormas de acceso al mercado de trabajo
y las posibilidades de desarrollo individual y colectivo

Abstract: The article explores the way the professional
identities of [emale engineers in Tijuana and Her-
mosillo are constructed. An analysis of their tra-
jectories is used (o integrale “objective facts” and the
interviewees’ representations aboul the meaning of
their career, forms of entry into the labor market
and the possibilities of individual and collective
development as engineers.

como ingenieras.

Palabras clave: trayectorias, identidades, culturas organizativas
Key words: trajectories, identities, organizational cultures

INTRODUCCION

OS ESTUDIOS CLASICOS ACERCA de la industria maquiladora subrayaban como

una de sus caracteristicas mas distintivas la presencia mayoritaria de mujeres

en las plantas fronterizas (Fernandez-Kelly, 1983; Carrillo y Herndndez, 1985).
En varias investigaciones se senalaba a los procesos de deslocalizacién industrial como
fenémenos en los que la presencia de mano de obra femenina posibilitaba un objetivo
primordial: obtener importantes tasas de ganancia de las inversiones.

En dichos estudios la poblacién trabajadora presentaba una serie de rasgos recu-
rrentes que satisfacia las preferencias de los inversores: se trataba de mujeres jéovenes
y solteras a las cuales se les suponia un comportamiento especifico en el que destaca-
ban docilidad, disciplina y cualidades asociadas a las mujeres como destreza manual y
paciencia. Este era una suerte de retrato-robot muy difundido en la época. Estos andli-
sis presentaban a los'empresarios como actores capaces de controlar los mercados de

* Dirigir correspondencia a El Colegio de la Frontera Norte, Departamento de Estudios Sociales,
Blvd. Abelardo L. Rodriguez 2925. Zona del Rio, C.P. 22320, Tijuana, B.C., México. Tel. 01(66) 313535;
fax: 01(66) 312046; e-mail:ahualde@colef.mx.

(63]

© 2001 Instinno de Investigaciones Sociales. Remsta Mexicana de Sociologia, vol. 63, nim. 2, ahriljunio, 2001, México, D.F.,
Pp 68090 1S€M: (0188-2508/00/06302-08/ UTD 1.50 (N® 5.00)



64 REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA, NUM. 2, VOL.. 63, ABRIL-JUNIO DE 2001

trabajo a suantojo y a la mujer en la maquiladora como un colectivo uniforme, pasivoy
estereotipado.

Los estudios posteriores acerca de la maquiladora o de la frontera han matizado y
desmentido el nexo automatico entre mujer y maquila. De hecho, uno de los cambios
mas importantes en la estructura del empleo maquilador es la mayor proporcién rela-
tiva de hombres en relacion con el pasado. Los factores explicativos de la composicién
demografica tienen que ver con la mayor presencia relativa de mujeres en los merca-
dos fronterizos; por otro lado, fenémenos econémicos como la reestructuraciéon pro-
ductivay la escasez de empleo, asi como la mayor intensidad tecnolégica explicarian el
creciente peso de los hombres (CEEPAL, 1996; Lara, 1995; De la O, 1995; Hualde, 1997).
A pesar de ello, la maquiladora se identifica todavia como una forma de produccién
industrialinconveniente por el tipo de empleo que proporcionay en el que la presen-
cia de las mujeres es un factor determinante.

La consideracién de los mercados de trabajo “feminizados” como nichos de empleo
desfavorecidos es por lo demds una constante en los estudios del trabajoy en las inves-
tigaciones referidas a México. Este tipo de realidad laboral y productiva remite a un
contexto mds amplio donde las mujeres sufren las peores condiciones de trabajo (sa-
larios, jornada) y tienen los peores empleos (inestables, a tiempo parcial). De Oliveira
y Ariza (1997) resumen de este modo dicha situacion:

[...] dedicacién mayoritaria al trabajo doméstico, participacion creciente en actividades
precarias (trabajo por cuenta propia), concentracién en ocupaciones asalariadas de
tiempo parcial, y mayor discriminacién salarial en ocupaciones masculinizadas. Este ul-
timo hallazgo deja claro que, aun en las contadas ocasiones en que ellas logran traspasar
las barreras impuestas por la segregacién ocupacional y acceden a ocupaciones con
predominio de hombres, son excluidas de alguna forma de los beneficios de su actividad
laboral.

Por lo demas, la conclusion citada coincide en lo fundamental con las percepciones
sociales que histéricamente se han tenido del trabajo femenino (Borderias, 1996). Uno
de losdmbitos caracteristicos del trabajo femenino, el trabajo doméstico, sufre este es-
tigma tanto desde la perspectiva de las “ciencias domésticas” como desde la perspec-
tiva marxista. Dice Borderias (1996: 51) al respecto que laimagen del trabajo domésti-
co es fuertemente negativa: arcaico, rutinario, improductivoy socializable.! Lo mismo
ocurre con ¢l trabajo asalariado, en ¢l que la muyjer es considerada como un grupo
“marginal” o, en la perspectiva marxista, como parte del ejército de reserva.

Sin embargo, la precariedad del trabajo femenino se refiere generalmente a muje-
res obreras y/o mujeres de clases bajas, migrantes y con poca educacién formal. En el
caso de la maquiladora, los estudios “en la linea” o en el mercado de trabajo, aunque

! Esta consideracion se extendia a la del ama de casa que era considerada “un sujeto débil y pasivo
que para trascender y afirmarse como un actor social y politico a pleno titulo debia incorporarse al

mercado y al movimiento obrero, los tinicos espacios que se consideraban portadores de historicidad
(7bid.: 51).
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dan cuenta de un fenémeno importante acerca de la mano de obra en los dmbitos
productivos, no incorporan toda la complejidad y las novedades que se han ido dando
en los ultimos anos: una de estas novedades es la presencia casi inadvertida de las
mujeres en los segmentos profesionales de las organizaciones industriales de la fron-
tera. Sin duda, las mujeres que acceden a funciones de ingenieria o planeacion son
unaminoriadentro de unsegmento profesional minoritario. Los datos del INEGI para
las ciudades analizadas en nuestro trabajo, revelan esta desigualdad en el tipo de ocu-
paciones segun el sexo del empleado. En Tijuana, de los 17 532 técnicos de produc-
cién, menos de una tercera parte —4 531— estd conformada por mujeres. En
Hermosillo la situacion es mas equilibrada, pero también los hombres son mayoria: hay
716 mujeres de un total de 1 887 técnicos de produccién, es decir, casi el 40% del
total.

Por otro lado, ¢l panorama es similar en todo ¢l pais, como se puede ver en el cua-
dro siguiente correspondiente a 1998.

INGENIEROS EN MEXICO SEGUN SEXO

7{0mbres M z;eres Total
Arquitectos y urbanistas 40912 5 483 46 395
(88%) (11.8%) (100.0%)
Ingenieros civilesy de la construccion 27 695 1108 28 803
; (96.2%) (3.8%) (100.0%)
Ingenieros en minas, metalurgia 1724 12 1736
y petrdleo (99.3%) (.7%) (100.0%)
Ingenieros en topografia, 4 458 347 4 805
hidrologia, geologiay geodesia (92.8%) (7.2%) (100.0%)
Ingenieros quimicos, industriales 31412 3228 34 640
y mecdnicos (90.7%) (9.3%) (100.0%)
Ingenieros eléctricos, en electronica, 60 573 15 773 76 346
informadticay telecomunicaciones (79.3%) (20.7%) (100.0%)
Ingenieros biomédicos 63 1109 1172
(5.4%) (94.6%) (100.0%)
Otros profesionistas que desempenan 35 79 114

una ocupacién afin a las comprendidas  (30.7%) (69-3%) (100.0%)
en este subgrupo

Total 166872 27139 194 011
(86.0%)  (14.0%)  (100.0.%)

FUENTE: Encuesta Nucional de Empleo Urbano, 1999. cuarto trimestre.
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Aparte del caso, muy excepcional, de los ingenerios biomédicos, en el que la pre-
sencia de las mujeres supera el 90%, en las demds ingenerias lo habitual es que los
hombres representen entre €l 70% y €1 90% de los profesionistas. Es interesante, sin
embargo, que en ingenerias nuevas como la electrénica y las telecomunicaciones
la proporcién de mujeres sea mas alta que en las tradicionales.

El caso de las ingenieras no es solamente una muestra de lo que ocurre con una
profesion “masculina”. Por el contrario, se relaciona estrechamente con las dificulta-
des que las muyjeres tienen para acceder a determinadas posiciones jerdrquicas de alto
nivel, con la excepcién de recursoshumanos orelaciones puiblicas (Zabludovsky, 1997).

Las evidencias anteriores, junto con los indicios del acceso progresivo de las mu-
jeres a trabajos profesionales “masculinos”, revelan un fenémeno novedoso ¢ intere-
sante que plantea varias interrogantes:

¢Como acceden las ingenieras del noroeste de México a segmentos ocupacionales
considerados masculinos? ;Qué tipo de trayectorias profesionales desarrollan duran-
te su vida laboral? ¢ Qué identidades construyen las mujeres ingenieras a partir de su
experiencia profesional en la maquiladora? ¢Existe segregacion ocupacional en los
empleos de ingeniero en la maquiladora?

En este trabajo nos proponemos ensayar algunas respuestas a las preguntas ante-
riores, con la advertencia de que las reflexiones acerca de las mujeres ingenieras son
una primeraaproximacion a un tema por demds complejo. La advertencia se sustenta
en dos cuestiones: el material empirico.con que se cuenta es limitado; se trata de
21 entrevistas semiestructuradas con ingenieras que trabajan en Hermosillo y Tijuana.
La limitacién proviene no tanto del niimero de entrevistas como de las caracteristicas
de las mismas. El guién estuvo pensado fundamentalmente para investigar la dimen-
sién profesional; aunque se incluian preguntas relacionadas con la vida familiar, con-
sideramos que la relacion entre la vida productivay el dmbito reproductivo requiere
de unainvestigacion explicita mds amplia. Desde una perspectivaidentitaria de géne-
ro, hubiera sido necesario extenderse mds en estos aspectos que, también hay que su-
brayarlo, se mencionan en todas las entrevistas.

ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE SOBRE LOS ENFOQUES DE IDENTIDADES

¢Como abordamos la realidad laboral de las ingenieras entrevistadas? El enfoque basi-
co adoptado es el de las identidades profesionales desde una perspectiva sociolégica.
Esta perspectiva se havenido desarrollando en Francia aproximadamente en los ulti-
mos treinta anos. De los planteamientos tedricos y las encuestas realizadas entre dife-
rentes grupos de trabajadores hay que destacar los trabajos de Renaud Sainsaulieu.
Sinembargo, el planteamiento tedrico mads acabado —que sintetiza varias investigacio-
nes ademas de la suya propia—, es el que propone Claude Dubar.

En las lineas que siguen trataremos de sintetizar este planteamiento. El enfoque de
las identidades se propone el rescate de lo biogrdfico y de lo social, integrando las
subjetividades de los colectivos con hechos o contextos estructurales en los que estan
inmersos. Esta metodologia se deriva de una insatisfaccién con los analisis de tipo es-
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tructural o con los que inicamente analizaban la situacién de trabajo. Paradeise y Tripier
(Tripier,1993) sintetizan estas perspectivas destacando la importancia de lo biogra-
fico:

La experiencia comin que tiene el sociélogo de la vida social, la mirada mds ingenua
que echa sobre su propia existencia, le demuestran que el tiempo concreto de la vida,
sucesioén e imbricacién de momentos de la vida privada y profesional, desempena un
papel fundamental en la elaboracién de su vision del mundo, la construccion de su
universo de relaciones sociales, la evolucién de su carrera profesional. Si uno hace un
recuento de su historia personal, se da cuenta de que su formacién intelectual, las ex-
periencias de su vida preprofesional y profesional, han tenido una influencia prepond
rante en sus sucesivas orientaciones y reorientaciones. En resumidas cuentas, se da cuen-
ta inmediatamente de que el instrumento ideal de comprensién de las conductas
individuales estriba en el andlisis genético, cuya materia estd constituida por los datos
longitudinales de la vida ptiblica y privada que normalmente se recogen mediante en-
trevistas biograficas; de ello se puede decir que los colectivos formados por individuos
que han conocido experiencias de vida similar, al estar organizada con los mismos datos
basicos y con recorridos andlogos en un contexto institucional parecido, pueden ser
analizados de modo 1til con el mismo procedimiento.

Tripierabunda en el temaal senalar que deben tenerse muy en cuenta las orientacio-
nesy reorientaciones de los destinos individuales, las relaciones que se mantienen en
el transcurso de una carrera profesional en diferentes mercados de trabajo y los com-
promisos efectuados durante la carrera entre opciones familiares y opciones profesio-
nales

El andlisis de la trayectoria “objetiva” y de las representaciones posibilita la construc-
cién de lo que Dubar denomina “formas identitarias”. El concepto se construye para
dar cuenta del tipo de légicas de accién, de justificaciones de las practicas de trabajo,
de empleo o de formacidn, de racionalidades practicas, en suma, de las buenas razo-
nes planteadas porlosindividuos en el curso de entrevistas no dirigidas, para justificar
sus acciones en el campo profesional en un sentido amplio, incluyendo la bisqueda
de empleo, la movilidad y la formacién (Dubar y Engrand, 1992). En este sentido, las
formas identitarias se basan en una “doble transaccion™ la que realiza el individuo entre
su trayectoria pasada y sus expectativas de futuro, que es una transaccioén “para si
mismo”,?y la que se da entre los individuos y el exterior, es decir, que remite ala forma
en que los individuos resuelven (o no) su identidad para si con la identidad para el
otro, entendiendo al “otro” como las instituciones y actores que entran en su sistema
de accion.

Dentro de la trayectoria es preciso analizar las 16gicas de movilidad distinguiendo:

® Las movilidades de empleo: paso del desempleo al empleo y paso del empleo
precario al empleo estable.

* La inspiracién tedrica de la identidad para si en el trabajo de Dubar proviene del p icoanilsis
principalmente de la obra de Eriksson.
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¢ Las movilidades de empleador: paso de un empleador a otro, con o sin desem-
pleo.

¢ Las movilidades socioprofesionales: paso de una categoria a otra, considerada o
Nno COMO SUPETIOT.

Por otro lado, los indicadores de actitudes “subjetivas” en relacién con el trabajo,
con la empresa (especialmente con la jerarquia directa) y con la formacién deben
permitir diferenciar las formas identitarias teniendo en cuenta especialmente:

¢ Las actitudes en relacion con el trabajo: instrumentales, movilizadoras, expresivas
o “auténomas”.

¢ Las actitudes hacia la empresa (o de la jerarquia): dependencia, cooperacién, con-
flicto o individualismo.

¢ Las concepcionesde laformacién: en el puesto de trabajo, integrada, especializa-
da o general.

A partir de las 16gicas de movilidad y de las concepciones subjetivas, Dubar propo-
ne dos nocionesrelacionadas con cada uno de los ¢jes senalados més arriba: en la tra-
yectoria distingue, por un lado, aquellas que muestran una continuidad y, por otro, las
que revelan una o varias rupturas; en el segundo eje, en la transaccién del individuo
con “el otro”, encuentra formasidentitarias con reconocimiento/sin reconocimiento,
fueraydentro del trabajo.

CATEGORIAS DE ANALISIS DE LA IDENTIDAD (DUBAR, 1991:116)

Proceso relacional Proceso biografico

Identidad para el otro Identidad para si

Actos de atribucién Actos de pertenencia

“Qué tipo de hombre es usted”=se dice  Qué tipo de hombre quisiera ud.

que ud. es Identidad: ser:=ud. se dice a si mismo que es
-numérica (nombre atribuido) Identidad predicativa de si
-genérica (género atribuido) (pertenencia reivindicada)

Identidad social “virtual” Identidad social “real”

Transacciénobjetiva entre: Transaccién subjetiva entre:

Identidades atribuidas/ propuestas Identidades heredadas

Identidades asumidas/incorporadas Identidades vislumbradas

Alternativa entre: Alternativa entre:

Cooperacién-reconocimientos Continuidades

Conflictos-no reconocimientos Rupturas

Experiencia relacional y social del poder Experiencia de estratificaciones, dis-
criminaciones y desigualdades sociales

Identificacion con instituciones Identificacién con categorias juzgadas
Jjuzgadas estructurantes o legitimas atractivas o protectoras.
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La conformacién de una trayectoria en un mercado local se relaciona con la ampli-
tud, el dinamismo y la complejidad del mercado de trabajo y con las normas que lo
rigen. Ello da lugar a ciertas formas de movilidad posibles: la movilidad externa, que
se refiere a los' cambios de empleo entre diferentes empresas, y las salidas y entradas
en el mercado de trabajo. Se trata de analizar de qué manera “circulan” los egresados
en el mercado de trabajo y cudles son laslégicas que intervienen: formas de conseguir
los trabajos y de abandonarlos, preferencias de lasempresas y expectativas de los traba-
jadores.

Las formas de movilidad interna se relacionan con las normas existentes en las
empresas encaminadas a retener (o no) a determinados sectores del personal emplea-
do. Se podria decir que se trata de averiguar cudl es el grado de estructuracion del
“mercado interno”. Entre las politicas que influyen en la movilidad interna, las de pro-
mocién desempenan un papel importante. Dichas politicas de promocién se trans-
forman en ascensos de categoria y cambios de puestos dentro de las plantas. Sin em-
bargo, las politicas de promocion, en un segmento de las caracteristicas descritas, no
se pueden entender como un sistema de normasrigidas y detalladas. En las categorias
de técnicos y profesionistas las relaciones personales con los jefes inmediatos tienen
una importancia mayor que en el caso de los obreros.” Se trataria por tanto de normas
sedimentadas por la costumbre y derivadas de valoraciones compartidas acerca de la
experiencia/antigiedad, el valor de la formacién educativa y la interpretacion de los
requerimientos en los distintos departamentos de las empresas. La adopcion y acepta-
cién de este tipo de normas requiere una temporalidad minima en las plantas o en los
empleos. Por ello es importante evaluar de forma general las caracteristicas de cambio
y estabilidad de los egresados.

Dubar (1994) entiende la socializacion profesional como una doble articulacion.
La primera vincula trayectorias individuales concebidas como producciones de identi-
dades profesionales y sociales (socializacién de los individuos) con sistemas de acti-
vidades (de trabajo, de empleo, de formacién). Esta primera articulacién permite
analizar los mercados de trabajo y su dindmica como resultado conjunto de estrategias
de individuos socialmente definidos. La segunda articulacién liga los tres “momen-
tos” esenciales del proceso: formacién general (escolar/tedrica) que anticipa las tra-
yectorias posteriores; formacién profesional (inicial y continua) que acompana el ac-
ceso a los empleos y la movilidad, y formacién en el taller o en el empleo (especifica/
practica) que asegura el aprendizaje del trabajo y optimiza el establecimiento de los
sistemas productivos.*

*Sibien es cierto que la tendencia hacia la flexibilizacién de las relaciones laborales trae aparejada
una gestiéon de recursos humanos mis individualizada, que puede tener varios objetivos y consecuencias:
un objetivo puede ser romper la solidaridad obrera construida sobre la base de normas aplicables a los
colectivos obreros; otro objetivo, que puede ser complementario, es valorar las cualidades individuales
del trabajudor para obtener mejores rendimientos en el trabajo.

*Ello nosignifica, dice Dubar (1991:119), que lasidentidades sociales queden reducidas a los procesos
educativos o formativos y a las trayectorias profesionales: por el contrario, la primera identidad del
individuo es una identidad heredada en el micleo familiar, asi como las identidades ligadas a la clase
social o la ewia.
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Giménez (1998: 152) sitia la identidad dentro de una teoria de las representacio-
nessociales. Define —provisionalmente— la identidad social como la representacion
que tienen los agentes (individuos o grupos) de su posicién en el espacio social y de
sus relaciones con otros agentes (individuos o grupos) que ocupan la misma posicién
o posiciones diferenciadas en ¢l mismo espacio. Y anade este autor: “En cuanto
representacion de un si mismo o de un nosotros socialmente situados, la identidad es
esencialmente distintiva, relativamente duradera y tiene que ser socialmente reco-
nocida”.

Otros autores senalan también la dimension social de la identidad. Dice Cervantes
Carson (1994: 15):

Idenudad dej6 de entenderse como un proceso que solamente ocurria y formaba parte
del mundo de la personalidad y el cardcter, lo cual permitié abandonar las descripcio-
nes dicotémicas entre la “persona individual” y la “persona social”. En términos de la
formacién de la identirlad se reconocié que habia un sinnimero de mecanismos de
introyeccién y recreacién de conjuntos simbélicos que eran compartidos en la “exterio-
ridad social”; identidad, entonces, se convirtié en un problema que tenia que pasar por

la explicacién del “ser parte de” o en otras palabras, por el estudio del fenémeno de la
pertenencia social.

Las propuestas acerca de las identidades sirven de manera general para todos los indi-
viduos en el mercado de trabajo. Sin embargo, laidentidad femenina presenta ciertas
particularidades. Como senala Cervantes, laidentidad de las mujeres se construye sobre
tres ejes fundamentales:

e La maternidad y el ser madre.

® El matrimonio o la uniény el ser esposa o companera.

¢ Il trabajo yla profesion, y el ser trabajadora o profesionista.

La importancia de estos tres ejes radica en su cardcter simbélico que, por un lado,
convierte la experiencia individual en experiencia social y, por otro, la propuesta im-
plica que los ¢jes sobre los cuales se construye la identidad permanecen desde el na-
cimiento hasta la muerte.

Estos tres ejes se articulan de modo diferente en las vidas de las mujeres no sin con-
flictos, negociacionesy tensiones tanto en su intimidad como en sus relaciones con los
“otros”, especialmente con su pareja, hijos y en general con las gentes mas cercanas a
ellas. Como senala Cervantes, hay mujeres que sacrifican su profesion a la maternidad
0, al contrario, para asegurar su “éxito” como profesionistas asumen el costo de no
tener hijos y pareja estable. En conclusion, estos ejes o dimensiones de la vida de las
mujeres dan lugar a decisiones multiples durante la existencia femenina. Dicho en
otras palabras, “la identidad genérica no se resuelve de una vezy para siempre”.

Porotro lado, la forma en que se resuelve tiene distintos significados sociales. En la
investigacién de Garcia y de Oliveira (cit. por Cervantes), las mujeres que son capaces
de conjuntar la labor de ser madres con el trabajo y que a la vez presentan una mayor
preocupacién por su desarrollo personal, tanto en los sectores medios como en los
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populares, son las que podrian ser consideradas disruptoras de la normatividady la grga-
nizacién simbdlica en lo doméstico, lo comunitario y lo social.®

Esta nocién se relaciona con una concepcién de carrera adaptada para el uso del
tiempo y la forma de vida “masculina” (Adams, 1999). Los horarios de trabajo, princi-
palmente, impiden u obstaculizan la dedicacion “necesaria” a una actividad laboral
que basa el progreso en la disponibilidad en el trabajo. Visto en una perspectiva de
trayectoria laboral, las interrupciones por embarazos y cuidado de los hijos son oportu-
nidades perdidas o “tiempos muertos” para el desarrollo de una carrera profesional.
Evetts (1992), en un articulo sobre las carreras en el que alerta sobre el riesgo de
reificacion del concepto de carrera, menciona la idea de lo que es una “carrera nor-
mal™:

La carrera normal es aparentemente aquella en la que hay continuidad y promociones
sélidas y regulares hacia los puestos mds altos que un individuo es capaz de alcanzar. Para
aquellos cuyas carreras coinciden con ese modelo, sus carreras son de alguna manera
“imperfectas”. Si son mujeres sus carreras podrian “romperse” o “interumpirse”.”

Un segundo rasgo que corresponde al concepto reificado de carrera, es que todo mundo
tiene como objetivo la promocioén, lo cual ha sido desmentido en investigaciones eimn-
piricas.

El tercer rasgo que revela la’ concepcion “masculina” que subyace al concepto de
carrera, esla idea de que los eventos personales no cuentan como parte de la construc-
cién de una carrera, sino como una forma de explicar la carencia de logros de promo-
cion. No se tienen en cuenta, por ejemplo, los efectos positivos que puede llegar a
tener el interrumpir durante un tiempo el trabajo (por razones de maternidad) ¢ in-
teresarse por una nueva drea de actividad. Esta idea de carrera revela una separacion
entre mundos ptiblicos y privados que en realidad no pueden separarse.

En un estudio realizado con mujeres ingenieras, Evetts (1994) distingue tres tipos
de identidad:

® Una identidad dual en la que la profesion estd supeditada a la maternidad.

® Una identidad dual en la que la maternidad se sacrifica a la profesion.

® Una identidad basada tiinicamente en la profesion.

En sus estudios sobre mujeres, Borderias utiliza ¢l concepto de ambigtiedad como
una forma de asumir la tensiéon que existe entre esas identidades duales; la “doble
presencia”o la forma en que se articulan/desarticulan la esfera publica del trabajoy la
esfera privada de la familia. Su utilidad, dice Borderias, “me ha permitido analizar di-
mensiones distintas del trabajo yla identidad femenina”:

* Cursivas nuestras.
“ Traduccién nuestra.
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® Las estrategias practicas y actitudes de las mujeres en el campo profesional y
familiar, y sus articulaciones.

* Lasrelaciones que dentro de una trayectoria social se establecen entre trabajo fa-
miliar y trabajo profesional, es decir, las estrategias cambiantes y flexibles que las muje-
res ponen en marcha para tejer la doble presencia.

® Los conflictos materiales, simbdlicos e identitarios producidos por esta experien-
cia de doble presencia.

Respecto a sus estudios sobre el acceso de las mujeres a categorias profesionales
fuertemente masculinizadas, Borderias (p. 59) seiiala los conflictos que ellas tienen
para reconocerse en esa cultura del trabajo. Lo interesante, desde nuestra perspectiva,
es la siguiente observacién: “Sin embargo, la dificultad para inscribirse en estos pues-
tos como colectivo femenino, no deriva linealmente de problemas ligados a la mate-
rialidad del trabajo, sino del rechazo masculino a integrar la diferencia sexual en su
cultura del trabajo”.

¢POR QUE ESTUDIAR INGENIERIA?

No hay muchas diferencias entre los ingenieros y las ingenieras en lo que respectaala
eleccién de su carrera. En principio se pueden distinguir dos tipos de situaciones
entre las mujeres: la de aquellas que tienen una representacién acerca de lo que es la
carrera y adénde puede llevarles profesionalmente, y la de aquellas que llegan a estu-
diaringenieria de manera fortuita, por azar.

Entre las mujeres que tienen una representacion mental de la carrera de ingenie-
ria se pueden distinguir varias situaciones:

Un grupo de mujeres identifica la ingenieria con algo dindmico, de accién, que
permite el contacto con la gente. Entre las ingenieras este aspecto es muy valorado:
estar en contacto con gente, conocer e interactuar con ella. Esta idea coincide en prin-
cipio con el estereotipo que atribuye a las mujeres una mejor capacidad de relacionar-
se con los demds y de comunicarse

- Otras identifican la ingenieria como algo practico. Los ingenieros son gente que
resuelve problemas, que se enfrenta a situaciones donde hay que aplicar conocimien-
tos concretos.

Una tercera representacion se refiere a las posibilidades profesionales que la carre-
ra ofrece. En este sentido, la carrera de ingenieria industrial seria fundamentalmente
la mds versitil, pues permite el acceso a distintos tipos de trabajo. Esta es la represen-
tacion mas extendida respecto a la ingenieria industrial. Durante los anos de estudio
tiene “la ventaja” de sermenosintensa en materias como matematicasy en la profesion
permite adaptaciones, cambios, transferencias entre departamentos, ramas de activi-
dad y otras flexibilidades.

Lo cierto es que las biografias revelan cierta dosis de incertidumbre. En algunos
casos esto se atribuye simplemente a la imposibilidad de programar con exactitud la
vida humana, aunque se trate de ingenieros que suelen tener una suerte de “planeaciéon
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biogrdfica”. Por otro lado, en los casos analizados, es evidente la inexistencia de ingti-
tuciones dedicadas a la orientacién vocacional.

Porque a mi me gusta mas lo prdctico y lo técnico, o seayo en realidad estudié esta carrera
porque yo 1o sabia qué estudiar, yo estaba estudiando antes licenciada en sistemas
computacionales, duré un ano en esa carrera, me vine a Tijuanay yo queria una carrera
que se viera algo prdctico y técnico, no mucho de estar leyendo, niimeros, sino mas que
nada mds dindmico. Entonces apliqué para ingeniero civil, ingeniero, no me acuerdo
qué otra ingenieria y un companero mio me dijo que existia esta carrera, que me fijara
y, de hecho, yo entré a ingeniero industrial por las materias, no tanto porque no supiera
en qué iba a trabajar yo, sino porque queria una carrera, queria ingenieria pero en
realidad no sabia qué tipo de ingenieria (AVH, 7 anos de experiencia laboral).

La eleccion de esta carrera hay que referirla a la imagen de una muyjer ingeniero que
todavia sigue siendo extrana e “inadecuada” para ciertas mentalidades. Por ello, tanto
en la escuela como en la familia puede haber alguien que trate de disuadir a las muje-
res de estudiar ingenieria. Como senala una de las entrevistadas, su situacion en la
familia es excepcional: “yo fui la tinica que se salié del huacal”. Paradéjicamente, otra
de las entrevistadas, la mayor de diez hermanas, se ha ido convirtiendo con el paso del
tiempo en un e¢jemplo, pues dos de sus hermanos van por ¢l camino de las carreras
técnicas.

Una de las entrevistadas tuvo que vencer incluso la resistencia del director de la
escuela donde se inscribid, que la queria mandar a psicologia. Al ser una escuela pri-
vada, ella tuvo que hablar con los socios del organismo directivo, que presionaron al
director para que la estudiante permaneciera en la escuela. El director reclamé a la
entrevistada que no le hubiera advertido sobre sus influencias entre los socios del or-
ganismo directivo.

En las escuelas de ingenieria las mujeres siguen siendo minoria. Una de las entre-
vistadas, egresada en 1988, recuerda que de los once que terminaron la carrera en su
generacion, sélo tres eran mujeres. Una entrevistada egresada de una escuela privada
de Tijuana, que terminé en 1986, senala que se graduaron 11 estudiantes, de los cua-
les dos eran mujeres. Una ingeniera de la empresa Ford de Hermosillo senala que de
los 300 ingenieros que laboran en esta empresa, sélo 23 son mujeres. De ellas, una esta
en puestos gerenciales y las otras 22 en categorias intermedias.

¢COMO ACCEDER A LA INDUSTRIA?

Unavez que las mujeres cursan las carreras de ingenieria el primer obsticulo suele ser
el acceso al mercado de trabajo. Para el acceso a la industria la via mads frecuente es el
aviso de un condiscipulo o de un amigo; de alguien que ya se encuentra trabajando v
proporciona lainformacién de que se necesitan vacantes y/o recomiendaa la persona.
En las ciudades fronterizas sucede frecuentemente que los ingenieros empiezan a
trabajar antes de terminar la carrera. Ello facilita el acceso al primer empleo. Una de las
ingenieras entrevistadas en Tijuana recuerda que todos los estudiantes de su g¢nera-
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cién comenzaron a trabajar en la misma maquila a partir del quinto semestre de su
carrera. En otras ocasiones, se envia el curriculum a las empresas o se descubren las
vacantes leyendo el periddico, pero esto es menos frecuente.

Una ingeniera de Tijuana,.con seis anos de experiencia, dice respecto a las posibi-
lidades de empleo de las mujeres egresadas: “Tengo cinco amigas que son ingenieros,
estdn recibidas, no encuentran trabajo, porque como somos mujeres muchas veces no
nos dan la oportunidad de que vean nuestra capacidad”.

Senala asimismo que de 20 mujeres que conoce, unas 16 no han trabajado en la
magquiladora, o bien se tienen que salir por la presién que reciben. ¢Cudles son las
razones de estas dificultades por las que atraviesan mujeres tituladas o a punto de titu-
larse, en un mercado donde existe una alta demanda de profesionales, especialmente
de ingenieros?

Segun los testimonios de las entrevistadas, la capacidad que se cuestiona a las mu-
jeres se refiere en ocasiones a las dotes de mando: “Siempre piensan que un hombre
es mds, que tiene don de mando, pero no es cierto, una mujer puede mandar con la
sonrisa en la boca como un hombre puede mandar serio”.

Una ingeniera, gerente de una sucursal bancaria que egresé del Instituto Tecnold-
gico de Monterrey en Hermosillo, tuvo una experiencia dificil: “Cuando uno sale del
Tec, sale con los humos muy altos pensando que todas las puertas estan abiertas. Sin
embargo a mi me llevo seis meses encontrar un empleo. Eso fue muy frustrante. Buen
promedio, bien relacionada, pensaba yo(...] pero fue una época econdmicamente
pesada”.

Las entrevistas suelen ser el procedimiento por el cual se va formalizando la contra-
tacion. Por eso es importante dar con la persona adecuada en esos primeros pasos por
el mundo profesional.

Ahi en la termoeléctrica yo tuve el apoyo de una persona clave en la organizacién, si no
hubiera sido por esa persona yo no entro. Una vez estando adentro, me costé6 mucho
trabajo ganarme el respeto de las demds personas y que me vieran como lo que era, un
ingeniero profesional que sabia hacer mi trabajo, me costé mucho trabajo pero tuve la
oportunidad de entrar por una persona que no le importé lo demas verdad; pero ya
estando adentro yo aguanté 5 anos ahi y no cualquiera los hubiera aguantado, ya una
vez estando yo ahi iban a entrar otras personas, habia mads personas ahi. Si, aguanté, s,
a mi me gustaba, me encantaba, si no 5 anos no los aguanto ni por nada (ingeniera, 36
anos de edad).

En el ¢jemplo anterior, la persona clave es ¢l jefe actual de la ingeniera entrevistada,
quien la contratd para un nuevo empleo: “Yo creo que es de las pocas personas que no
le ponen trabas a la mujer”. Ademads, la planta donde trabajaba en el momento de la
entrevista pertenecia a una firma de productos médicos cuya politica era reclutar mi-
norias, considerando como una de ellas a las mujeres.

Para la entrevistada, aparte de la resistencia de los hombres a aceptar mujeres en
empleos de ingenieria, existe una presion adicional: la de las mujeres que no tienen
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hijos y que critican alas que trabajan teniendo hijos, o la de la propia mamd que nunca
trabajoé.

Sin embargo, la opinién de los “otros” no siempre es negativa. La entrevistada cuen-
ta con el acuerdo de su esposo, por un lado, y por otro, habla de una identificacién con
las demds mujeres que se encuentran en susituacion. El caso descrito es especialmen-
te interesante porque demuestra la forma en que se da la tension entre una sélida
identidad parasi, la de una ingeniera profesional, y la identidad para “el otro”. En este
ejemplo, “el otro” sonvarios “otros” que actian en sentidos opuestos: unos, tendiendo
a hacer coincidir la identidad “virtual” con la identidad real: la politica y la cultura
organizacional asi como el esposo actiian en esta direccion; lasdemds mujeres, e inclu-
solamama de la entrevistada, acentian la tension entre laidentidad profesional de la
entrevistada y una identidad de mujer entendida como mujer de hogar.

Las dificultades para el acceso al mercado de trabajo muestran una situacion de
subempleo inicial que en la mayor parte de los casos se subsana en el segundo em-
pleo. Una de las entrevistadas entré a trabajar a un hotel para encargarse de aspectos
administrativos; otra mds entré como capturista de datos.

Otro caso es el de una egresada que entro a trabajar en una maquiladora de jugue-
tes que le resultaba interesante, especialmente el departamento de diseno y desarro-
llo de juguetes, pues trabajaban directamente con los disenadores que estaban en Los
Angeles. Sin embargo, duré en ese empleo menos de un ano: “Cinco délares al dia
que no alcanzaba ni para la gasolina. Y luego yo era mujer, porque primero suben los
hombres que las mujeres, es muy dificil cuando eres mujer, es doblemente dificil” .

La experiencia de una egresada de Hermosillo es asimismo reveladora de las difi-
cultades que hay que vencer en los primeros anos de la carrera profesional. Entré como
practicante en una empresa auxiliar de la Ford. Encontré interesante el ambiente de
trabajo e hizo planes para quedarse en la planta comoingeniero: “Ahi en el departa-
mento de ingenieria estaba un senor que tendria alrededor de unos sesenta anos, un
senor muy tradicional, muy estricto, todo el mundo le tenia miedo, de hecho yo tam-
bién le tenia miedo, entonces me apliqué pero esta persona era muy escéptica, dijo
que queria un ingeniero hombre porque eramuchala carrilla, muchala presion|...]".
Afortunadamente la contratacién se produjo gracias a laintermediacién de la gerente
de relaciones industriales y el gerente de materiales.

Sin embargo, una vez “adentro” las mujeres ingenieras se encuentran con diversas
situaciones. [.a mds llevadera es aquella en la cual se entra a un puesto con posibilida-
des, el ambiente es agradable e inicia una carrera profesional ascendente con recono-
cimiento. Pero no siempre ocurre de esa manera. Las “piedritas en el camino” son de
diversa naturaleza cuando se estan dando los primeros pasos.

Una de las ingenieras de Tijuana relata que actualmente se lleva bien con sus com-
paneros ingenieros

porque somos bien directos, o serd que'como soy bronca me aguantan. Yo 1€s digo €stas
mal en esto, pero al principio fue dificil porque no se acoplan a la pres€ncia d€¢ una
mujer. (Me gané su respeto) diciéndoles “va a pasar esto” y pasaba; pero primtro para
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aprender me tuve que ir con la gente de produccién y preguntarles si hago esto qué
pasa, para después poder decir: “no, si tii no sabes, yo tengo cinco anos trabajando aqui
y tu acabas de entrar”.

Como en otros casos, esta experiencia demuestra los claroscuros de la experiencia
laboral. Por un lado, estdn las dificultades paraobtener un reconocimiento de los “otros”,
ya sea los colegas o los subordinados; por otro lado, tienen a veces la suerte de encon-
trar buenos jefes que las ayudan a promoverse y, finalmente, el rechazo queda atempe-
rado cuando uno se encuentra en el camino a los companeros de la escuela. Ello no
impide que las decisiones sean duras y se busque en la adaptacién a “los valores mas-
culinos” la forma de sobrevivir: “O no entras o entras a sufrir, bueno, voy a decir una
groseria, tienes que decir ‘me vale madre lo que digan’ y para demostrar que eres igual
tienes que hacer lo que hacen ellos”.

Esinteresante contrastar la experiencia en las ciudades fronterizas con la vivida por
una de las ingenieras que tuvo un empleo en Estados Unidos. Alld era considerada
legalmente como minoria y ademas percibia cierta neutralidad con respecto a las
mujeres. Su experiencia es muy diferente en México, donde observa cierto recelo ante
las opiniones de una mujer:

Prefieren que la mujer siga sirviendo el café, contestando el teléfono. En Estados Uni-
dos, que es donde me han entrevistado para todos mis trabajos, hay mds neutralidad. Yo
ademds calificaba como minoria. Cuando llegas a México y tratas de trabajar, es ahi
donde empiezas a ver las limitantes; creo que una vez que compruebas que si puedes
hacer el trabajo, que no te van avacilar muy ficilmente y te van a decir: “ay, chula, m'’ijita,
mejor yo te lo arreglo”, ya te empiezan a ver con cierto respeto. Una, como mujer, como
que tiene que comprobar mas, tengo que demostrar desde el barrendero a los mecani-
cos, al operador o al mismo contador, que tu tienes la capacidad de resolver cierto tipo
de problemas (ingeniera de Tijuana, con dos carreras).

Asi pues, laidentidad de lasingenieras se va construyendo sobre la base de la necesidad
de ser reconocidas tanto por los colegas como por los subordinados. En la
experiencia de las entrevistadas, todas reconocen haber tenido la suerte de contar con
buenos jefes. Respecto al trato con los trabajadores, hay una situacién de ambigiedad
derivada de la doble condicién de mujeres y de mandos que tienen las ingenieras en
las empresas. Lo que no se acepta o se acepta mal en un principio es esa doble condi-
cién que refuerza el rechazo. Sin embargo, una vez superado ese rechazo, muchas de
las ingenieras parecen valorar muy positivamente la relacién con los trabajadores: “Yo
soy de las que me meto en la linea a trabajar con la gente”, dice una de ellas. El trato
cercano tiene de todos modos costos personales y ocasiona conflictos.

Yosiento que (mirelacién con los ensambladores es) muy buena, me gusta mucho tratar
con la gente, tengo gente de mucho tiempo, me gusta crearles un buen ambiente, un
ambiente como de familia, me préocupo mucho de darles conferencias, de ayudarlos
porque ellos posiblemente no tuvieron la misma oportunidad de uno, entonces les da-
mos muchas conferencias desde aseo personal, desde enfermedades, desde como rela-
cionarse con sus familias, cémo cuidar a sus hijos, todo ese tipo de cosas que posiblemen-
te ellos por el medio en que vivieron o se desarrollaron no tuvieron oportunidad.
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Sin embargo, en la maquiladora “hay mucha gente que te trata de sobornar ¢mocio-
nalmente”. El corolario para esta ingeniera es que:

muchas veces trato de no poner mucho de mis emociones porque me da tristeza muchas
situaciones de la gente, pero trato de no involucrarme mucho porque me han pasado
muchas cosas, o sea me he metido en muchos problemas [...] me involucraba demasia-
do en aliviar los problemas de la gente, entonces descuidaba un poquito lo que era el
trabajo.

Los conflictos emocionales ocasionados por un involucramiento “excesivo” en los pro-
blemas del trabajo pueden “evitarse” con una concepcién distinta de las relaciones
sociales en el trabajo. Una de las gerentes de planta parece haber llegado a conclusio-
nes claras respecto al tema:

Regularmente yo soy muy honesta en esto con todo mundo, tanto con mi jefe como con
los trabajadores. Vengo aqui a hacer un trabajo, si hago una amistad salgo ganando,
pero no vengo a hacer amistades a los trabajos y regularmente no las tengo. Tengo com-
paneros de trabajo. El trabajador, el operador, saben que mi puerta estd abierta, soy
accesible, no soy de las personas que tienen que poner cita conmigo o ir a tocar, o ha-
blarme de usted, o decirme ingeniero, pueden hablar lo que quieran conmigo, mas o
menos asi es como funciono.

Sin embargo, la inclinacién a tratar con la gente va a veces mas alld de las obligaciones
profesionales:

Tengosupervisores de produccion y ellos tienen jefas de grupo y son los que se comuni-
can con lasmuchachas, su personal de produccién también, pero a mi me encanta andar
de metiche en las lineas platicando, pero no platico con ellas de trabajo, sino cémo
andan, cémo van muchachas, para saber cémo anda el ambiente de trabajo, cémo se
entienden con el supervisor, si les gusta o no les gusta lo que estdn haciendo, ese tipo de
cosas que te ayudan para saber coémo es que estd dirigiendo todo.

Otros testimonios abundan en estos conflictos iniciales:

La primera semana, los primeros dias tuve dificultades. Coémo es posible que a un sefior
de treintay tantos anos llegue una mujery le diga, me haces el favor de poner esta pieza
asi. La gente mayor no lo acepta: ;c6mo una mocosa te va a venir a decir cémo hacer las
cosas? Uno me dijo: “si usted lo hace, lo hagoyo”, y yo me sentaba y lo hacia. Tienes que
ponerte al mismo nivel, que te invitan a comer, te tienes que ir con ellos para que sientan

que pueden confiar en tiy ya, después, fijate, esas personas son con las que mejor me
llevo.

En las entrevistas realizadas en Hermosillo, la relacion con los ensaimmbladores esta
mediada ademds por la existencia de sindicatos. Para algunas de las ingenieras la exis-
tencia de una organizacién sindical no es fuente de problemas; se ha llegado a acuer-
dos, existe un reglamentointerior de trabajo y “en ese aspecto todo ha ido muy bien”,
senalan.
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Sin embargo, en otras ocasiones el trato con el sindicato ha sido motivo de fuertes
conflictos. Primero el conflicto se presenté con una de las inspectoras de calidad;
después el conflicto con el sindicato desembocé en el cierre de una planta en
Hermosillo: “Era un sindicato muy dificil, la gente exigia muchas cosas que eran ilégi-
cas, como por ejemplo que se les respetara el 100% de su salario aunque las maquinas
estuvieran descompuestas [...] cuando se anunci6 el cierre de la planta la gente del
sindicato tomé las instalaciones de la planta”.

DE LLENO EN LA PROFESION

Varios estudiosos de esta profesion han senalado una suerte de trayectoria tipica entre
los ingenieros industriales (Crawford, 1989; Zussman, 1985): comienzan como ayu-
dantes de ingenieria, realizando labores sencillas; cuando ascienden a ingenieros
Junior, e incluso senior, asumen responsabilidades limitadas en la linea de produccién,
ya sea en aspectos de organizacién de la produccién, de control de calidad, de super-
visién o de mantenimiento. El tercer paso en una carrera ascendente son las geren-
cias, en las cuales el cambio fundamental reside en que se pasa de la ejecucién de
tareas a la supervisién o planeacién de las mismas. Es un cambio que demanda mds
capacidad de andlisis abstracto y ciertaintuicion. Este proceso se puede conceptualizar
como la trayectoria que conduce desde una condicién de principiante a una condi-
cién de experto (Bjgrnavold, 1997). El cambio afecta por tanto al nivel cognitivo, pero
también a las relaciones con los demds y 4 la responsabilidad que se asume.

Este tipo de trayectoria se relaciona también con la propuesta teérica de Claude
Dubar. Las mas positivas paralos individuos serian las trayectorias de continuidad con
reconocimiento por parte de los otros. En el peor de los casos estdn las trayectorias de
ruptura, discontinuas, con escaso reconocimiento de los otros. Se podria argumentar
que en el grupo de ingenieras entrevistadas resulta dificil hablar de una trayectoria
cuando su experiencia de trabajo se reduce a un solo empleo; sin embargo, aun en
estos casos es posible detectar una trayectoria dentro de la empresa en que trabajan.

En lineas generales se puede anticipar que las trayectorias de las ingenieras tienen
continuidad en varios niveles: ) en el mercado de trabajo, porque no hay periodos de
desempleo, con algunas excepciones en Hermosillo, sobre todo en los periodos pos-
teriores a la crisis de 1994;7 b) en ocasiones se detecta continuidad dentro del sector
de actividad, por ejemplo en las ingenieras que siempre estuvieron en plantas de elec-
trénica, de textiles o de muebles, y ¢) en la mayor parte de los casos presentan trayec-
torias ascendentes a pesar de las dificultades con que se encuentran para iniciar una
carreray después para conseguir ascensos dentro de la planta.

Estas caracteristicas de las trayectorias no son generales: hay algunos casos con dis-
continuidad en el empleo, en los que habria que analizar de manera mads detallada si
la discontinuidad en la trayectoria es vivida o asumida identitariamente como una rup-

7 Hay ejemplos de ingenieras que tardaron en encontrar trabajo de 4 a 6 meses.
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tura con connotaciones negativas. En todo caso, para un estudio amplio del mercado
de trabajo de las mujeres ingenieras, es necesario entrevistar a mas mujeres que no
estdn trabajando actualmente o que nuncatuvieronacceso a un empleo formal, ya s¢a
por razones familiares o por los obstdculos encontrados en el mercado de trabajo.

Entre las entrevistadas, la mayoria se encontraba en puestos de produccién, super-
visién, calidad y recursos humanosy, con el paso del tiempo, en tareas administrativas.
Por otro lado, un buen niimero de entrevistadas considera que su trabajo es reconoci-
do. Finalmente, las entrevistas revelan que muchas profesionales de la ingenieria se
proponen objetivos ambiciosos asumiendo su condicién de mujer: llegar a ser la pri-
mera gerente de manufactura o metas similares significa que las estrategias profesio-
nales surgen a partir de percepciones “situadas”.

Es significativo el caso de una ingeniera tijuanense que practicamente dirige una
planta electrénica de noventa trabajadores, después de haber pasado por otras dos
empresas. En este caso, el primer obstdculo no fue su condicién de mujer sino su des-
conocimiento del inglés. Sin embargo, “se entendié por senas con el americano”.
Después conté con la valiosa ayuda de una companera que sabiainglésy finalmente “la
salvd” su propio empeno. Se puso a estudiar inglés “como loquita” y en seis meses lo-
groé hacerse con el idioma.

El relato de estaingeniera trasluce unaidea colectiva de su trabajo y de su ascenso
profesional. Aprendié de los propios companeros y cometiendo errores, pues como
ella misma reconoce, “echando a perder se aprende”. Y actualmente los méritos no
son exclusivos de ella:

Tengo un equipo de trabajo muy bueno que tiene tiempo conmigo, entonces pues en
realidad ellos son también los que hacen que todo salga bien [...] Por ejemplo yo tengo
una persona que me ayuda en produccién, yo tengo una supervisora de produccién,
tengo una supervisora de control de calidad, tengo una persona en almacén y a ellos yo
les digo cudles son las prioridades, cudles son los envios, estipulo cudles son los criterios
de control de calidad, muchas veces les ayudo, cuando no salen los productos yo soy de
las que me meto a la linea a trabajar con la gente.

La dimensién del trabajo colectivo tiene un significado que va mads alld de un equipo
de gente calificada con quien resolverlos problemas de la planta y los del trabajo coti-
diano. Una visién humanista, tal vez maternal, orienta el comportamiento profesional
de la persona a la que nos referimos.

Sin embargo, la dimensién diferencial del género no debe exagerarse. Las trayecto-
rias estdn basadas en credenciales educativas y profesionales asumidas como legitimas
en las empresas. La carrera profesional de una de estas ingenieras se basa en una s6-
lida preparaciéon académica, mds sélida que la de la mayor parte de los ingenieros
varones. Efectivamente, una de las entrevistadas tiene dos carreras: ingenieria indus-
trial en Tijuanay diseno industrial en San Diego. Tras un empleo en Estados Unidos,
sus empleos en Tijuana han sido siempre como gerente. Su trayectoria profesional
trasluce una forma original de entender el trabajo:
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Regularmente me gusta entrar a una maquiladora con muchos problemas, arreglarlos,
ponersistemas, estar verificando informacién, ponersistemas porque regularmente para
poder saber si estds perdiendo dinero, necesitas saber por qué. Una vez que todo estd
establecido y empieza a funcionar, me gusta capacitar a la gente para el momento en
que me voy, porque no duro mucho en las companias, me gusta agarrar otra compania
con problemas. Después de que una compania funciona, se me hace muy monétono y
siento que no hay momentos para crecer. En promedio duro dos anos en una empresa.

El discurso revelaunaideasingular de la carrera profesional. Parece entenderse como
un desafio personal permanente que va mucho mads alld de logros econémicos o de
ascensos a gerencias. Se trata de una concepcién de la actividad profesional que remi-
te a una suerte de cultura competitiva.

Por su parte, una egresada de Hermosillo ha hecho practicamente toda su carrera
profesional n una maquiladora electrénica que es la mayor de la ciudad. Su trayecto-
ria revela un progreso profesional importante: de supervisorade produccién a super-
visorageneral de produccion y, tras una breve estancia en el departamento de produc-
cion, elsalto a lagerenciade produccion. En el momento de la entrevista era una de
las cinco gerentes de produccion de la planta. Tenia a su cargo a once supervisores, los
que en conjunto controlaban el trabgjo de alrededor de 1 000 trabajadores. Al parecer
no es la inica mujer que ha ocupado este puesto ni la inica que ha conseguido pues-
tos gerenciales, ya que el puesto de direccion de calidad lo ocupa una mujer. Todo
ello le hace afirmar que en la planta donde trabaja no existe discriminacién alguna:
“Este es un lugarraro porque no pasa eso, a mi me promovieron cuando estaba emba-
razada de cuatro meses”.

Una trayectoria en ascenso tiene sus ventajas puesto que los ingenieros adquieren
capacitacion en otras plantas o en cursos que se toman en Estados Unidos. La entrevis-
tada estuvo, por ¢jemplo, dos veces en Portland, Oregon: la primera vez en un curso de
soldadura de tres semanas; la segunda vez fue una visita para conocer un producto
nuevo. Estey otros testimonios dan cuenta de la “apertura” existente en los mercados
de trabajo para este tipo de profesionales; unaaperturalimitada, contradictoria, que
reflejalastensiones entre unaidentidad para si como profesional y unaidentidad desde
los otros que tiene rostros diversos. En suma, empresas mds favorables, jefes que ayu-
dan frente a ciertos ambientes mucho mds hostiles y tradicionales.

Sin embargo, junto a las carreras en ascenso hay otras con altibajos frecuentes o,
definitivamente, aquellas que se encuentran en un momento de estancamiento. Las
palabras de unaingeniera de Hermosillo son ilustrativas al respecto. En primer lugar,
al terminar los estudios en 1988 se tardé “un poquito” porque “en esa época todavia no
se acostumbraba mucho la myjer ingeniero, éramos muy poquitas; entonces me deses-
peré un poquito porque decia como quieren que tenga experiencia si no me dan la
oportunidad”.

La espera se prolongé de septiembre de 1988 a mayo de 1989, hasta que encontré
empleo en una maquiladora de ropa para bebé que contaba con diez empleados: “Yo
creo que los can € con miin istenciay me contrataron, pero no me dijeron que no me
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podian pagar mucho y a mi no me importé cudnto fuera a ganar. Yo queria trabajar,
queria que me dieran la oportunidad de demostrar”.

La firma fue absorbida por una filial de mayor tamano pero del mismo ramo. Des-
puésde cuatro anos de trabajo, a la entrevistada le ofrecieron un empleo e¢n una cono-
cida firma trasnacional de ropa en Monterrey, donde en un ano llegé a ser gerente de
entrenamiento. Sin embargo, por razones familiares tuvo que regresar dos anos des-
puésa Hermosillo en la dificil coyuntura de la crisis de 1994-1995. Finalmente, encon-
tré una maquiladora subcontratista de varios clientes. Su idea fue implantar los mis-
mossistemas de entrenamiento que en la plantaregiomontana, pero las caracteristicas
de la subcontratacién se lo impidieron, al depender de los requerimientos de distin-
tos clientes. La entrevistada reconoce que no se siente satisfecha en su trabajo actual:
“Siento que me he estancado, he pensado alo mejor en otra drea, no tanto porque ésta
nome guste, sino porque me siento muy saturada, muy cansada, s muy rutinario, llega
un momento en que ya no te surgen ideas para implementar”.

RESPUESTAS DIFICILES: LA FAMILIA Y LA PROFESION

Los ingenieros, hombres o mujeres, suelen tener una perspectiva de futuro doble: la
de aquellos que pretenden hacer carrera en la plantay alcanzar una gerencia y la de
quienes se proponen fundar un negocio propio. Tantolos hombres como las mujeres
se inclinan mds por esta tltima opcidn, especialmente en un horizonte de 40 o0 45 anos
de edad. En el caso de las mujeres, la fundamentaciéon mds frecuente son los horarios
y el estrés consiguiente que se da en la maquiladora.

Yo soy mujer, pretendo casarme y pretendo tener hijos y un horario de maquiladora se
me hace muy pesado para una mujer que tiene hijos; yo sé que un negocio propio tam-
bién te quita mucho tiempo pero se me figura que me iba a poder dedicar aatender mds
amis hijos, yo no me quiero salir ahora, quiero durar unos 6, 7 anos y a lo mejor para
entonces ya tengo hijos.

El tema del horario como una restriccién importante es recurrente entre las entrevis-
tadas. El de la maquiladora es un trabajo absorbente:

Trabajamos muchas horas pero tenemos que ajustarnos al horario, por ejemplo en mi
caso estoy casada, tengo un bebé de dos aniosy medio y hay veces que me cuesta trabajo
porque tengo que estar todo el dia aqui, pero es parte de la época que me tocé vivir, yo
asi lo veo, y estoy haciendo algo que me gusta, ahorita no me veo haciendo otra cosa, al
menos que sea algo propio o que sea muy buena oportunidad

Para una de las entrevistadas, diez anos en la industria es suficiente porque piensa
tener un hijo y quisiera mas tiempo con €l cuando el nino vaya a la escuela. A veces la
perspectiva esincierta aunque esperanzada: “No me gustan las mujeres que antepo-
nen su trabajo a su familia, a mi me gusta dedicarle su tiempo a cada cosa, yo sé que va
aafectar, nosé cémo, no creo que en esta empresa me afecte mucho, yo siento que me
van a daralgun tipo de facilidad”.
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Para otras, las limitaciones que la maquiladora impone a la maternidad son claras:

o dejo de ser mujer por el hecho de que haya escogido hacer una carrera no comun
para una mujer [....] siyo por ejemplo llegara a trabajar y tener hijos, jamas me gustaria
estar trabajando en una maquila donde entrasa las 7y quién sabe a qué horas salgas(...],
por eso yo digo que quiero hacer mi propio negocio si dios quiere y asi puedo mezclar
las dos cosas. Obviamente, si me caso va a ser con una persona maduray que acepte esta
situacién porque dificilmente a mi me van a mandar a mi casa.

La maternidad suele obligar a un reacomodo o a una interrupcién de la carrera profe-
sional entre lasingenieras de las ciudades analizadas. Y es una interrupcién que pue-
de llegar a ser definitiva:

Dejé de trabajar cuando ya tenfa ocho meses de embarazo y me dediqué por completo
a mis hijos, que era otra de mis responsabilidades. Ahorita que mis hijos ya estdin en la
escuela uno y en el kinder otro, lo que pienso hacer es entrar a estudiar algo. Alguna
carrera corta en San Diego, para entretenerme no para trabajar. Porque no creo que
pudiera dejar la responsabilidad de mis hijos por ir a buscar unos cuantos pesos. Estu-
diar algo como nutricién, algo corto.

Sin embargo, la renunciaa ejercer la carrera no es aceptada de muy buena gana: “Pues
me gusta mucho la ingenieria, pero tienes que saber quién es el nimero uno y quién
es el nimero dosy, en este caso pues ni modo, yo me tengo que aguantar”.

Para la entrevistada, estar en la casa es estar encerraday no estd dispuesta a perder
el tiempo porque “no me gusta ir a los cafecitos, siento que hay cosas mucho mas im-
portantes”. Y en este caso la carrera se vive como algo mds que un aprendizaje técnico;
como un medio de desarrollo de la personalidad: “[...] el haber estudiado esa carrera
me ha ayudado muchisimo a tener seguridad en mi misma, a aprender a tomar decisio-
nes, a aprender a tomar diferentes caminos para llegar a una solucién, a aprender a
pensar”.

U NEGOCIO PROPIO

Un rasgo que comparten los ingenieros de ambos sexos son sus objetivos a futuro. Al-
gunos de ellos parecen tener como horizonte mds probable el ascenso dentro de la
planta en la que trabajan; la mayor parte se inclina por la idea de tener un negocio
propioa partir de cierta edad. En el caso de las mujeres, suponen que dicho negocio
les daria la posibilidad de hacer compatible el tiempo necesario para cuidar de los
hijos o de la casa y el tiempo de trabajo. Laidea es crear una empresa propia “aunque
haga palitos de madera”, dicen.

El objetivo de tener un negocio propio se sustenta en ocasiones en la idea de un
negocio familiar, o mds concretamente de un negocio en asociacién con el esposo.
Encontramos entre las entrevistadas que varias de las mujeres casadas tenian como
parejaaotroingeniero que en ocasiones trabajaba incluso en la misma planta. Las ideas
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en este sentido son muy variadas: desde una maquiladora de ropa hasta un negocio de
video, pasando por un restaurante.

Para algunas, el negocio tiene sentido mds alld de los rigidos horarios de las
niaquiladoras. Una de lasingenieras mds jévenes entiende el tema de esta manera:

Es que no quiero ser empleada toda mivida, yo creo que lostrabajosen los que he esta-
do antes es porque mis jefes son de las personas que te dejan ser y eso es lo que me
ayudaba, pero a mi me gustaria ser mi propia jefay que nadie me mandara, yo creo que
a todos, bueno hay gente que no creo que le moleste que lo manden pero a mi es al
revés, ami me molesta que me digan lo que hay que hacer si yo sé lo que hay que hacer,
entonces eso es lo que mids me molesta de ser empleada, mi metanoes llegar aser geren-
te de la planta o quitarle el puesto al director, eso no.

CONCLUSIONES

Aunque la ingenieria industrial sigue siendo una profesion minoritaria para las muje-
res, en ciudades como Hermosillo y Tijuana hay una proporcion creciente de ellas
que se incorpora a este tipo de trabajo, principalmente en las maquiladoras. Lo ante-
rior es parte de una tendencia mas general de incorporacién de las mujeres al merca-
do de trabajo.

El andlisis de la trayectoria profesional ratifica las dificultades que las mujeres expe-
rimentan por su condicién en una sociedad donde se detecta unaserie de imagenes
de género que no son sin embargo uniformes. Desde la imagen de la carrera académi-
ca, la ingenieria sigue siendo un segmento de mercado predominantemente “mascu-
lino”. Como lo indican algunas cifras, lo es todavia mds en ingenierias directamente
relacionadas con el manejo de maquinariay equipo, como lasingenierias mecdnicas.

En las ciudades analizadas, las mujeres egresadas a mediados de los anos ochenta
suelen ser las primeras en incorporarse a la maquiladora o a otras industrias. Para estas
mujeres, acceder al primer empleo es un problema bastante complejo, incluso en
mercados demandantes de profesionales como el de Tijuna; asimismo, el qne se les
reconozca su capacidad al principio de la carrera supone el despliegue de una serie
de estrategias dirigidas tanto a los trabajadores a su cargo, como alos companeros de
trabajo. En esta fase es muyimportante laayuda de los condiscipulos, de los compaiie-
rosde escuela, con quienes han tenido una experiencia de socializacién comun. Las
entrevistas revelan que las ingenieras se consideran afortunadas al haber tenido “muy
buenos jefes”. De sus testimonios se desprende que fue una cuestion de buena fortu-
N4, porque también hay “malos jefes” que no consideran a las mujeres de una forma
igualitaria,

La mayor parte de las entrevistadas, salvo algunos casos de desempleo, subempleo
Yy estancamiento, tienen una carrera ascendente. Se sienten reconocidas en sus em-
presas, algunas han ascendido a cargos gerenciales; estin acostumbradas a nuevas ideas
0a nuevos métodos organizativos, asicomo a asumir responsabilidades. Frecuentemente
tienen trato con empleados o jefes de la casa matriz, para lo cual es indispensable el
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uso del inglés, pero también lo es para capacitarse fuera de la planta, normalmente
en Estadog Unidos.

¢Coémo construyen su identidad lasmujeres ingenieras entrevistadas? Un rasgo bas-
tante comun es la importancia que tiene la carrera como fuente identitaria, incluso en
aquellas que dejaron de trabajar. El estudio de la carrera les permite enfrentar situa-
ciones diversas con mayor seguridad; por ello, a pesar de las dificultades encontradas,
no renuncian a ese rasgo identitario. Sin embargo, las estrategias que en la practica
desarrollan paraobtener un reconocimiento y una identidad “para el otro” son dife-
renciadas.

Se reconocen, aunque con ambigtiedades, al menos dos tipos de estrategias:

1) Una que renuncia en cierto modo a la diferencias de género y adopta las formas
de conducta de los hombres; que trata de minimizar un compromiso emocional prin-
cipalmente con los trabajadores a su cargo. Seria una conducta caracteristica de las
“culturas competitivas” (Itzin y Newman, 1995).

2) La segunda estrategia se propone obtener un reconocimiento mediante el uso
de caracteristicas de género “femeninas” (Abramo y Todaro, 1998): la capacidad de
comunicacién, el acercamiento afectivo a los colegas o a los subordinados. Las dos
estrategias tienen sus problemas y sus dificultades. Como reconoce una de las inge-
nieras entrevistadas, el acercamiento a los subordinados puede derivar en alguna for-
ma de chantaje emocional. Por el contrario, en el caso mas cercano a una cultura com-
petitiva, su distanciamiento emocional no lesimpide mantener una actitud de dialogo
con sus subordinados, que las separe de culturas “tradicionales”. Ambas estrategias
ratifican el valor de la ambivalencia como categoria, tal como lo propone Borderias.

Las estrategias se desarrollan a su vez en ambientes organizacionales que también
contienen una mezcla de culturas. Las resistencias a reconocer una identidad profe-
sional en las ingenieras son un sintoma de la existencia de una cultura tradicional *
Newman la entiende como aquella cultura que propicia una concepcién jerdrquica en
la divisién sexual del trabajo, al serlos hombres quienes ocupan los puestos altos. Este
tipo de cultura no sélo la asumen los jefes, sino también los obreros, con independen-
cia de que sean hombres o mujeres.

Sin embargo, en las entrevistas también se observan rasgos de una cultura que acep-
ta laigualdad en el trabajo a partir de las diferencias. Tal es el caso de las empresas con
casa matriz en Estados Unidos, que apoya a las minorias, o los ¢jemplos de Hermosillo,
en los cuales “las etapasimproductivas” como ¢l embarazo no se convierten en perjucios

* “Traditional” cultures, then, have tended to be based on a sexual division of labour reflecting
traditional views about appropriate male and female roles. They have also tended to be hierarchical.
with strong degrees of role distance and expected deference between high- (typically male) and low-
(typically female) status jobs - for example between medical consultant and nurse, between manager
and secretary. But the gendered basis of this culture goes far beyond the sexual divisions of labour. It
is also built on sets of gendered and sexualized meanings (16) operating within the workplace, which
set up “invisible” hierarchies between male and female roles and the men and women who occupy
them. Women in traditional regimes are offered quasi-familial roles and identities around a core of
male hierarchies and privileges (Itzin y Newman, 1995).
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parala carrera laboral de las mujeres. Sin duda, una de las condiciones para lograr este
trato es tener una actitud cooperativa con la empresa.

Tampoco es homogénea la forma en la que las ingenieras se proponen “resolver”
lasincompatibilidades entre sus proyectos familiares y de maternidad y sus proyectos
profesionales. Tal vez lo mds comun es una identidad que trata de hacercompatible su
condicién de mujeres y madres con su condicién de profesionistas, mediante la orga-
nizacién de un negocio propio, con ¢l esposo o con otros colegas. Casi ninguna piensa
en apoyos institucionales internos o externos para poder llevar a cabo dichos planes.
Una de ellas, como vimos, confia en que la empresa le dard facilidades. Las empleadas
de una gran maquiladora de Hernmosillo creen que la planta no sélo no discrimina,
sino que apoya a las mujeres aunque estén embarazadas. Hay ¢jemplos también de
aquellas que terminaron su carrera profesional al tener hijos. Sin embargo, en ningin
caso las dificultades propias de la maternidad borran o diluyen la identidad profesio-
nal de las entrevistadas, basada a su vez en el estudio de una carrera especifica.

En ello influye claramente la forma en que se “negocia” (o no) la carrera profesio-
nalen la pareja o en la familia. Un cuarto ambito que influye de manera muy decisiva
esla organizacion. Como hemos visto las organizaciones, en lineas generales, se desen-
tienden de las necesidades especificas de las mujeres profesionales, lo que en la prac-
tica equivale a perpetuar sus desventajas y a reproducir un modelo dominante de
carrera profesional masculino. Los testimonios también revelan diferencias entre las
empresas. Como senala Williams (1995), “women’s careers often suffer because work
organizations tipycally do not accommodate their additional household
responsibilities”. A pesar de ello, tal vez sea mas factible llevar a cabo una carrera pro-
fesional en una empresa que haciéndolo de maneraindependiente como consultora.

En todo caso, en los territorios analizados existe todavia un gran campo de investiga-
cién para las perspectivas de género. Williams senala que “hay creencias culturales
acerca de la masculinidad y la feminidad construidas en la estructura misma del mun-
do del rabajo. Jerarquias organizativas, descripciones de empleos y prcticas informa-
lesen el puesto de trabajo contienen supuestos profundamente enraizados acerca del
géneroy de las caracteristicas de género de los trabajadores”. En otras palabras, anade
esta autora, “las organizaciones laborales contienen ventajas construidas para los hom-
bres que a veces pasan desapercibidas; de hecho parece como si fueran caracteristicas
inevitables de todas las organizaciones”.
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