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Resumen: Este articulo presenta los resultados
de una investigacion respecto a los marcos de
sentidos que sustentan la accién de protesta y
realizacion de nuevos repertorios de accion colec-
tiva en el contexto del movimiento estudiantil de
2011 en Chile. Se realiz6 un anélisis estructural
del discurso de entrevistas personales y material
audiovisual. Tras el analisis y el reconocimiento
de diversas categorias representacionales, se pre-
sentan un marco representacional y un modelo
representacional como sintesis analitica de los
discursos que emergen de los actores de protesta
que ejecutan nuevos repertorios de accién colec-
tiva.
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Abstract: This paper presents the results of an
investigation on the frames of meaning that su-
pport the action of protest and the adoption of
new collective action repertories in the student
movement of 2011 in Chile. A structural analysis
of discourses obtained through personal inter-
views and audiovisual resources was conducted.
After analyzing and recognizing diverse repre-
sentational categories, a representational frame
and a representational model are presented as
analytic synthesis of the discourses that emerge
from protesters who use new collective action
repertories.
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Las ultimas dos décadas han traido consigo una ola de movilizaciones
a nivel global, que deja en evidencia la fragilidad de los sistemas de
gobierno y las formas de relacion social institucionalizadas. De esta for-
ma, diversos levantamientos populares han ocurrido en diferentes paises,
con varios métodos de organizacion, formas de accién, duracién, causas
y efectos. En el caso chileno, 2011 signific6, como en otros lugares del
planeta, un periodo de auge de diversos movimientos sociales, destacando
el movimiento estudiantil y las movilizaciones locales emblematicas, como
las de Aysén y Freirina (Cancino; 2015, Tricot, 2012; Jiménez, 2013; Urzda,
2015; Aguilera, 2012; Garcés, 2012; Guzman, 2015), lo que hizo posible la
proliferacion de diversas organizaciones sociales en los afios posteriores y
fue la impronta para la aparicion de otros periodos de movilizacién, como
el reciente evento masivo de movilizacion social denominado estallido so-
cial ocurrido en Chile en 2019. Estos eventos se impusieron en la agenda
publica generando debate y el cuestionamiento ciudadano respecto de sus
demandas, pero también de sus acciones en el escenario de protesta.

En el contexto de las movilizaciones en Chile en 2011 y posteriores,
las acciones de protesta se desarrollan dentro de un marco tradicional de
lucha que se expresa en los cléasicos repertorios presentes en los periodos
de movilizacién, entendiendo la herencia y el caracter histérico de éstos
(Garcés, 2015; Aguilera, 2012). En este sentido, los repertorios se desa-
rrollan en un marco de enfrentamiento, la utilizaciéon de la violencia, el
desarrollo de asambleas, las marchas en la calle, las tomas, etcétera. Todos
estos, como repertorios que se comprenden en un contexto historico de lu-
cha social como procesos aprehendidos por los manifestantes y que dotan
de historicidad al movimiento social, entendiendo los espacios ptblicos
y la calle como espacios en disputa (Urzua, 2015; Tricot, 2012; Garcés,
2012; Guzman, 2015).

Sin embargo, en relacién con la accion colectiva y el uso del espacio
publico, el ciclo de movilizaciones en Chile, desde el afio 2011 con mayor
impacto y amplitud, va mas alla de los marcos tradicionales, posiciona
novedosas formas de protestar, que permiten presentar un marco de sentido
rupturista con la idea tradicional de uso del espacio publico y que logréd
trascender. Desde el andlisis tedrico de los movimientos sociales, estas ac-
ciones se denominan “nuevos repertorios de accion colectiva”, entendiendo
su caracter no tradicional, extravagante y no violento (Urzta, 2015; Tricot,
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2012; Aguilera, 2012). Es a través de convocatorias masivas y teatrales,
utilizacion de medios tecnologicos de comunicacion, manifestaciones car-
navalescas, entre otros, que los movimientos sociales buscan impactar en
la poblacién, lo que genera un eco ciudadano muy favorable para la movi-
lizacién que ayuda al posicionamiento de las demandas sociales (Jiménez,
2013; Tricot, 2012; Urzda, 2015).

En este sentido, el presente articulo expone los resultados del analisis de
investigacion a la pregunta sobre cudles son las representaciones sociales
presentes en los discursos de quienes llevan a cabo repertorios de protesta.
Con base en estas representaciones sociales, ¢cudl es el sentido que dan a
la accién de protesta que llevan a cabo dentro de la movilizacion social?
De esta forma, se reconoce en los nuevos repertorios de accion colectiva
un objeto analitico relevante que permite la aplicacion de una metodologia
que busca reconocer las representaciones sociales en torno a la ejecucién
de acciones especificas, en el sentido de comprender por qué hacemos lo
que hacemos. Buscamos reconocer marcos de sentido que emergen de pro-
cesos reflexivos individuales pero que permiten la existencia de acciones
sociales como, en el caso de los movimientos sociales, la participacién en
estos espacios y la ejecucion de tipos de repertorios que se manifiestan so-
cialmente. Asi, se estudiaron los discursos de actores de protestas durante
el periodo de actividad del movimiento estudiantil de 2011 en Chile, uno
de los mas extensos y relevantes de la historia reciente.

SOBRE EL CICLO DE PROTESTA:
DESDE EL MOVIMIENTO ESTUDIANTIL DE 2011
El afio 2011 marcé un precedente en la historia de los movimientos so-
ciales y la accién ciudadana, no s6lo a nivel local, sino en todo el globo
(Cancino, 2015; Jiménez, 2013; Valencia, 2014). Dentro de esta extensa
proliferacién de revueltas sociales a nivel mundial, destaca en Chile el
movimiento estudiantil, que establece un importante punto en la accion
social bajo la consigna de “educacion gratuita y de calidad”, que comienza
a tomar sentido en la ciudadania y alcanza niveles histéricos de aprobacion,
participacion y duracién (Cancino, 2015; Tricot, 2012; Guzman, 2015).
Durante mayo de 2011, la Confederacion de Estudiantes de Chile (Con-
fech) llama a paro nacional por parte de los estudiantes universitarios, como
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protesta ante las condiciones del sistema educacional chileno, solicitando
fin al lucro en la educacién, aumento del gasto ptblico en educacién,
eliminacién del aporte fiscal indirecto (AF1), Tarjeta Nacional Estudiantil
como beneficio gratuito y valido durante todo el afio, asi como la necesidad
de una reforma en el sistema educacional que asegure igualdad y oportu-
nidades para todas las personas, respecto del ingreso a la universidad.! El
paro comienza el 12 de mayo de 2011, con gran adhesion a nivel nacional,
que aumenta durante las siguientes semanas (DiarioUChile, 2011; UNICEF,
2014). Ese mismo dia, se lleva a cabo la primera marcha con motivo de
las demandas estudiantiles; una segunda marcha se realiza el 26 de mayo,
con el fin de entregar una carta con el pliego petitorio del movimiento al
ministro de Educacion en ese entonces, Joaquin Lavin (Ibid.).

El 3 de junio, 17 establecimientos universitarios se encontraban tomados
por sus estudiantes y se habian sumado a la movilizacion los estudiantes
de educacién secundaria, que solicitaban la estatizacion y desmunicipaliza-
cion de la educacion, la generacion de una malla curricular estandarizada
para todos los establecimientos educacionales del pais, la derogacion de
la Ley General de Educacién y mejorar los liceos técnicos-profesionales
(DiarioUChile, 2011; UNICEF, 2014).

La movilizacion se extendié por mas de seis meses, periodo en el que
existieron diversos intentos de negociacion, pero sin éxito. El proceso de
movilizacion permitié explorar y criticar el sistema social, econémico y
politico; se afiadieron otras organizaciones y otros pliegos petitorios. El 22
de noviembre, la Confech decide generar un calendario de movilizaciones
para 2012, entendiendo que debian renovar fuerzas y estrategias, sin perju-
dicar a los estudiantes que cursaban sus carreras y estudios (DiarioUChile,
2011; UNICEF, 2014). De esta forma, se pone fin al periodo de movilizacién
estudiantil del afio 2011.

1 En caso de tener la intencién de profundizar en los antecedentes e historia respecto del movimiento
estudiantil de 2011 en Chile, sugiero las lecturas de Sandra Vera Gajardo (2013). “El resplandor de las
mayorias y la dilatacién de un doble conflicto: el Movimiento Estudiantil en Chile el 2011”. Anuario del
Conflicto Social 1 (1); Enrique Cafias (2016). “Movimiento estudiantil en Chile 2011: causas y caracteris-
ticas”. Revista de Historia y Geografia 34: 109-134, y Claudia Borri (2016). “El movimiento estudiantil en
Chile (2001-2014). La renovacién de la educacion como aliciente para el cambio politico-social”. Altre
Modernita 15: 141-160.
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Durante aquel periodo hubo una proliferacién de repertorios de accion
colectiva. Entre los hitos podemos nombrar las “1800 Horas por la Edu-
cacioén” (EMOL, 2011; Septilveda, 2011), en las que estudiantes se retinen a
correr alrededor de La Moneda, sumando 1800 horas en esta actividad, que
terminaria por llevarse a otras regiones del pais. El 29 de junio se realiza
un “suicidio colectivo” en protesta por las condiciones de la educacién, el
cual convoca a gran cantidad de estudiantes para representar esta accién en
el espacio publico (Sanhueza, 2011; Cooperativa, 2011). El 6 de julio se
realiza el “Besat6n por la Educacién”, en rechazo a la violencia utilizada por
el gobierno para reprimir las manifestaciones (Lopez, 2011; EI Mostrador,
2011a). Otro ejemplo fue el “Thriller por la Educaciéon” (Cooperativa, 2011;
El Mostrador, 2011b), un flashmob en el que se interpreté la coreografia
del famoso tema de Michael Jackson “Thriller” y en el que los estudiantes
se disfrazaron de zombis, aludiendo a que pagaran su educacion hasta des-
pués de muertos. Estos son algunos de los casos mas emblematicos de las
“nuevas formas de protestar” de los estudiantes chilenos, que hicieron eco
mas alla de las fronteras del pais y generaron una enorme adhesién ciuda-
dana. Estos hitos se suman a las caracteristicas carnavalescas que tomaron
la gran cantidad de marchas que se realizaron a lo largo del pais, marcadas
por los colores, la danza, la musica y las representaciones teatrales (Tricot,
2012; Urzua, 2015).

Se manifiesta una trascendencia de estos nuevos repertorios de accion
colectiva respecto al uso del espacio publico, que han dado forma a las
acciones de protesta en Chile, desde 2011, pasando por el movimiento
estudiantil de 2016, las performances feministas y el reciente “estallido
social” de 2019.

SOBRE LOS NUEVOS REPERTORIOS DE ACCION COLECTIVA

En cuanto a los repertorios de accion colectiva, en relacion con la teoria de
los movimientos sociales, se presentan diversas perspectivas y propuestas
interpretativas para poder abordar estas tematicas. Una de las propues-
tas se enfoca en la accién social de protesta como instrumento y estrategia,
centrandose en la funcion de la accién, la forma y sus efectos (Tarrow, 2004,
1992, 2002; Lefebvre, 1976; Scribano y Cervio, 2010). Bajo esta l6gica, se
entiende la calle como un espacio politico y estratégico (Lefebvre, 1976),
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por lo que se organiza el espacio, se administra y escenifica en torno a los
objetivos del movimiento (Scribano y Cervio, 2010). Los ciclos de protesta
se manifiestan en repertorios con fines instrumentales (Tarrow, 2002), por
lo que se debe cumplir con visibilizar la accién, diversificar las acciones y
maximizar la creatividad (Urzuda, 2015). El papel de las demandas, la cons-
truccion del discurso y la organizacion interna de los movimientos influyen
en la eleccién de los tipos de accién y los momentos en los que se llevan a
cabo los diversos repertorios; por lo tanto, la construccién del discurso debe
estar enfocada a la accién (Jiménez, 2013). Este proceso permite, desde la
mirada de Sidney Tarrow (2004), cimentar el terreno de la estructura de
oportunidades politicas y la funcién de los repertorios dentro del contexto
de lucha, que se manifiesta estratégicamente, entendiendo los repertorios
como las formas de accién disponible (Iglesias, 2005) en consideracién de
las condiciones del conflicto (Cruz, 1997). En esencia, desde una mirada
estratégica de los repertorios de accién colectiva, estos responden a lo que
los movimientos sociales entienden que deben realizar, considerando sus
recursos y conocimientos y respondiendo a contextos en los que se esperan
acciones coherentes con la lucha social (Tarrow, 2004; Tilly en Tarrow,
2002). En este sentido, los repertorios son las acciones que deben llevar
a cabo los movimientos sociales entendiendo los espacios ptblicos como
espacios en disputa, que desde la estrategia buscan movilizar y convencer
(Tarrow, 1992). De esta forma, quien controla el espacio comunica y con-
diciona a los actores sociales, activistas y posibles integrantes (Iglesias,
2005). Asi, los repertorios exitosos logran hacer converger la interpretacion
de los actores movilizados con la poblacién (D’ Angelo, 2014).

Otros enfoques entienden los repertorios de accion colectiva como cons-
trucciones sociales simbolicas, relacionales y subjetivas que se desarrollan
en un marco sociocultural, trascendiendo su caracteristica instrumental y
presentandose como determinantes de la identificacion de los movimien-
tos y actores que se manifiestan en las diversas formas que les presentan
los repertorios (Alexander, 2006; Depuis-Deri, 2010; Juris, 2005, 2008).
Desde este enfoque, se entiende que los repertorios de protesta son practicas
de autonomia y que dan mayor importancia a la accién simbélica que a los
aspectos estratégicos e instrumentales (D’Angelo, 2014); por lo tanto, el
objetivo de la performance es transmitir una situacion de caracter social a la
ciudadania entendiendo la acciéon como un simil del ritual con sentido sim-
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bélico (Alexander, 2006). De esta forma, los repertorios de accién colectiva
se trasladan de una relacion politico-juridica a una relacion simbdlico-cul-
tural (Aguilera, 2012); asi, la funciéon de las acciones se transforma en un
aporte fundamental para el significado del movimiento (McAdam, 1999).

Desde estas perspectivas y desde el estudio de los nuevos repertorios
de accion colectiva, algunos tedricos han buscado sintetizar las posturas
entendiendo su funcién estratégica en la organizacion de los movimientos
sociales, pero sin dejar de lado la nocion simbolica y subjetiva que tras-
ciende el andlisis funcional de la accién de protesta como configuradora
de sentidos, identidad y realidad social (D’Angelo, 2014; Iglesias, 2005;
Delgado, 2007). Esta nocién parte del estudio de los denominados nuevos
movimientos sociales, que destacan las relaciones simbolico-culturales de
la accién colectiva (Day, 2006; Diani, 1992; Della Porta y Diani, 2011).
De todas formas, uno de los principales aportes a la teoria de los nuevos
movimientos sociales es la teoria de la accién colectiva de Alberto Melucci
(Iglesias, 2005), que a pesar de no compartir esta denominacién, desarroll6
un anélisis desde lo microsociol6gico a lo macrosociologico en torno a los
movimientos sociales, destacando la importancia del sujeto como actor
dotado de identidad y articulado en un entramado de funciones que dan el
caracter a los movimientos sociales (Melluci, 1999).

En cuanto a los nuevos repertorios de accion colectiva, estos se carac-
terizan por ser repertorios autbnomos y autoorganizados, que juegan con la
audiencia y tienen la capacidad de transformarse, basandose en la realiza-
cion de performances abiertas y teatrales (Ducombe en D’Angelo, 2014).
Este tipo de repertorios destacan por ser singulares, diversos, innovadores
y multirrelacionales, y se pueden observar en el marco histérico temporal
de los movimientos sociales en Chile durante el siglo xx1 (Aguilera, 2012).

La identificacién de las representaciones sociales en torno a la accién
colectiva y sus repertorios logra aportar al conocimiento de la dindmica de
los movimientos sociales desde los marcos subjetivos que presentan una
comprension de la realidad individual y que permite la ejecucién de cierto
tipo de acciones, las cuales toman rumbo como “colectivas” y confluyen en
marcos de sentido compartidos y que permiten la organizacién actitudinal y
performatica que requieren los repertorios de accion colectiva. Por lo tan-
to, los repertorios ejecutados se orientan hacia la accion en el marco de la
comprensioén de la realidad individual y colectiva (Melluci, 1999), posicio-
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nando la identificacién de marcos de sentido individuales como un insumo
metodolégico que puede ser pasado por alto al referirnos a fendmenos
colectivos y sociales, como la protesta o los movimientos sociales, o que se
consideran, desde algunas perspectivas, como determinados principalmente
por contextos histéricos o estructurales (Jodelet, 2008). De esta forma, se
parte desde el sujeto que expresa una comprensiéon personal de la realidad,
en este caso, de la problematica asociada al sistema educativo en Chile, y
que desde su interpretacion favorece el surgimiento de acciones sociales
relacionadas con otros marcos de comprension de la realidad asimilables.
De esta forma, la propuesta de estudio parte desde el sujeto que participa
de la movilizacién, pudiendo reconocer aquellos relatos que sustentan las
acciones de protesta y que construyen redes de sentido.

METODOLOGIA

El andlisis que se presenta propone una metodologia que, con base en
los contenidos identificados a través del analisis estructural del discurso,
permite una interpretacién de la informacién recopilada, con el objetivo
de reconocer modelos representacionales que se relacionan con tipos de
accion. Asi, esta propuesta busca presentar una metodologia que construya
categorias sobre marcos subjetivos respecto a tipos de accién social.

Esta metodologia consiste en la identificacion de un tipo de accién como
categoria analitica. Puede ser una accion practica o discursiva; en este caso,
son los repertorios de accién colectiva. Asimismo, se busca reconocer
contextos de aplicacion de este tipo de accion, escenarios observables de
materializacion especifica; en el caso de este estudio, la protesta social en
el contexto de las movilizaciones estudiantiles de 2011 en Chile, ademas de
actores que ejecuten estas acciones, es decir, ejecutores de nuevos reperto-
rios de accion colectiva en el escenario indicado. Estos aspectos responden
a la construccién de las categorias que delimitan el marco de andlisis.

Para la recopilacién de la informacion analizada se ha recurrido a dos
fuentes. Por una parte, entrevistas a individuos que hayan participado en
las protestas del movimiento estudiantil de 2011 realizando acciones en el
marco de la categoria “nuevos repertorios de accioén colectiva”. Los entre-
vistados se manifestaron a través de repertorios como performance (teatro,
coreografias y representaciones), expresion musical (batucadas, comparsa)
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y bailes latinoamericanos (tinku). Por otra parte, se analiz6 material audio-
visual de entrevistas y documentales en el marco de la ejecucién de nuevos
repertorios de accion colectiva.

El objetivo del andlisis es la identificacion de las representaciones
sociales en torno a dimensiones analiticas que permitan la construccién
de un modelo representacional en torno al repertorio que el entrevistado
lleva a cabo. Para la identificacién de las dimensiones analiticas, a través
de la revision de los discursos estudiados del material audiovisual, se
construyen dimensiones que dirigen el reconocimiento de los contenidos
del discurso. Las dimensiones analiticas que contrastan la identificacion de
tipos de representacion son: tipos de repertorios llevados a cabo; motivo
de la accién; tipo de actor; disposicion a otros repertorios; relacién con el
entorno; fin de la accion; representacion de sujetos manifestantes; aporte
del repertorio; representacion sobre repertorios violentos; representacion
sobre actor violento; limites de la accién de protesta. Asi, la construc-
cion de la pauta de entrevista busca dirigir las preguntas hacia las dimen-
siones construidas e identificar representaciones sobre los repertorios de
accion colectiva en el marco de cada una.

Para la identificacién de categorias representacionales, a través del
analisis estructural del discurso se desarrolla la revisioén de los contenidos
presentes en los discursos que emergen de las entrevistas. En el proceso
analitico, se construyen las categorias desde los fundamentos de la disyun-
cion (definiciones contrarias, distincioén) y la asociaciéon (conjuncion) de
lexemas (Hiernaux, 2008), posicionando a las distintas categorias repre-
sentacionales por cada dimensién. Con la identificacién de las categorias
representacionales, se presenta un marco representacional como sintesis
analitica de las representaciones sociales en torno a los nuevos repertorios
de accion colectiva.

En una ultima etapa, entendiendo que cada una de las categorias emerge
de discursos individuales, estas se reubican en los discursos originales pre-
sentando metadiscursos por sujeto entrevistado. De esta forma, se observa la
relacion entre las representaciones y se identifica un eje diferencial, es decir,
una dimensién que permita identificar una diferencia entre discursos. En el
caso del andlisis que se presenta, esa dimensién es “razén de la accién”, ya
que sus tres categorias representacionales —“accion de conciencia indivi-
dual”, “accion estratégica” y “rechazo a la accion violenta”— no confluian
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en los individuos, a diferencia de las otras dimensiones, donde mas de una
de sus categorias podian estar presentes en los discursos estudiados. Asi,
tomando las tres categorias representacionales de la dimension “razén de la
accion”, se construye un esquema que expresa un modelo representacional
como sintesis de los flujos de sentido respecto a la accién social.

REPRESENTACIONES SOCIALES EN TORNO A NUEVOS REPERTORIOS
DE ACCION COLECTIVA EN LA PROTESTA CHILENA

En el andlisis de los discursos de los entrevistados, se identifican las re-
presentaciones sociales que se desprenden del sentido que dan a la accién
de protesta los actores ejecutores de nuevos repertorios de accién colecti-
va. En este sentido, se presentaron diversas categorias representacionales
que agrupan conceptualmente el sentido discursivo en torno a tematicas
especificas y que determinan las dimensiones analiticas del marco repre-
sentacional propuesto.

Para la presentacién de los resultados, se expondran dos partes: una
que hace referencia al marco representacional, esto es, a la identificacion
de la representaciones sociales identificadas en torno a las dimensiones de
andlisis expresadas en la metodologia; y una segunda parte que presenta
la sintesis representacional de los discursos estudiados, expuestos en la
propuesta de un modelo representacional en torno a los nuevos repertorios
de accién colectiva desde los marcos subjetivos de quienes llevan a cabo
este tipo de acciones en la protesta chilena.

Marco representacional

Con base en el andlisis realizado y descrito, se reconocen en los discursos
de los entrevistados representaciones en torno a 12 dimensiones analiticas
que dan forma al marco representacional respecto de los nuevos repertorios
de accion colectiva. Este marco es la sintesis de los significantes que dan
sentido a la representacion en torno a las dimensiones ya expresadas. La
propuesta conceptual es el resultado del reconocimiento de asociaciones
conceptuales y el posterior proceso de diferenciacion, lo que permite la
sintesis representacional que se muestra en la tabla 1.
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Cada dimension contiene las representaciones sociales como unidad
sintética y analitica, que se expresan en los discursos de los actores invo-
lucrados. Esta etapa permite un reconocimiento de los sentidos posibles
respecto a la accion de protesta que se estudia; cada una de las representa-
ciones es significante en si misma, por lo que no se vinculan narrativamente

una con otra, sino que confluyen en marcos de sentido individual especifico.

Tabla 1
Marco representacional sobre discursos de actores que ejecutan
nuevos repertorios de accidn colectiva en la protesta chilena

Repertorio . .. Identificacion Relacién con
. Motivo de la accion
ejecutado con protesta el entorno
[Accién [Posicionamiento [Sentido [Relacién compleja]
artistico-cultural] discurso social] de pertenencia] [Relacién conflictiva]
[Accidn [Necesidad individual]  [Realidad individual] [Relacion de respeto]

comunicacional]

[Legitimidad demandas
sociales]

[Marco de accién
politica]
[Escenario de
expresion artistica]

[Relacién sobre
caracteristicas
comunes]

Autodefinicion

Disposicion otros
repertorios

No participantes

Funcion de repertorio

[Actor activo]
[Actor
secundario]
[Actor
ideologizado]
[Actor pacifico]

[Visidn estratégica]
[Vision contextual]

[ST - artistico-cultural]
[Si - accidn radical]

[No - Visidn estratégical

[Perspectiva de clase]
[Deformacién de la
realidad]

[Medio de expresion
individual]

[Accion estratégical
[Expresion de
identidad cultural]

Manifestantes

Aporte de la accion

Accion violenta

Actor violento

[Actor con
conciencia social]
[Actor emocional]
[Actor
estratégico]

[Ambiente de protesta]
[Validacion del
movimiento]
[Apropiacion

de espacio]

[Canal de mensaje]

[Visidn estratégica
negatival

[Accidn valida]
[Visidn estratégica
positiva]

[Accién irracional]

[Sujeto ideologizado]
[Sujeto irracional]
[Sujeto violentado
sistematicamente]

Razon de la accion

[accidn de conciencia individual]
[accidn estratégica]
[rechazo a la accidn violenta]

Fuente: Elaboracién propia.

Si observamos las dimensiones, podemos reconocer aquellas sintesis repre-
sentacionales que permiten el reconocimiento, siguiendo a Erving Goffman
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(2017), de un marco que da sentido a la accién. En el caso de los repertorios
ejecutados, se representan los repertorios de [accidén artistico-cultural],
que hacen referencia a los tipos de repertorios de accién performativa,
carnavalesca o derivada de alguna area de expresién artistica, y también se
representa la [accién comunicacional], tipo de repertorios que se articula
a través de nuevos medios y plataformas para poder difundir, al alero del
contexto politico, lo que el movimiento busca comunicar a la ciudadania.

Respecto a las representaciones en torno a los motivos que significan la
accion de protesta, se identifica que una de las motivaciones es el [posi-
cionamiento de un discurso social], la posibilidad de presentar un discurso
que expresa la realidad representada por quienes se movilizan. También,
la ejecucion de este tipo de repertorio hace referencia a la [necesidad
individual], la posibilidad de articular la pulsién personal de pertenecer;
por coherencia de sentido y contexto personal, la participacion y el uso de
formas especificas de accion se relacionan con las motivaciones individua-
les. Por tltimo, la [legitimidad de las demandas] permite la convocatoria
de sujetos con diversas motivaciones actitudinales y representativas de la
realidad sociopolitica que se enfrenta, que es otro de los significantes que
motivan la accion.

Las representaciones respecto a la identificacion con la protesta implican
reconocer el [sentido de pertenencia] como factor relevante. Esta repre-
sentacion responde a la necesidad de ser parte de la movilizacion, ya sea
como acto de reivindicacién individual, por el contexto politico especifico
o como proceso experiencial. En el sentido de lo anterior, se representa la
[realidad individual] como otra representacion significante del sentido de
identificacién; en este punto, como un proceso de vinculacién contextual,
el marco que expresa la realidad objetiva de diversos individuos es cohe-
rente con las consignas discursivas y demandas del movimiento, por lo que
la participacion esté significada como [realidad individual]. Por tltimo, la
protesta permite la utilizacién del espacio fisico y publico, hace posible
la vinculacion con una audiencia, interna y otra externa, lo que permite la
representacion de identificacion, en torno al escenario, como [escenario
de expresion artistica], animando la presencia de sujetos con intenciones
performativas y que reconocen en el contexto de protesta un espacio posible
para la realizacién de estas formas de comunicacion y vinculacion.
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Sobre la relacién con el entorno, las posibilidades vinculantes y relacio-
nales son diversas, y el tipo de expresion y accién de protesta determina los
modos de relacion y vinculacion interna de la protesta. Asi, se representan
los vinculos de la protesta como [relaciéon compleja], entendiendo que la
heterogeneidad de participantes, acciones realizadas, sentidos de la accién,
historias de vida, por nombrar algunos, no permite una relacién fluida en
si misma, sino la presencia de redes complejas de relaciéon comun, mas
alla de los procesos de movilizacion conjunta que permite la expresién de
“masa movilizada”. Estas relaciones complejas se expresaban en algunas
ocasiones en forma de una [relacién conflictiva], entendiendo que las dina-
micas internas son contrarias en algunos grupos y que, desde los marcos de
sentido individual, en formacién de grupos focalizados, permitian relaciones
en que se marcaban diferencias categoricas entre unos y otros, esencial-
mente, respecto de tipos de accion y expresion llevadas a cabo en contexto
de protesta. En estos mismos espacios de [relacién compleja] se expresan
formas de [relacion de respeto]. Las dindmicas de protesta requieren formas
de organizacién que busquen vincular, por necesidad estratégica, la union
que representa la masa movilizada. De esta forma, en contextos generales,
existen dindmicas de apoyo, vinculacion y fraternidad que permiten la
continuidad de la protesta, la defensa en contextos represivos y la repre-
sentacion de un “otros-nosotros”. La vinculacion se representa en grupos
autoconvocados que se unen en torno a la convocatoria que significa tanto
el contexto de protesta como el contexto de movilizacion especificos. Asi,
la posibilidad de generar redes entre grupos internos se asienta en torno a
las [relaciones sobre caracteristicas comunes], por lo que la asociacién, en
contextos sociales comunes, se establece en torno a marcos de sentido y
actitudinales comunes o similares, lo que permite la generacion u organi-
zacion de repertorios ampliados o tipos de repertorios especificos.

Respecto al rol autodefinido por parte de los entrevistados en el contexto
de la protesta y de los modos de manifestacion ejecutados, se identifican
representaciones en diversos niveles. En primer lugar, en un nivel de
influencias y determinacion respecto de su propio hacer, se referencia
a la representacién de [actor activo] que estd presente en la protesta, se
manifiesta de manera constante, intenta aportar en diversos frentes de la
organizacion del movimiento y busca interpretar y hacer suyas las demandas
del movimiento social. En este mismo nivel, se hace referencia al [actor
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secundario] que, en un marco representacional de autodefinicion, posiciona
la propia accion y presencia como un hecho relevante pero no determinante,
relaciona su rol con la posibilidad de actuar como movimiento. Por otra
parte, en un nivel actitudinal, emerge la representacion del [actor pacifico]
que, desde el sentido significativo que tiene el propio repertorio de accion
colectiva que ejecutan quienes expresan esta autoidentificacion en su dis-
curso, busca dejar de manera clara. El tipo de accién y participacién esta
determinado por el tipo de actor que manifiesta ser, en sentido relacional,
en un marco de realidad especifico. En este mismo sentido, se presenta
la representacion del [actor ideologizado], que busca dejar en evidencia la
relevancia del marco de interpretacién de la realidad, la critica politica,
la construccion de discursos que expresen las demandas del movimiento.
Este reconocimiento de la realidad discursiva que da sentido a la movili-
zacidn esta presente en casi todos los discursos, pero la autoidentificacién
como [sujeto ideologizado] manifiesta y releva su accion, esencialmente,
a la construccién de una realidad que cimenta en la interpretacion de las
dindmicas del sistema politico y su determinacion en la realidad existente.

Al identificar las orientaciones culturales sobre la posibilidad respecto
de llevar a cabo otro tipo de repertorios de accion colectiva en el contexto
de protesta, se elaboran representaciones que determinan, en primer lugar, el
posicionamiento individual del sujeto que protesta, y en segundo, posibles
dindmicas internas de los movimientos, en el sentido de la presencia de tipos
de actores posibles en contextos especificos. Existen dos tipos de repre-
sentaciones que hacen referencia a marcos de interpretacion situacionales.
Podemos observar la presencia de una [visién estratégica], entendiendo que
los tipos de acciones posibles en contexto de protesta se refieren a momen-
tos de la movilizacién y se deben ejecutar en direccion con los objetivos y
demandas de la movilizacion. Por lo tanto, toda accion es una herramienta
para el movimiento y debe ser considerada estratégicamente en su ejecu-
cién; de cumplirse las condiciones, existe una disponibilidad expresa a la
participacién en otros repertorios. Asimismo, la [visién contextual] responde
a la realidad inmediata de la movilizacién, y la disposicién a otros tipos de
accion esta determinada por el momento. Asi, la posibilidad de pasar
de acciones artistico-culturales a acciones contenciosas es determinada por
el contexto de la situacion de protesta. En el sentido de la disposicion a otros
tipos de repertorios en modo de categorias de repertorios, se manifiesta una
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posicion positiva a ejecutar acciones artistico-culturales, en la representa-
cion [Si- accién-artistico cultural]; de igual manera, hay representaciones
favorables a la ejecucion de acciones contenciosas o violentas [Si- accion
violenta]; por tltimo, se manifiesta un tipo de representacion que expresa
la no disponibilidad a acciones de tipo violento, en el sentido de proteger la
movilizacion de la influencia negativa que puede imprimir en la imagen de
la protesta y posible convocatoria, entendiendo, en sentido estratégico, que
esas acciones perjudican la representacién social del mismo movimiento.

La dimensién respecto a quienes no participaron en la movilizacion pre-
senta dos representaciones. L.os “no participantes” son quienes, por diversos
motivos, no acudieron a ninguna instancia que propiciaba el contexto de
protesta. Por lo tanto, se presentan orientaciones argumentativas hacia estos
sujetos sociales como externos a la movilizacion. Una de las representacio-
nes en torno a los “no participantes” se posiciona desde una [perspectiva
de clase]. De esta forma, la no participaciéon de un grupo especifico de
la sociedad, representado como “clases acomodadas” o “clase alta”, no
participa en este tipo de hitos, ya que no pertenecen a ellos, entendiendo
su posicion ventajosa en el sistema social y econémico que, justamente,
la movilizacién apunta como el problema, por lo que la no participacion
tiene un sentido de coherencia con la realidad representada por la movili-
zacién. En este mismo marco interpretativo, se expresa la comprension de
realidades disimiles en las clases mas vulnerables del pais o, mas direc-
tamente, en la realidad individual de los potenciales participantes, lo que
podria impedir su participacion (riesgo de perder el trabajo, crianza, miedo,
labores cotidianas, jornadas laborales, entre otros). Por otra parte, hay una
segunda representacion que considera la existencia de una [deformacién
de la realidad] por parte de quienes no participan y tienen posturas criticas
ante los procesos de movilizacion. Entendiendo que la construccion de la
realidad esta en disputa en el sentido de lo que los movimientos sociales
expresan, la tension entre lo que “es” y “no es” permite contradicciones y
conflictos marcados entre perspectivas que se extrapolan, por lo que se en-
tiende que quienes tienen posturas mas conservadoras o en defensa de la
realidad que se critica por parte de quienes protestan, se considera que
no comprenden el problema y, por lo tanto, rechazan el acto que busca el
cambio de esa realidad que defienden. En este mismo sentido se integran
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a la clase alta, pero con la aceptacion de que es una mirada coherente con
sus propias realidades.

En el caso de las funciones de los repertorios que llevaron a cabo cada
uno de los entrevistados, se pueden observar tres representaciones. Estas
se posicionan en distintos niveles de alcance respecto de la movilizacion
social. En un nivel minimo de alcance funcional para la movilizacién, en
contraposicion a su impacto en el marco de una funcién subjetiva, se re-
presenta el repertorio como [medio de expresion individual]. El repertorio
como acto de expresion, mas que como un acto de protesta, posiciona a la
accién performativa o expresiva como un producto que se presenta en un
contexto propio o posible, en una posicion individualista de la funcionali-
dad primaria de la accién. En un nivel de alcance mayor esta la [funcién
estratégica] de los repertorios ejecutados. Todo acto elaborado en el marco
de la protesta social, bajo esta representacion de la realidad, determina que
los repertorios deben ser ejecutados en contextos y formas especificas,
identificando los efectos, los errores y la planificacién. En un nivel sintéti-
co, se presenta la funcion de los repertorios de accién colectiva ejecutados
como [expresion de identidad cultural]. Este punto es interesante, ya que
en primer lugar supone, desde una perspectiva individual, la posibilidad
de llevar a cabo la representacion de formas de expresion cultural; estas
individualidades responden a intereses colectivos culturales, que ven en
la protesta la posibilidad de dotar de sentido “auténtico” la movilizacion,
permitiendo la integracion de cosmovisiones de las naciones y formas
culturales del territorio y, a un nivel macro, la construccién de mundos
alternativos que emergen desde la movilizacion.

Reconociendo la funcionalidad de los repertorios y los logros de la
movilizacion en torno a principios como la convocatoria y la participacion,
definitorios de la posibilidad de mantenimiento y resultados de los procesos
de movilizacién, se reconoce y categoriza la dimension de “manifestantes”,
es decir, representaciones respecto al sujeto que participa en las moviliza-
ciones sociales. Como primera representacion, se reconoce al manifestante
como un [actor con conciencia social], una persona que reconoce la reali-
dad consignada como problemaética, por lo que acepta las demandas y las
impulsa en favor de aquellos cambios que requieren los problemas sociales
interpretados. En un sentido similar, se representa al [actor emocional] que,
al igual que la anterior orientacion representacional, reconoce la legitimi-
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dad de las demandas pero, en el sentido de los discursos expresados, debe
su presencia a la interpretacién emocional de aquella realidad material
desigual. Por tltimo, se reconoce la presencia de un [actor estratégico], en
el sentido de que las acciones y la presencia responden a las necesidades
del momento, entendiendo que los cambios interpretativos posibles de la
realidad y la estructura social en el marco de los sistemas de organizacion
pueden ser modificados o impactados en contextos como los que expresan
los movimientos sociales.

Sobre la dimensién respecto al aporte de los repertorios, son cuatro las
representaciones. Las formas de expresion realizadas permiten exponer con-
textos representativos, ritmicos y teatrales que, en una amalgama de formas
de accidn, aportaban al [ambiente de la protesta], dotando, figurativamente,
los marcos relacionales y expresivos que permitian la propia convocatoria y
el sentido de la movilizacién social. En una direccién similar, como forma
de determinacion significativa de la accién respecto de los discursos que
emergen desde la movilizacion, los repertorios esperan aportar a la [legi-
timidad del movimiento], ya que es a través de la formacién de expresion
y el uso del espacio publico que esperan presentar los discursos que dan
sentido a la movilizacion social, por lo que lo representado como forma
de expresion y accion es en si el movimiento. También se representa como
[canal de mensaje], como una de las formas de comunicar el sentido del
movimiento social, entendiendo las formas de expresion, representacién y
difusién como formas de accién comunicativa. En su funciéon demostrati-
va y expresiva, los movimientos requieren de un escenario de ejecucién,
aspecto que es posible, en contextos de protesta, por la [apropiacion del
espacio], haciendo uso de lo publico en sentido espacial, rompiendo las
formas de transito tradicional para la aparicion del movimiento en forma
de masa objetiva.

Respecto a la definicién propuesta para los nuevos repertorios de accion
colectiva y su no utilizacion de métodos directamente violentos, se incluye
la dimensién respecto de la accidn violenta. Se reconocen cuatro represen-
taciones que se expresan en dos submarcos representacionales: sobre los
efectos en la movilizacion y sobre su origen-legitimidad. Sobre los efectos,
la mirada es desde la ya constante nocién de “estrategia”. En el sentido del
efecto mediatico contraproducente que refieren los eventos violentos en las
protestas, las diferencias internas por formas de accién y su desfavorable
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repercusion sobre la convocatoria y participacion, se representa a la accion
violenta desde una [vision estratégica negativa]. De todas formas, algunos
discursos expresan que la protesta social es volatil y esta determinada, en
su relacion conflictiva, por la funcién definitoria del Estado como adminis-
trador del monopolio de la violencia, por lo que la posibilidad de radicalizar
las formas de Iucha esta supeditada a los contextos que permita el desarrollo
del movimiento, y en contextos especificos emerge una [vision estratégica
positiva], en la posibilidad de direcciones por las que puede optar un mo-
vimiento social. Ahora, se presentan dos representaciones mas que apuntan
a las motivaciones de la accién violenta y sobre su legitimidad. Una de
las posturas reconoce en la accién violenta una forma de [accion vélida],
entendiendo que el origen de ésta puede estar justificada respecto de reali-
dades de vida situadas o en contexto de protesta especificos. La violencia
es legitima en contextos donde es la forma de relacién imperante. En una
posicién contraria, se le representa como una [accién irracional], un acto
que emerge desde motivaciones, pasiones y sentidos dafiinos y sin marco de
interpretacion que permita su legitimidad, esencialmente por el principio
de no agresion y respeto por la integridad del otro, en sentido esencial de
la racionalidad humana. Por lo tanto, la realidad individual no es marco
de validacion para ciertos tipos de accién por ejecutar, sino que la diferencia
entre las formas posibles que deben emerger desde el movimiento social
parte de la idea de lo no violento.

También se analiza la dimension respecto a quienes ejecutan acciones
violentas en la protesta. Son tres las representaciones que se observan en
los discursos estudiados. Se expresa el reconocimiento de un [sujeto ideo-
logizado], entendiendo que el repertorio de accién violento esta asociado a
formas de lucha y articulacion politica determinantes de ciertos discursos
que expresan, desde la interpretacion de la realidad del sistema politico y la
organizacion social, la posibilidad “real” de la consecucion de los objetivos
revolucionarios a través de métodos violentos. Por lo tanto, se representa
a un actor que actda por motivaciones de interpretacion de la realidad en
sentidos radicales. En otra representacion, se expone la nocién del [sujeto
irracional], que responde a categorias morales, en términos de lo que debe
ser la base racional del entendimiento humano, es decir, todo tipo de inte-
raccion debe comenzar desde la base de la no violencia material. En otra
de las representaciones, se reconoce en este sujeto una preexistencia, una
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forma de vida que en algunos casos da sentido a su forma de expresion,
y emerge la idea de que quienes actdan en torno a repertorios de accion
violenta son [sujetos violentados sistematicamente]. En este sentido, se
comprende la violencia como forma determinante de su vida y por ende,
las posibilidades de derivar en acciones de dinamicas iguales se presentan
como probables y explicativas.

Por tltimo, sobre la dimensién analitica razon que dan a la ejecucion
especifica del repertorio, emergen representaciones que se expresan como
sintesis en un plano razon-accion. Una de las representaciones expresa
que los repertorios ejecutados en el contexto de la protesta social son una
[accion de conciencia individual]. La ejecucion de los repertorios responde
a la realidad objetiva y a los marcos de sentido especificos del individuo
asociados a los motivos que sustentan la existencia de la movilizacién.
Con la ejecucion de diversos repertorios, la participacién es un acto que
responde a la interpretacion de la realidad desde el individuo, que ve en
el movimiento social un aspecto que lo convoca y compromete, recono-
ciendo la coherencia de su expresividad en el espacio publico en el marco
que permite la movilizacion social. En un segundo sentido, los repertorios
ejecutados responden a la necesidad de llevar a cabo [acciones estratégicas].
El repertorio debe tener la capacidad de aportar respecto de los objetivos
que la movilizacion habia trazado en el sentido de su propia mision, por
lo que los repertorios por ejecutar no provienen de la necesidad o mo-
tivacién individual como motor, sino de las decisiones y los consensos
estratégicos que requiere el contexto politico que se interpreta. La tercera
representacion reconoce en su propio repertorio una contrapropuesta a las
otras formas de relacién que ofrece el contexto de protesta, por lo que la
razén de llevar a cabo este tipo de repertorios es el [rechazo a la violen-
cia] como forma de relacion primaria en el contexto de protesta social. Se
reconoce una “forma” diferente de relacionarse y expresarse. Se interpreta,
como caracteristica esencial del movimiento social, la oportunidad de ex-
presar aspectos que deben ser cambiados de la realidad existente, y parte de
lo que se debe cambiar de esa realidad son las formas de relacién violentas,
que son cotidianas y que emergen con fuerza en contextos conflictuales y
contenciosos como la protesta.
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Modelo representacional

El modelo representacional permite identificar aquellas categorias represen-
tacionales que emergen desde los discursos y que son expuestas como las
representaciones sociales que dan sentido a la accién de protesta en torno
a los nuevos repertorios de accion colectiva. Estas categorias representa-
cionales, en un ejercicio de reubicacion, vuelven al discurso de origen, lo
que hace posible una identificacién de discursos posicionados.

Como ya se habia mencionado, las representaciones expuestas estan
presentes en los diversos discursos estudiados, y puede confluir més de
una representacion de una dimensién en un mismo discurso posicionado.
De todas formas, al observar el posicionamiento de las categorias repre-
sentacionales respecto de la dimensioén razon de la accion, éstas se ubican
individualmente, es decir, no se presenta una confluencia de mas de una
categoria representacional por discurso. De esta forma, la razon por la que
llevan a cabo la accién especifica permite la diferenciacion significante y
representacional para la identificacion de redes representacionales desde
esta diferencia.

El proceso metodolégico busca construir un modelo de los flujos re-
presentacionales que manifiestan tipos de marcos de sentido. Cabe indicar
que los marcos de sentido se identifican como una categoria teérica que
considera que los individuos comprenden la realidad por la confluencia
de variables psicolégicas, sociales y culturales en un mundo pre-dado,
las cuales les permiten interpretar y dotar de sentido a la realidad (Berger
y Luckmann, 2015). Asi, las representaciones sociales, como categoria
analitica, permiten la identificacién sintética de aquellas dimensiones en
la que los individuos se relacionan con el entorno y dirigen los tipos de
accion que deciden ejecutar. Si mas individuos llevan a cabo un tipo
de accion especifica, se presentan flujos de sentido, es decir, el paso de un
nivel individual a uno social. Por lo tanto, asi como la accién es posible por
asimilacion individual, la accion social emerge en contextos de compren-
sién interrelacional de la realidad (individuo en lo social) (Giddens, 2015).
Ante acciones sociales, colectivas o cotidianas, existen flujos de similitud
representacional presentes en los marcos de sentido parcialmente similares
en torno a esas acciones.

No podemos concebir las acciones sociales como esencialmente mecani-
cas, pues responden a procesos reflexivos que son posibles en los limites de
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los marcos de sentido, entendiendo que suele haber disponible una bateria
de acciones posibles en diversos contextos sociales. Por lo tanto, la accién
es posible por sintesis de sentidos que emergen de los procesos reflexivos
(Giddens, 2015). Estos procesos reflexivos no son necesariamente de alta
complejidad en su elaboracion, es el proceso que permite pensar antes de
la accién y la legitimidad de su ejecucién.
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Figura 1
Modelo representacional: nuevos repertorios
de accidn colectiva en la protesta chilena

n'\ca‘:‘"“a“ [Marco de Accign P°’f'fca]
0

\o . 7]
\Pcc\ \ision Estratégica] Kﬂnalde Cto,. 1o,
o Men, oy,
Sajey %
%
4
.
s %
........ %%, %,
%, %
[Posicionamiento 96; 3‘,
[Discurso Social] M T / > g‘;
* [Necesidad = . c:“/
[Relacién Compleja] ,0 Individual] ¢ ‘y
[Actor Activo] , -« -t S, . [Relacid_n. . \/
. +  Conflictiva]

N

A * [Perspectivade , * [Accién Artistico-Cultural] N

Clase] . °. [Accion |
N - . [Legitimidad D d jales] . égica]
0 * [Actorcon * .
- ° Consciencia * [Sentido de Pertenencia] » [Actor
Social] * Estratégico] <
o - . [Realidad Individual] . .
[vision  ° «[Validacién del,
2 . Estratégica] * [Relacién de Respeto] « Movimiento] ,
O - . [Si-Accion Artistico Cultural] +  [visién
s et s e e . Estratégica ,
o [Actor ~ « [Deformacién de la Comprensién de la +  Negativa] g
z « Secundario] Realidad] . &
. . . [Sujeto . i,:'
(V)] [Mediode * [Sujeto Violentado .* ldeologizado] . A 5
(@) Expresion . Sisteméticamente] . . N 4
7~ Individual] c . A [Sujeto N g
< c. c.. . * Irracional] * & ~
¢ . [Actor Emocional] © * * * * . L é" z
. o . ol s
15,;, [Aporte al Ambiente de Protesta] \s@ °$°
% S &
2 $
i [Visién Contextual] Yé\' &
. . S &
...... \ &
(N
©p N 0{"
%, S
4 &

lEscenario de EX

Fuente: Elaboracién propia.

Revista Mexicana de Sociologia 86, niim. 1 (enero-marzo, 2024): 109-137. ® 129



En este sentido, respecto a la propuesta analitica, con la identificacion de
las redes representacionales se propone el modelo representacional sobre
nuevos repertorios de accion colectiva en la protesta chilena, desde el
discurso de individuos que llevan a cabo este tipo de repertorios. De esta
forma, la base disyuntiva de los discursos es la razon del uso del repertorio.

El modelo representacional estd conformado por tres niveles, todos
relacionados con las representaciones disyuntivas: [vision estratégical,
[accién consciente], [no violencia]: un nivel central, un nivel relacional y
otro no relacional.

El nivel central expone las representaciones que fluyen entre las tres
representaciones disyuntivas. Estas categorias representacionales estan
presentes en los diversos discursos estudiados, que no estan determina-
dos en su relacién especifica con los tres modelos disyuntivos. Este nivel
logra expresar aquello que es comun al marco representacional y cultural
de quienes ejecutan nuevos repertorios de accién colectiva en el contex-
to de la protesta chilena. Por lo tanto, lo unificador respecto de lo que da
sentido a la accién entre actores que ejecutan este tipo de repertorios son
las representaciones que se observan en este nivel. Este punto, en relacion
con la realidad que presentan los movimientos sociales como fenémenos
sociales especificos, es determinante de lo que da sentido a la participacion
en la protesta.

El nivel relacional introduce la relevancia posicional de las represen-
taciones disyuntivas, expresando la presencia de redes representacionales
que son pertinentes en la nocién de diferenciaciéon, en el contexto de la
identificacion de categorias representacionales para la propuesta de un
modelo representacional. Las representaciones en el nicleo central del mo-
delo son la expresion de lo comtn respecto del actor, ya identificado, como
manifestante que ejecuta nuevos repertorio de accion colectiva, por lo que la
inclusion de un nivel relacional reconoce la diferencia interna de la catego-
ria general, ya que la disyuncién significante de la propia razén de la accion
o repertorio ejecutado permite reconocer, a priori, la existencia de mas de
un manifestante que ejecuta nuevos repertorios de accion colectiva, a un
nivel subjetivo. Asi, no hablamos de un marco de sentido para la ejecucién
de nuevos repertorios de accion colectiva, sino de marcos de sentido (en
plural) que sustentan la accion en el contexto de protesta. De todas formas,
lo relevante es que el nivel relacional es el tinico espacio del modelo que
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expresa relacion entre las razones de la accién (dimension de representa-
ciones disyuntivas), por lo que la diferenciacion representacional permite,
bajo la propuesta interpretativa, reconocer categorias representacionales
asociativas en sentidos dimensionales de la representacion o construccion
de la realidad cotidiana, o mejor dicho, en este contexto, de la realidad de
la protesta social y la movilizacién social a la que se adscriben.

A modo explicativo, si observamos el esquema del modelo representa-
cional, en una dimensién analitica como la autoidentificacién como actor
en la protesta, podemos reconocer cuatro categorias representacionales:
[actor activo] [actor secundario] [actor ideologizado] [actor pacifico]. Es-
tas cuatro representaciones se posicionan en algunos discursos estudiados
y se identifican por su capacidad de interaccién con las representaciones
disyuntivas. A diferencia del nicleo central, la aparicion de ciertas re-
presentaciones esta determinada por su relacion con las representaciones
disyuntivas. En el caso de la dimension de autoidentificacion, los discursos
de [no violencia] / [visién estratégica] expresan representaciones de auto-
identificacién como [actor estratégico]; en el caso de [accion consciente] /
[vision estratégica], confluyen la representacion de [actor activo], mientras
que en el caso de una relacion representacional entre [accidén consciente] /
[No violencia] emerge en algunos de sus discursos posicionados la auto-
rrepresentacion de [actor secundario].

En continuidad con la explicacion respecto a la dimension de auto-
identificacién, la representacién social de [actor pacifico] no se presenta
en un nivel relacional (conexiones discursivas en torno a representaciones
disyuntivas), ni esta presente en el nicleo central (eje comun de categoria
general), sino que se observa en el eje no-relacional. Respecto al modelo
representacional expuesto, el nivel no-relacional funciona como nivel
de cierre entre las tres representaciones disyuntivas, identificando las
representaciones que se relacionan tinicamente con las representaciones
expuestas en la dimension de razon de la accion. De esta forma, la categoria
representacional [actor pacifico], como representacion de la dimensién de
autoidentificacion, s6lo es observable en los discursos que tienen como
eje diferenciador la [no violencia]. Por lo tanto, el nivel no-relacional es la
base discursiva que determina la categorizacién, en un nivel subjetivo-dis-
cursivo, de tipos de manifestantes que ejecutan nuevos repertorios de acciéon
colectiva en la protesta chilena. Estas representaciones, a diferencia de los
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dos niveles presentados anteriormente, y como se observa con el ejemplo
respecto del [actor pacifico], tienen un nivel de relacion primaria con las
representaciones disyuntivas, antes que con la dimensién de la que emergen.
La dimensidn, en este caso, es definitoria, pero las representaciones tienen
sentido desde los discursos diferenciados.

De esta forma, el modelo representacional es la sintesis analitica de las
categorias representacionales expresadas en los discursos de quienes llevan
a cabo nuevos repertorios de accion colectiva en la protesta chilena. Este
expone tres niveles de relacion representacional en contextos especificos,
ya que en actores, en el marco epistemolégico propuesto, de una misma ca-
tegoria de identificacion, confluyen entre representaciones que pasan desde
lo comtin, lo relacional y lo diferencial, como expresion de la complejidad
de la construccién de la realidad que da sentido a la accion.

CONCLUSIONES

El andlisis estructural de los discursos y su categorizacion analitica entregan
categorias en las que se encuentran el marco de compresion de la realidad
de protesta social, el entorno y las formas de accién que se dan en este
espacio. A través del andlisis de estas categorias, se puede vislumbrar los
diversos sentidos que sustentan discursos referentes a las nuevas formas
de accidn colectiva.

En el presente articulo se han abordado las representaciones sociales
que tienen los participantes de las protestas, en el contexto del movimiento
estudiantil de 2011, respecto de los repertorios de accién colectiva y movi-
lizaciones sociales, sobre la identificacion situada respecto de sus propias
acciones de protesta en el marco de los nuevos repertorios de acciéon co-
lectiva. Estas representaciones se enmarcan en una matriz que describe las
motivaciones individuales que sustentan la acciéon y como la historia de
vida y la representacion de la realidad permiten la coherencia de los actos
con el contexto en el que se desarrollan. De esta manera, podemos volver
a los planteamientos realizados por Denise Jodelet (2003), que se refieren a
las representaciones sociales como procesos subjetivos construidos y que
construyen las representaciones de la realidad, lo que delimita los signifi-
cados y las comprensiones de los procesos sociales.
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Asi, se presentan, como propuesta sintética del proceso de andlisis, un
marco representacional, que expresa las representaciones identificadas en
los discursos estudiados, respecto a dimensiones discursivas, y un modelo
representacional, que vincula las representaciones presentes en el marco an-
tes indicado, en el que se puede identificar un eje diferencial que orienta las
redes y los limites representacionales entre discursos situados. Cabe destacar
que este es un modelo referencial en el contexto de un proceso de analisis
cientifico que permite proponer un marco subjetivo de la comprension de
la realidad respecto del sentido de la accién que se ejecuta, y es un hecho
que los marcos de sentido son propensos a cambios interpretativos (Sudrez,
2008). De igual manera, los marcos de sentido se modifican en marcos de
relacion interna que no generan cambios extremos, sino adecuaciones para
la comprension de la realidad en contextos de cambios o conflicto (2008).
Por lo tanto, de igual manera, los resultados de la investigacion permiten
comprender una estructura focalizada o general de las posibles representa-
ciones que se vinculen en un contexto de observacién y analisis especificos.

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten reivindicar
las metodologias de la sociologia interpretativa en el andlisis de los movi-
mientos sociales, en aspectos como el sentido de la accién, los discursos
en torno a los repertorios y los marcos simbdlicos de representacion social.
Busca responder dudas en torno al sujeto y su forma de actuar en contex-
to de protesta, a través de la interpretacion del discurso, entendido éste
como pensamiento practico con fines comunicacionales y de dominio del
entorno social (Jodelet, 2008; Ibafiez, 1988). Asi, se logra un acercamiento
sistematico al estudio de los nuevos movimientos sociales del siglo xxi,
teniendo como marco contextual los repertorios ejecutados en el periodo
de movilizacion estudiantil de 2011 en Chile.

BIBLIOGRAFIA

Aguilera, Oscar (2012). “Repertorios y ciclos de movilizacién juvenil en Chile (2000-
2012)”. Opia y Praxis Latinoamericana 57: 101-108.

Alexander, Jeffrey (2006). Social Performance, Symbolic Action, Cultural Pragmatics,
and Ritual. Cambridge: Cambridge University Press.

Berger, Peter L., y Thomas Luckmann (2015). La construccién social de la realidad.
Buenos Aires: Amorrortu.

Revista Mexicana de Sociologia 86, n(im. 1 (enero-marzo, 2024): 109-137. ® 133



Cérdenas, Manuel, y Amalio Blanco (2004). “Las representaciones sociales del movi-
miento antiglobalizacion”. Psicologia Politica 28: 27-54.

Cancino, Leonardo (2015). “Chile 2011, desde el largo letargo a la emergencia de un
ciclo de accion colectiva”. En Accidn colectiva y movimientos sociales: disputas
conceptuales y casos de estudio recientes, coordinado por Francisco Baez, Leonardo
Cancino y Juan Pablo Paredes. Valparaiso: Puntanageles.

Cooperativa (2011). “Estudiantes de Vifia del Mar se sumaron a ‘suicidios masivos’
por la educacién”. 4 de julio. Disponible en <https://www.cooperativa.cl/noticias/
pais/educacion/movimiento-estudiantil/estudiantes-de-vina-del-mar-se-sumaron-a-
suicidios-masivos-por-1a/2011-07-04/202913.html>.

Cooperativa (2011). “Estudiantes bailaran “Thriller” frente a La Moneda en protesta
por la educacion”. 24 de junio. Disponible en <https://www.cooperativa.cl/noticias/
pais/educacion/movimiento-estudiantil/estudiantes-bailaran-thriller-frente-a-la-
moneda-en-protesta-por-la/2011-06-20/115108.html>.

Cruz, Rafael (1997). “La cultura regresa al primer plano”. En Cultura y movilizacion
en la Espafia contempordnea, coordinado por Manuel Pérez Ledezma y Rafael
Cruz, 13-35. Madrid: Alianza Universidad.

D’Angelo, Valerio (2014). “El carnaval como conter-performance. Una lectura de la
accién simbolica de los méas nuevos movimientos sociales”. Némadas. Revista
Critica de Ciencias Sociales y Juridicas 44 (4).

Davolos, Patricia, y Laura Perelman (2004). Accidn colectiva y representaciones socia-
les: los trabajadores de empresas recuperadas. Amsterdam: LabourAgain. Dispo-
nible en <http://www.iisg.nl/labouragain/documents/davolos_perelman.pdf> [con-
sulta: 7 de febrero de 2022].

Day, Richard (2006). Gramsci is Dead: Anarchist Currents in the Newest Social Mo-
vements. Londres: Pluto Press.

Delgado, Manuel (2007). Sociedades movedizas. Pasos hacia una antropologia de las
calles. Barcelona: Anagrama.

Della Porta, Donatella, y Mario Diani (2011). Los movimientos sociales. Madrid: Centro
de Investigaciones Socioldgicas/Editorial Complutense.

Depuis-Deri, Francis (2010). “Anarchism and the politics of affinity groups”. Anarchist
Studies 18 (1): 40-61.

DiarioUChile (2011). “La revoluci6n en el Chile del 2011 y el movimiento social por
la educacion”. 20 de septiembre. Disponible en <https://radio.uchile.cl/2011/09/20/
la-revolucion-en-el-chile-del-2011-y-el-movimiento-social-por-la-educacion/>.

Diani, Mario (1992). “The concept of social movement”. The Sociological Review 40
(1): 1-25.

El Mostrador (2011a). “Estudiantes siguen con manifestaciones y retinen a miles de pare-
jas en Besaton por la Educacién”. 6 de julio. Disponible en <https://www.elmostrador.

134 e Revista Mexicana de Sociologia 86, n(im. 1 (enero-marzo, 2024): 109-137.



cl/noticias/pais/2011/07/06/estudiantes-siguen-con-manifestaciones-y-reunen-a-
miles-de-parejas-en-%E2%80%9Cbesaton-por-la-educacion%E2%80%9D/>.

El Mostrador (2011b). “Estudiantes se transforman en zombies para exigir cambios
al sistema”. 24 de junio. Consultado en <https://www.elmostrador.cl/noticias/
pais/2011/06/24/estudiantes-se-transforman-en-zombies-para-exigir-cambios-al-
sistema/>.

EMOL (2011). “Finaliza la maratén de ‘1800 horas por la Educaciéon’ en medio de
creativas actividades”. 27 de agosto. Disponible en <https://www.emol.com/
noticias/nacional/2011/08/27/500102/finaliza-la-maraton-de-1800-horas-por-la-
educacion-en-medio-de-creativas-actividades.html>.

Fair, Herndn (2019). “Anélisis politico del discurso e investigacién empirica: herra-
mientas teoricas y estrategias metodol6gicas para estudiar identidades y procesos
politicos desde América Latina”. Ciencia Politica 14 (27): 47-90.

Garcés, Mario (2012). EI despertar de la sociedad. Santiago de Chile: LoMm.

Giddens, Anthony (2015). La constitucion de la sociedad, bases para la teoria de la
estructuracion. Buenos Aires: Amorrortu.

Goffman, Erving (2017). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Buenos
Aires: Amorrortu.

Guzman, César (2015). “Trayectoria, caracteristicas y causas de la rebelion estudiantil
del 2011”. En Accidn colectiva y movimientos sociales: disputas conceptuales y
casos de estudio recientes, coordinado por Francisco Baez, Leonardo Cancino
y Juan Pablo Paredes. Valparaiso: Puntanageles.

Hiernaux, Jean-Pierre (2008). “Anaélisis estructural de contenidos y de modelos cultu-
rales”. En El sentido y el método. Sociologia de la cultura y andlisis de contenidos,
coordinado por Hugo José Sudarez. México: El Colegio de Michoacan.

Ibafiez, Tomas (1988). Ideologias de la vida cotidiana. Barcelona: Sendain.

Iglesias, Pablo (2005). “Un nuevo poder en las calles. Repertorios de accién colectiva
del movimiento global en Europa. De Seattle a Madrid”. Politica y Sociedad 42:
63-93.

Jiménez, Catalina (2013). “La movilizacién estudiantil colombiana: estructura de opor-
tunidades y nuevos repertorios de accion”. Revista Andina de Estudios Politicos
2 (3): 32-55.

Jodelet, Denise (2003). “Conferencia de apertura”. Ponencia presentada en las Primeras
Jornadas Nacionales sobre Representaciones Sociales, realizadas en la Universidad
de Buenos Aires, Argentina, 17 y 18 de octubre.

Jodelet, Denise (2008). “El movimiento de retorno al sujeto y el enfoque de las repre-
sentaciones sociales”. Cultura y Representaciones Sociales 3 (5): 32-63.

Juris, Jeffrey (2005). “Violencia representada e imaginada. Jovenes activistas, el Black
Bloc y los medios de comunicacién en Génova”. En Jévenes sin tregua: culturas

Revista Mexicana de Sociologia 86, n(im. 1 (enero-marzo, 2024): 109-137. ® 135



y politicas de la violencia, coordinado por Francisco Ferrandiz y Carles Feixa,
185-208. Barcelona: Anthropos.

Juris, Jeffrey (2008). “Performing politics: image, embodiment and emotive solidarity
during anti-coprporation globalization protest”. Etnhographi 9 (1): 61-97.

Lefebvre, Henri (1976). “Reflections on the politics of space”. Antipode 8 (2): 30-37.

Loépez, Carlos (2011). “Por media hora se extendi6 la ‘Besatén por la Educacién’ en
Valdivia”. Biobio, 6 de julio. Disponible en <https://www.biobiochile.cl/noticias/
2011/07/06/universitarios-se-besaron-durante-1-800-segundos-por-la-educacion-
en-valdivia.shtml>.

McAdam, Doug (1999). Political Process and the Development of Black Insurgency
1930-1970. Chicago: University of Chicago Press.

Melucci, Alberto (1999). Accidn colectiva, vida cotidiana y democracia. México: El
Colegio de México.

Sanhueza, Mario (2011). “Estudiantes penquistas realizan ‘suicidio colectivo’ exi-
giendo educacién de calidad”. Biobio, 28 de junio. Disponible en <https://www.
biobiochile.cl/noticias/2011/06/28/estudiantes-penquistas-realizan-suicidio-colectivo-por-
demandas-estudiantiles.shtml>.

Scribano, Adrian, y Ana Cervio (2010). “La ciudad neo-colonial: ausencias, sintomas
y mensajes del poder en la Argentina del siglo xx1”. Revista Socioldgica 2.

Sepulveda, Nicolas (2011). “Este sabado estudiantes cumplen 1800 horas por la Edu-
cacién corriendo alrededor de La Moneda”. Biobio, 26 de agosto. Disponible en
<https://www.biobiochile.cl/noticias/2011/08/26/este-sabado-estudiantes-cumplen-
1800-horas-por-la-educacion-alrededor-del-palacio-de-la-moneda.shtml>.

Suérez, Hugo José (2008). “Produccién y transformacién cultural. Elementos para
una teoria de la transicion simbolica”. En El sentido y el método. Sociologia de la
cultura y andlisis de contenidos, coordinado por Hugo José Suarez. México: El
Colegio de Michoacan.

Tarrow, Sidney (1992). “Mentalities, political cultures, and collective action frames:
Constructing meanings through action”. En Frontiers in Social Movement Theory,
coordinado por Aldon D. Morris y Carol McClurg Mueller, 174-202. New Haven/
Londres: Yale University Press.

Tarrow, Sidney (2002). Ciclos de accion colectiva: entre los momentos de locura y el
repertorio de contestacion. Barcelona: Hacer.

Tarrow, Sidney (2004). El poder en movimiento. Los movimientos sociales, la accién
colectiva y la politica. Madrid: Alianza Editorial.

Tricot, Tokichen (2012). “Movimiento de estudiantes en Chile: repertorios de accion
colectiva, ¢algo nuevo?”. Revista El Faro 15 (1).

UNICEF (2014). La Voz del Movimiento Estudiantil 2011. Educacién Publica, Gra-
tuita y de Calidad. Disponible en <https://www.unicef.org/chile/media/1446/file/
la_voz_del_movimiento_estudiantil_2011.pdf>.

136 e Revista Mexicana de Sociologia 86, n(im. 1 (enero-marzo, 2024): 109-137.



Urzda, Sergio (2015). “;Como marchan los jovenes en el Chile de postdictadura? Al-
gunas notas sobre la apropiacion del espacio publico y el uso politico del cuerpo”.
Ultima Década 42: 39-64.

Valencia, Juan Carlos (2014). “Propuesta de tipologia de los movimientos sociales en
Internet”. En Movimientos sociales e Internet, coordinado por Juan Carlos Valencia
y Claudia Garcia. Bogota: Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Javier Oyarce Pizarro

Socidlogo por la Universidad de Playa Ancha y Magister en Ciencias Sociales,
mencidn Estudios de la Sociedad Civil, por la Universidad de Santiago de
Chile. Temas de especializacion: representaciones sociales, movimientos
sociales, interaccidon social, vulnerabilidades socionaturales. orciD: 0000-
0003-1857-3467.

Las aportaciones de este texto nacen de la investigacion “Discursos en torno
a los nuevos repertorios de accién colectiva en la protesta chilena: un analisis
de los sentidos de la accion de protesta desde el movimiento estudiantil de
2011”, correspondiente a la tesis para optar al grado de Magister en Ciencias
Sociales, mencidén Estudios de la Sociedad Civil, en la Universidad de San-
tiago de Chile.

Revista Mexicana de Sociologia 86, n(im. 1 (enero-marzo, 2024): 109-137. ® 137



