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La comunicacion
y el proceso laboral

TATIANA SLAMA-CAZACU

Hay dos procesos en los cuales lo social esta presente en forma esencial
v en su maxima expresion, y que son de interés primordial para: 1) la
sicolingliistica, la sicologia del trabajo y la sicologia social, asi como 2)
para la sociologia, la economia, la lingtiistica, la antropologia, la filosofia,
cteétera. ISsos dos procesos son: 1?) la comunicacion® y 2°) la acti-
vidad laboral o del trabajo. Aun asi, la relacion entre esos procesos ha
sido muy poco estudiada® o tomada como objeto de estudio extenso
tanto por la sicolingiiistica como por las otras ciencias mencionadas, 3

1.1 Los datos registrados por los etndgrafos y por los lingiiistas apor-
tan elementos importantes para argumentar, con base en los hechos, en
favor de la tesis fundamental sobre la relacidén entre el lenguaje y el tra-
bajo, no solo en ¢l momento genético sino también mas alla de éste.
Por su parte, algunas monografias lingiisticas contienen datos recopi-
lados por los dialectologos (generalmente con el método estadistico de
los cuestionarios “Woaorter und Sachen’) que son de interés casi exclu-
sivo para los sistemas léxicos o fonologicos. No dudamos de la utilidad
de esos estudios, pero tenemos que sefialar que los mismos rara vez permi-
ten llegar a interpretaciones tedricas en el plano de la lingiiistica general,
y —cspecialmente— que ¢s raro que se basen en registros o analisis de
los conjuntos integrales de hechos lingiiisticos que aparecen en la
comunicacion misma, durante ¢l momento mismo de la actividad de
lrabajo. Tin sicologia, si se exceptiian ciertas aseveraciones esporadicas
o lapidarias (y se hace lo mismo con el énfasis en el papel del lenguaje
imterno, que constituye otro problema) esta relacion, si no ha sido olvi-
dada, por lo menos si ha sido evitada (incluso en manuales o en mono-
grafias sobre la actividad de trabajo en equipo, donde rara vez se la
comenta). Alternativamente —en especial dentro del marco de la sico-
logia social— se la ha estudiado principalmente bajo aspectos pragma-
ticos: a) el de la influencia que se ejerce desde afuera sobre los “grupos™
(mediante la “publicidad”, el “liderazgo”), los “medios masivos de co-
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municacion”, etcétera o b) el del “arte” de hablar con éxito en los
negocios (o en la sociedad, en general). En la sicolingiiistica (o en lo
que recibe esta denominaciéon en la ciencia moderna) no conocemos otro
intento de comentar este problema —y mucho menos de recabar datos—
aunque ahi deberia de preocupar mucho una situacion que involucra
su propio objetivo (a saber, la modificacion: a) de los mensajes debido
a la situacion de la comunicaciéon en un grupo, entre uno o varios emi-
sores y uno o varios receptores, asi como f§) la actividad, que provoca
actitudes psiquicas).

1.2 Podriamos decir que incluso la formulacién de este problema en
sicologia, 0 su elaboracion como tal, es bastante rara. ;Hay acaso algian
nexo entre el lenguaje y el trabajo en la etapa actual del desarrollo
humano (etapa transitoria, porque, en la actualidad, ademas de las
formas de trabajo mediante los medios mecanizados que prevalecen, hay
también formas manuales elementales asi como una técnica automati-
zada superior)? Y: ;en qué consiste este lazo? ;cuiles son sus conse-
cuencias para los dos procesos?

Las hipétesis que habia que corroborar a través de la investigacion
que presentaré posteriormente fueron las dos siguientes: 1*) que, en la
etapa actual, la mano de obra tiene una fuerte influencia sobre la comu-
nicacion (sobre la lengua misma) pues las sefiales (la opcion entre sis-
temas de sefiales y las sefiales en si mimas) varian seglin las diferentes
condiciones de trabajo; 2*) que el lenguaje —y la comunicacion en su
totalidad— desempefian a su vez, una parte muy importante en el pro-
ceso del trabajo que se realiza como una actividad colectiva, en equipos.
Un corolario de la segunda hipdtesis es la de que, aun bajo las condi-
ciones de la técnica automatizada, esta relacion tendrd consecuencias
sobre ambos procesos (trabajo y comunicacion).

2. El método de investigacion ® que presentaré aqui muy brevemente
fue dirigido hacia la recopilacion de un acervo de material (material con
respecto al cual se carecia casi por completo de literatura sicologica y
sicolingtiistica y, en parte, también linglistica), para llegar a alguna
conclusion que se basara solo en la evidencia. Se us6: 1) la observacion:
a) a través de una anotacion exacta, en protocolos, de toda la situacion;
b) mediante el registro en una grabadora portatil, del habla durante el
trabajo, y ¢) por medio de la fotografia de otros medios de comunica-
cién), asi como 2) la conversacion (para explicar ciertos términos, et-
cétera), y 3) el expcrimento a) preliminar o b) de control, en la situa-
cién de trabajo. Se llevé a cabo una observacion durante el trabajo en
circunstancias completamente naturales (intervine muy rara vez), y casi
siempre cuando se hizo por equipos.

La autora recopil6 el material, en los afios 1961 y 1962, en mas de
sesenta unidades de varias regiones de Rumania, pertenecientes a mas
de veinte grupos de empresas con perfiles diferentes (trabajo forestal,
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especialmente el manejo de la “tapifia” del almadiero); la pesca en bri-
gadas con barcos rastreadores en el mar y en los lagos, o con otros tipos
de herramientas (especialmente en el mar); el trabajo agricola, en dis-
tintos niveles técnicos; el trabajo en construcciones y obras para cale-
faccion del distrito; la electrificacion, la mineria, la extraccion de petr6-
leo, el trabajo industrial ; el trabajo en diferentes fabricas (como las que
constriyen maquinaria, los altos hornos metalirgicos y sidertirgicos,
lus forjas de caldera, las maquinas laminadoras, las fabricas para el
reacesamiento de la madera— tales como las de cerillos, las de muebles,
tas de placas aglomeradas—; las fabricas de alimentos, las de productos
industriales etcétera; el trabajo en los ferrocarriles, en la radio, en la
{rlevisién, la cinematografia, la telefonia, etcétera).

3. En el andlisis ¢ interpretacion del material, nos vamos a referir:
primero, a la parte desempefiada por la comunicacion en el proceso de
trubajo  (esquematicamente: comunicacion—trabajo) y, después, a la
infivencia del trabajo sobre la comumicacion (trabajo—>comunicacién),
l:aciendo hincapié en las implicaciones sicolingiiisticas y en el lenguaje.

3.1. ¢ Cuadles son las razenes por las que es necesaria la comunicacion,
v bajo qué circunstancias se la necesita en el proceso del trabajo?

In un plano genético, el surgimiento de la comunicacién se relaciona
coit Jas necesidades de trabajo en equipo. Sigue siendo una necesidad,
¢ las condiciones actuales, en las que el trabajo se logra en grupos. In-
cluso aunque en apariencia hay solo una persone que realiza la actividad
laloral, su trabajo se hace en forma independiente sélo durante ciertos
maomentos; esa persona y todas las demas, estan ligadas en una red
soctal compleja (asi por ejemplo, el operario que manipula el elevador
de vwna mina, aunque trabaje solo en su torre de extraccion, esta inte-
grado permanentemente a un sistema de comunicacién, pues recibe in-
formacion de acuerdo con la cual actia, y transmite otra informacion
auiz hace actuar a los demas.

l.a comunicacién durante el trabajo es necesaria en todas las circuns-
luncias en las que tiene que haber transmision o retransmisién de infor-
naciones, puesto que un ‘“‘socio” o participante (o varios de ellos)
carece (o carecen) de ciertos conocimientos o ciertas posibilidades, y
debe (o deben) recurrir a los demds para obtenerlos. Todo esto ocurre:
a) cuando una persona no puede percibir toda una situacion (segin
es el caso del conductor de una gria en una construcciéon) o b) cuando
una persona tiene conocimientos relativos al proceso integral del trabajo
0 sus aspectos previos o futuros —como el que controla el trafico de
ferrocarriles—; o0, ¢) cuando una persona tiene ciertos conocimientos
tedricos, técnicos o practicos o se ha trazado un plano de ejecucion
—como un arquitecto o un productor de cine— o, d) cuando cada miem-
bro de un equipo tiene ciertos conocimientos y un intercambio de infor-
macion se hace imperativo o, e) cuando no sblo se requiere una accion
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coordinada, sino que ésta también debe ser sincronizada o, f) cuando
hay que lograr cierta acciéon con determinado ritmo o intensidad o, g)
cuando se requiere una gran movilizaciéon de atencion y esfuerzo motriz.

3.2 Comunicacion—trabajo. La discusion relacionada con la nece-
sidad de comunicacién se refiere directamente a los efectos de esta tltima.
La evidencia nos llevd a la conclusion de que la comunicaciéon durante
el trabajo desempefia un papel: a) durante el aprendizaje o instruccion
(que muestra la forma de conducirse); b) en la plancacion del trabajo
(que abarca desde la planeacién mental individual de cada accién, hasta
la planeacion compleja de la actividad en un grupo mostrando lo que
ha de hacerse); ¢) en la coordinacién del proceso del trabajo (con un
efecto especial en la sincronizacion de los movimientos: por ejemplo,
cuando se alzan o se empujan objetos grandes, largos o pesados, como
a) cables, que se instalan en la pesca por rastreo, B) en el trabajo del
obrero petrolero, y) para el manejo de grandes lefios mediante ‘“‘tapifias”
de almadiero, por un equipo de trabajadores, pero, también, para poner
un tren en marcha; €) para una transmision televisada, o 0) para lanzar
naves espaciales (por consiguiente, al mostrar cudndo hay que actuar,
cual es el momento apropiado para cada elemento de una serie de accio-
nes y, también, para graduar la intensidad de cada movimiento); d) en
la apreciacion de los resultados del trabajo (desde una apreciacién alen-
tadora, hasta la informacién que se relaciona con analisis complicados
en el laboratorio del producto, etcétera).

Estos diferentes aspectos se pueden incluir en el papel general de la
regulacion (social, sicologica y fisiologica) de la actividad durante el
proceso laboral. Durante el trabajo, el aspecto cognoscitivo de la comu-
nicacion aparece muy claramente, con un énfasis marcado sobre la adap-
tacion de actividades, es decir, sobre la comunicacion como determinante
de la accion y de su regulacién. El ajuste reciproco —tan necesario

para el proceso de trabajo— se logra, en gran parte, a través del camino
mediato de la comunicacion,

4. Trabajo—comunicacion. El estudio de la influencia del trabajo
sobre la comunicacion se centrara, aqui, en torno a la discusion (sucinta)
de dos aspectos esenciales; en efecto la seleccion de una modalidad de la
comunicaciéon en el proceso del trabajo implica: por una parte, 1) la
seleccion de a) cierto sistema de expresion-recepcién y b) de cierto tipo
de distribucién en la comunicacion misma: por otra, 2) las modificacio-
nes formales de los mensajes, dentro del marco del sistema escogido, asi
como la adaptacion del receptor a este sistema (este segundo aspecto

también se puede reducir a una opcién de ciertas modalidades existentes
dentro de un sistema).

4.1.1 El proceso de trabajo le da un sello especifico a la seleccién del
sistema. Bajo la influencia del trabajo y de las condiciones bajo las cua-
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les se realiza dicho trabajo, se escogen diferentes medios de comunicacion,
que tienen que ver —en la mayoria de los casos— con un significado
mds o menos preciso y fijo; preciso y fijo porque una condicion esencial
para la eficiencia de la comunicacon, que impone las necesidades del
proceso del trabajo es la de que el significado: a) sea conocido por todos
los que participan en él, y b) no varie.

Tl medio fundamental, en el proceso de trabajo (como en todas las
otras actividades humanas) es el lenguaje articulado, ¢l habla; o sea,
una cierta ‘‘lengua” en su concretizacion real, en sus mensajes. Junto
con esto, durante el proceso de trabajo se usan, también, otros medios
adicionales diferentes. Ya sea a) la mdmico-gesticulacién ya b) algin
medio vocal (como los silbidos o “yodeling” (N. T. la manera de cantar
de los tiroleses), ya c¢) varias sefiales actisticas (desde el tafier de una
campana, el wartilleo o el golpeteo de una tuberia, por ejemplo, hasta el
usv del claxon, de la bocina, etcétera) o d) diversas sefiales visuales (que
abarcan desde el movimiento de la luz de una linterna o de una bendera,
hasta diferentes sefiales grdficas y sefiales con luces como las bengalas, la
clectricidad, etcétera).

La gesticulacién —sobre todo— ha conocido un desarrollo importante
en el proceso de trabajo, no solamente como un auxiliar del habla, sino
frecuentemente también como unico sistema que se utiliza para la comu-
nicacion. Los gestos (e inclusive la pantomima) han adquirido varias
formas y tonalidades (desde los gestos sencillos para llamar la atencion
de alguien hasta los que sirven para sefialar un objeto, llamar a cierta
persona, empezar una accion, o para la determinacion de su modalidad
—su intensidad, direccién, etcétera—, para la descripcion de un objeto
o inclusive de cierta calidad, cantidad, etcétera). En la mayoria de los
casos, todos ¢stos son convencionales —cuando menos, para cada lugar
de trabajo—, y a veces estan codificados en forma no-intencional (asi,
por ejemplo, esto ocurre al accionar una grua, en ciertas construcciones,
como se pucde ver en nuestra evidencia fotografica; véase la nota 4).

Son gestos ¢ue logran o una estilizacion cuasi abstracta o el caricter
de simbolos; asi, por ejemplo: en Bucarest, en una planta laminadora,
se hace girar ¢l dedo cuando hay que volver a “colocar a tierra” una
tuberia, y si se coloca la palima de la wmano sobre la garganta eso
significa que hay que ‘“cortar la arista de una tuberia”

Sin embargo, hay que agregar que, en ultima instancia, todas estas
claves se reducen a la principal; es decir, al sistema verbal, porque
generalmente o 1) todas ellas se interpretan o se “traducen” a signos del
habla interior, o, 2) cuando menos, se fija su significado mediante esta
equivalencia verbal.

4.1.2. l.a comunicacion presupone no solo la seleccion de sefiales,
sino también la forma de distribucion de los mensajes, la de manejo
de las redes en las que quedan incluidos el emisor del mensaje y sus
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receptores, durante la comunicacion. Las redes o pueden tener la forma
lineal de “hilos” que conectan directamente a dos o mas socios, o tener
la forma de redes con centros de emision (con un emisor-receptor del
“mensaje” o “retransmisién”), que incluye también la forma especial
—f{recuente en ciertas situaciones de trabajo— de un simple “relevo” o
“retransmision” (en la cual se distribuye el mensaje en ‘‘cadenas”, de
“hombre a hombre”, “de boca en boca”). Tn la realidad practica del
trabajo, estas formas son muy complicadas, debido: 1) a la interferencia
de diferentes factores imprevistos; 2) a la intervencion de nuevos
participantes; 3) a los cambios repentinos en la rutina de mensaje, 4) a
las mezclas de redes “lineales” y de ‘“despacho’”, etcétera. Todo esto
difiere de lo que ocurre en los “‘laboratorios” (donde se han hecho
experimentos con modalidades ‘“restringidas”, intentando mostrar las
redes Optimas entre éstas).

4.2, La seleccion tanto 1) de los distintos sistemas de seiales como
2) de las redes de comunicacién, durante el proceso de trabajo, no se
efectia al azar. La determinan especialmente las condiciones bajo las
cuales se esta realizando el trabajo, las circunstancias dadas, el medio
ambiente inmediato. Iisto nos muestra un campo muy interesante, de
gran importancia practica, en el cual los estudios sicolingiiisticos (en
conexion con la sicologia social y la sociolingliistica) son de lo mas
necesario.

Incluso dentro del mismo tipo de trabajo —o dentro de la misma
ctapa de éste— o se usa un determinado sistema de sefiales u otro distinto
de acuerdo con la variacion de las condiciones ambientales. En condiciones
de ruido intenso (en forjas de caldera, por ejemplo, o durante operaciones
agricolas en las que hay intervencion de maquinas o en la circulacion
de camiones fuera de las minas, etcétera) o, cuando por el contrario
hay que mantener silencio (en un estudio de television, por ejemplo),
o cuando los compaiieros de trabajo laboran a cierta distancia el uno del
otro, se utiliza la gesticulacion.

4.3. Una vez que se ha escogido determinado sistema y determinada
distribucion de comunicacidn, ocurren ciertas wmodificaciones formales,
debido a la forma en que se ve afectado el proceso de trabajo: unas,
cuantitativas; las otras, cualitativas.

Un aspecto de estas modificaciones es cuantitativo y se manifiesta en:
1) la frecuencia general de los mensajes, durante el trabajo; 2) la
velocidad del flujo verbal; 3) la longitud de una oraciéon o la amplitud
de un gesto, etcétera). La velocidad de la comunicacion, como tal, puede
variar: a) de acuerdo con la existencia de una clave bien establecida y
bien aprendida, b) segin el conocimiento de la actividad respectiva, en
relaciébn con las instrucciones previas, ¢) siguiendo costumbres bien
establecidas; pero, también, d) segin ciertas condiciones ambientales
o e) de acuerdo con el trabajo mismo (la necesidad de mantener un
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ritmo acelerado en cierto trabajo determina poca comunicacion y, a la
vez, impone mensajes breves y economicos ; basados en la elipsis, etcétera).

Las modificaciones cualitativas representan otro aspecto. Se refieren
¢stas al wocabulario, a las peculiaridades fonéticas y morfoldgico-sintdc-
ticas® (esto, si nos referimos al idioma hablado, que debido a su
importancia, es el que hemos analizado mas ampliamente). Muchas de
estas caracteristicas pertenccen a la lengua misma, de donde se seleccionan
para las necesidades del trabajo; pero, otra gran parte de ellas ha sido
creada (o se estad creando) durante las actividades de trabajo (en el
“mensaje”) ¥, posteriormente, o pueden entrar o pueden no entrar al
sistema de la lengua.

Podria argliirse que algunas de estas modificaciones no aparecen soélo
cuando se usa la lengua durante el trabajo, pues también son caracteris-
ticas de la comunicacién de la vida diaria en el habla cotidiana, etcétera:
pero, sblo un estudio lingiiistico posterior podrd establecer con certeza
(ué es lo que las otras situaciones tienen en comin con la que aqui nos
interesa. De cualquier forma, algunas peculiaridades de lo que en francés
se denomina “langage du traveil” tienen su origen en el hecho que,
aunque este Gltimo pertenezca al lenguaje hablado (““la langue pariée’)
—a su vez poco estudiado—, tiene una especificidad propia debido al
objetivo preciso asumido en él por la funcion de comunicacion: el permitir
que se trabaje en grupo. Por lo tanto, la actividad durante el trabajo
denota algunas caracteristicas mas conspicuas en comparaciéon con las
que ocurren en el habla bajo otras circunstancias, e inclusive crea ciertas
caracteristicas especificas y originales.

4.3.1. La aparicion y la evolucion de una terminologia especial
dependen del desarroflo de una técnica y se requieren para la diferen-
ciacion de la realidad y la fijacidn de la experiencia, en la actividad
cognoscitiva y —por consiguiente— en el proceso de la comunicacion;
se necesitan para una discriminacion clara de las herramientas y sus
partes componentes y caracteristicas, asi como para la diferenciacion
de ciertas acciones de sus diferentes componentes y de sus matices,
etcétera; asi, por ejemplo consciente de la necesidad que habia de darle
nombre especial a cada detalle, el dirigente del equipo en una brigada
de pescadores de Sulina [Delta del Danubio] declard: «Si se le dice [al
miembro de un equipo| solamente: “Estira el alambre”, el hombre no
sabe; pero asi, cada [tipo de alambre de una linea] ticne nombre»).

Un {endémeno que se ha estudiado menos en la lingiiistica (y casi nunca
en la nueva sicolingiiistica) es la modificacion de la terminologia con
respecto a la evolucidon de la técnica. Seria interesante establecer mas
inventarios terminologicos desde el punto de vista de la evolucion técnica,
considerando la rama respectiva en su dinamica, en el proceso de
clesaparicion o de reemplazo de la terminologia antigua, por ejemplo.
Pero, quizas fuera mas interesante hacer estudios sicolingiiisticos que
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establecieran hasta qué grado se usa, todavia hoy, un término corres-
pondiente a una técnica mas antigua; esto también indicaria lo que esta
sucediendo cuando se pasa a una técnica superior (por e¢jemplo, ciertos
nombres de herramientas u operaciones viejas son olvidados, poco a
poco, incluso por personas que las habian usado frecuentemente. Por
otra parte, sin embargo, también sec puede notar que hay una conserva-
cion de términos antiguos —algunos de ellos, polisémicos, con una
transposicion, basada en la analogia de términos antiguos que ahora
se usan para nombrar nuevos dispositivos o partes propias de la
tecnologia moderna.

4.3.2. Los requerimientos del intercambio rapido de informacion,
de la necesidad de insistir en ciertos aspectos, asi como la de superar el
obstaculo de la distancia entre los interlocutores; el esfuerzo hecho por
el orador que sobre el llevar a cabo algo tiene que realizar la accion al
hablar, su emocion, etcétera, dan origen a modificacienes fonéticas. FEstas
se refieren generalmente al ritmo y a la intensidad del habla, a la
entonacion, a la melodia general de la oracién, provocando incluso, la
aparicion de ciertas caracteristicas en las unidades fonéticas; un ejemplo
de esto es la desaparicion, el alargamiento o la acentuacion de determi-
nados sonidos [en rumano)] (« Agatd si tragee!s «;Alza... y tiraaal» le
grita un guardafrenos al conductor del vagén de minero en la mina
Petrila; o: Joos! “j Abajoo!” —llamando al conductor de una gria en un
sitio de construccion, en Bucarest).

4.3.3. Dentro de alteraciones morfolégicas, ciertos sustantivos, adver-
bios o adjetivos se usan con valor imperativo: «Prafu[l]!» “jLa pol-
vora!” [“jalza el polvo hidrofobico!”] grita un constructor desde la
parte superior de una construccion, en un lugar de Bucarest); ciertos
numerales adjetivos toman el valor y las formas flexionales de los
sustantivos. También se pueden observar la mayor frecuencia de ciertas
categorias o formas que indican acciones o que dan detalles sobre
acciones —especificandolas— (verbos, adverbios, imperativos, vocativos).

4.3.4. Una de las peculiaridades sintdcticas es la seleccion (que impo-
nen las condiciones de trabajo) de sélo aquellos elementos que son
estrictamente necesarios, pues con ello se logra que las oraciones sean,
por lo general, breves y que no contengan, en la mayoria de los casos,
todos los elementos “clasicos”; o sea, que son incompletas, elipticas, pues
por ejemplo —solo se dice [“; Ya vienen”] sesenta [vagones] a la novena
[fosa] ’ en una mina (Petrila) o: “;La cuarta!” [=;el operario del
dispositivo de camara ntimero cuatro tieme que entrar en accion!]
— anuncia el ayudante de director de television. Aunque las oraciones
tienen un aspecto eliptico desde ¢l punto de vista verbal, de hecho son
mas amplias, pues son completadas ya sea mediante la referencia implicita
a la situacion, ya mediante un gesto, ya por medio de una acciéon. En



LA COMUNICACION Y EL PROCESO LABORAL 703

el proceso de trabajo —quizas mas que en otras actividades— algunas
categorias gramaticales pertenecientes al sistema lingiiistico-verbal son
recmplazadas por otros medios de comunicacion, (especialmente por
gestos y por referencias a objetos existentes en la situacién concreta).
Fstos fendmenos, que casi no han sido estudiados ni por los lingiiistas
ni por los sicolingiiistas son sumamente importantes para una comprension
correcta del “lenguaje de trabajo”; para interpretar algunos de los
hechos que mencionamos arriba (tales como alteraciones morfologicas)
y, especialmente, para construir una imagen apropiada de la gramatica
(lejos de la tradicional). En la comunicacion que ocurre durante el
trabajo, se puede observar con mucha frecuencia un hecho que existe
generalmente en la comunicacion oral: lo que los seres humanos usan
cuando se hablan unos a otros no es solo el sistema verbal como tal,
sino una mezcla de indicaciones verbales y no verbales. En la misma
expresion, en el flujo secuencial de los mensajes, hay componentes que
son verbales— dirigidos a una recepcién auditiva—, y componentes que
no son verbales; que son visuales, que van dirigidos al canal optico de
recepcion ; a esc dispositivo lo hemos denominado “indicatio ad oculos”,
y es un substituto de algunos componentes orales (lo que la autora
denomina “‘sintaxis mixta™).?

4.3.5. Incluso podemos decir que hay cierto “estilo” de comunicacion
durante el trabajo, caracterizado por dos cosas: a) por una aparte, por
las peculiaridades de naturaleza genito motora (dinamdgena) (la presencia
de verbos, adverbios, la transformacion de los valores de los sustantivos,
¢l acortamiento de los mensajes en relacion con el ritmo de la accidn,
la entonacion estimulante, la suplementacién movilizante de gestos, la
modificacién del orden de las palabras, etcétera; y b) por otra parte,
por las peculiaridades que surgen en forma evidente de las circunstancias
comunes bajo las cuales se esta llevando a cabo el trabajo colectivo.

Las peculiaridades sintacticas especiales que se observan en el proceso
de trabajo se deben, en gran parte, a la situacion de un didlogo que se
lleva a cabo dentro de las condiciones de una comunicaciéon que ocurre
muy rapidamente, y que casi siempre tiene diferentes implicaciones dc
actividad de trabajo. La expresion dialogada, basada, a la vez, en '
atribucion constante al contexto comun, conduce a respuestas elipticas,
a acuerdos reciprocos y —por lo general— a la sintaxis caracteristica
del dialogo, asi como a indicaciones que lo sitiian dentro de un contexto.

Ademas de las caracteristicas determinadas por las relaciones existentes
en el didlogo, aparecen otras caracteristicas que estan originalmente
dirigidas por la sitiwacién comin de los compafieros de trabajo y, gene-
ralmente, por lo que queremos decir por “contexto”.® Los socios recurren
al conocimiento implicito a los indicios existentes en la situacion concreta,
para facilitar la comunicaciéon con lo que ahorran tiempo y permiten
una mejor comprension de los mensajes. Este es también uno de los

2
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origenes de la “sintaxis mixta” o de los gestos paralelos: los socios o
participantes recurren directamente al contexto situacional, usan deicticos
verbales o emplean simplemente gestos, con mucha frecuencia. Las
peculiaridades sintacticas que mencionamos arriba estan determinadas
—por tanto— no so6lo por la relacion de didlogo sino también por la
situacion comun en la cual ocurre la comunicacion.

En términos generales, la expresion ‘“durante el trabajo” cae bajo el
rubro del principio economia ‘“‘tanto como bajo el de la redundancia
necesaria”, atil.? Durante el proceso de trabajo, ciertamente surgird el
problema de discriminar entre lo que podemos denominar —a pesar de
la paradoja—- la redundancia necesarie (que tiene un papel muy importante,
sobre todo bajo condiciones de ruido o de peligro, y en general, en
aquellas en que hay que fortalecer la comunicacion) y la redundancia
superflua e inclusive peligrosa, pues la comunicaciéon superabundamnte
es una consecuencia de la falta de organizacion en el trabajo, etcétera,
(ue tiene, a su vez, consecuencias negativas sobre el trabajo (ya que
desvia la atenciéon de la accion necesaria o de los mensajes que son
realmente importantes).

5. Conclusiones. 5.1. Esta presentacion sintética es un reflejo
palido de todo el conjunto de materiales que nos permitieron llegar, sin
reservas, a la conclusion de que nuestras hipdtesis habian sido verificadas
por los hechos. La investigacién demuestra que hay una estrecha relacion
entre el lenguaje y el trabajo, no sélo en el nivel genético sino también
en el de hecho.

5.2. La relacién entre el lenguaje y el trabajo implica: a) relaciones
reciprocas, de inieraccion enire ambos procesos, y b), a la vez, un
cambio evolutivo de detalles de esta relacion, segun el desarrollo de
circunstancias concretas —las circunstancias socio-historicas— y, en forma
secundaria, la situacion restringida en la cual se lleva a cabo un trabajo.

a) El principio de que hay una seleccion debido a cierta situacion de
trabajo constituye una de las conclusiones fundamentales de esta inves-
tigacion. El uso por parte del emisor y el aprendizaje por parte del
receptor de cierta clave (para cualquier sistema de senales) y, despucs,
de algunos de sus puntos especiales, se debe a la necesidad de establecer,
en forma precisa, ciertas diferenciaciones (discriminaciones perceptuales,
etcétera) a las cuales deben referirse todos aquellos que trabajan en una
rama determinada.

b) La relacién entre el trabajo y el lenguaje varia en sus diversos
detalles, segun la evolucion del trabajo ——con el desarrollo de la organi-
zacion social y las condiciones técnicas de esta tiltima— y, también, con
la evolucion general de la mente humana, que implica un desarrollo del
lenguaje como tal.

Entre més desarroliado es un trabajo, impone con mas fuerza a) una
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disociacion cada vez mas clara de varios aspectos de la comunicacion y
b) un mayor aumento de su complejidad. Asi por ejemplo, el aprendlza]e
se extiende; la planedaon comprende anillos concéntricos atn mas
importantes; la apreciacion esta basada en la verificaciéon de calculos
complicados, etcétera. Dentro del marco de cada una de estas funciones.
se amplifican en la misma forma ciertos aspectos, mientras que otros
desaparecen o se atrofian. El trabajo elemental, hecho mediante herra-
mientas bastante primitivas, ha causado un desarrollo hiperbelico de
formas dinamoégenas del lenguaje —modos de estimulo de la acciéon por
el lenguaje— asi como de su funcion de sincronizador del movimiento
en el manejo de objetos pesados bajo condiciones dificiles. La mecani-
zacién de estas operaciones, que hace que las acciones dificiles estén a
cargo de la maquina, disminuye el papel, y el grito clasico “; Hei rup!”
(jupa! jupa!) tiende a desaparecer frente a las gruas, puesto que su
manipulaciéon también impone comunicaciones, pero de otro tipo.

Al hablar de la lengua verbal, el desarrollo de la técnica tiene como
consecuencias: 1) el enriquecimiento de la terminologia, 2) una codifi-
cacion mas precisa y mas analitica, 3) el surgimiento de un medio mas
sucinto de expresion (entre otros, la introduccion de figuras (nameros)
o de ciertas expresiones adoptadas de la clave matematica, de las formulas
estandar, ctcétera). Pero, a la vez, el desarrollo de la técnica ha desem-
penado otro papel importante en la aparicion de modalidades de la
comunicacion: en el aumento de la importancia de la lengua verbal, e
incluso en la modificacion de algunos de sus aspectos formales (comuni-
cacion telefOnica, claves técnicas, etcétera).

El desarrollo de la técnica ha hecho posible utilizar sefales mas
fuertes —mecanicas o eléctricas— que han facilitado el trabajo, y también
ha permitido ir mas alla de los limites impuestos por las circunstancias,
dando origen a los medios modernos de tele-comunicacién (radio y telé-
fono). Iisto ha permitido el mantenimiento (e inclusive el fortalecimiento)
del papel de la comunicacdén interhumana mediante ¢l lenguaje verbal.

Nuestro supuesto

basado en observaciones que tendran que’ ser
verificadas por investigaciones experimentales— es el de que la lengua
continuara desempefiando una parte importante en el trabajo incluso
bajo las condiciones de automatizacion, tanto bajo la forma de comuni-
cacion inter-humana como bajo la de la comunicacion entre el hombre
v la “méaquina”, y que la tarea de la técnica futura consistira en lograr

las condiciones adecuadas para la forma especificamente humana de
recepeion.,

5.3. Una conclusion metodologica que puede ser de interés para los
linguistas, para los sicolingtiistas, para quienes se ocupan de la sico-

sociologia del lenguaje y de la sociolingiiistica es la necesidad de estudiar
detalladamente este campo que sigue casi sin explorar.

También hay que tomar en cuenta que la relacion entre el trabajo
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v el lenguaje no es estatica y que aparece sblo cuando se tiene contacto
directo con la situacién de trabajo y con la actividad de trabajo, en su
dindmica propia.

Sélo si 1) se registran durante la actividad de trabajo todos los con-
juntos contextuales (el contexto verbal, los gestos, el comportamiento,
la situacion toda), 2) si se analizan todos los aspectos de la lengua
(1éxicos, fonéticos, morfoldgicos, sintacticos) y 3) se logra la interpre-
tacién de cada dato de comumicacion en conexioén con las condiciones
de la actividad, se puede llegar a un conocimiento profundo y adecuado
de los fendmenos lingiiisticos y sicolingiiisticos que surgen durante el
trabajo. A ese método se le podria llamar “método dindmico-contextual”,
puesto que requiere el registro de datos lingiiisticos en el conjunto
contextual y durante la actividad.

5.4. La investigacion relativa a las relaciones entre el lenguaje y el
trabajo (ademdis de los aspectos menos particulares que ha mostrado,
vy ademas de ciertas conclusiones de importancia metodologica para los
lingiiistas y los sicolingiiistas, nos conduce a algunas conclusiones teéricas
que confirman ciertas tesis fundamentales de la sicologia tanto social
como general, principalmente, el lazo entre el lenguaje (em su aspecto
comunicativo) y la actividad.

El lenguaje —como comunicacibn— desempefia una parte importante,
inter-reguladora, en el proceso de trabajo; la parte de una actuacion
reciproca de los participantes en conexion estrecha con la parte auto-
reguladora.

Otra tesis confirmada por esta investigaciéon es la que se refiere al
lazo, estrecho que existe entre la funcion de comunicacion y el aspecto
cognoscitivo del Icnguaje; entre las comunicacion como determinante
de la accién y la comunicacion como vehiculo de informacién; pero,
también, entre la comunicacion y el aspecto directamente cognoscitivo
del lenguaje.

Finalmente, hay que concluir que, al estudiar el lenguaje, la sicologia
y la sicolingiiistica no deben omitir la parte importante que desempefia
la comunicaciéon no-verbal, sobre todo en el proceso de trabajo. Nos
referitnos, en primer término, al sistema mimico-gesticulatorio, que se
ha desarrollado muchisimo, y a una marcada finura expresiva cuyos
significados estan, a veces, en un cierto nivel de abstraccion. '

5.5 Las consecuencias prdcticas de nuestra investigacion estan estre-
chamente vinculadas con la sicologia social e industrial.

En primer término, hay que eliminar la opiniéon errénea de que no
existe comunicacion bajo condiciones normales en el proceso de trabajo;
de que en todas aquellas ocasiones en que surge, no tiene importancia
o incluso acusa ciertas deficiencias (conocimiento insuficiente de las
operaciones, maquinas fuera de servicio, etcétera). La comunicacion
que se necesita para la buena realizaciéon del trabajo en comun, para
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lograr la cooperacion, para organizar y estimular, si se usa juiciosamente,
puede contribuir al aumento de la productividad del trabajo, a lograr
ahorros efectivos, a conseguir la proteccién laboral, etcétera.

Fl mejoramiento de las comunicaciones puede conducir —especial-
mente donde las comunicaciones son absolutamente necesarias— a la
mejoria del proceso laboral; pero la eficiencia de la comunicaciéon depende
del logro de ciertas condiciones. Para ello, hay que organizar la comu-
nicacion segun ciertos principios que se deben tomar en cuenta: 1) al
escoger el sistenia de seniales, 2) al elaborar los mensajes Jptimos, 3)
al establecer y aprender el cédigo, la clave, 4) al capacitar sefialadores
especiales (personas especializadas para la sefializacidon respectiva en la
direccion de grias en las construcciones, etcétera), 5) al organizar las
mejores condiciones de recepcion, 6) al eliminar la comunicacion super-
flua mediante la organizacion general de trabajo en un lugar dado, y 7)
al indicar los mensajes mas adecuados y los momentos oportunos en
los cuales es necesaria la comunicacion.

1 Dentro de esta concepcion nuestra, estamos diferenciando: lengua (el sistema de

senales) y lenguaje (el conjunto de procesos siquicos) asi como el “sistema lingiis-
tico individual” (SLI) y los “hechos lingiisticos individuales” o los ‘“mensajes”
(concretizacién de la lengua y del SLI).

2 En este articulo, presentamos en forma sucinta algunos de los temas, de los
resultados y de las discusiones objeto de varios articulos y de un libro Communication
in the process of work (Vide 4). Aqui no podemos dar ni siquiera un resumen de
la bibliografia correspondiente, que se encuentra en el libro citado; pero, de cualquier
modo, queremos recalcar que, a excepciéon de algunas obras que examinamos de
manera critica en la introduccion de nuestro libro, el material de éste procede, por
completo, de nuestra pesquisa, y que los comentarios adicionales los basamos entera-
mente en ella. Como esta presentacion tiene esas mismas caracteristicas, tampoco
requiere de otras referencias.

3 De hecho, este vinculo tiene implicaciones mas amplias que las que supondria
una mera superposiciéon con la sicologia social, puesto que en la comunicacion inter-
vienen: el cédigo (la clave), la lengua, un sistema lingiiistico e inclusive un sistema
de gestos, etcétera que introducen, cada uno, sus propios problemas, diferentes de
los demas (conectados con la sicologia general, la lingiistica, la sicolingiistica),
mientras que en el trabajo, ademas de los factores sicologicos, intervienen otros (como
los economicos, los sociol6gicos, los morales, etcétera).

4 Véanse nuestros estudios separados 1964 b, c.

Véanse; Comunicarea in procesul muncii. Ed. Stiintifica. Bucuresti, 1964 (con
resimenes en inglés y en ruso), “L’Economie et la redondance dans la communication.
en Cahiers de linguistique théorique et appliquée. Ed. Academiei R.P.R. Bucuresti,
1962, pp. 17-25 (a): “Sprachliches uber die Kommunikation im Arbeits Prozess”. Revue
de linguistique, No. 2, 1962, pp. 269-288, (b): “Bemerkunger zur sprachlichen Kom-
munikation im Arbeitsprozess”. Forfa-Briefe. No. 3, 1963, pp. 110-134 (también en
Magvar pzsichologia szemle, No. 2, 1963, pp. 225-232) (a): “Remarques sur quelques
particularités du message verbal déterminées par le travail” Linguistics. No. 2, 1963,
pp. 60-84 (b): “Observations concerning lunguage communication in the process of

5
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work”. Revue des sciences sociales — Série philosophie. No. 1, 1963, pp. 63-89. En
rumano, en Revista de psihologie No. 2, 1962, pp. 183-212. (c): “Verbal signals in
automation.” Revue roumaine des sciences sociales-Psychologie. No. 1, 1964, pp. 89-99.
En rumano, en Revista de Psihologie, 1963. No. 4, 519-545) (a): “Problémes psy-
cholinguistiques posés par les messages verbaux employés dans Pautomation”. Revuc'
roumaine de linguistique, No. 2, 1964, pp. 119-130 (b): “La méthodologie psycholin-
guistique et quelques-unes de ses applications”, Linguistics, No. 24, 1966, pp. 51-72
(También en Rewvue roummdine de linguistique, No. 1-3, 1965, pp. 309-316: “Psiholin-
guistica si aplicarea metodei dinamic-contextuale in dialectologie” Studii si cercetari
lingvistice”, No. 2, 1968, pp. 83-96 (a) : Introducere in pstholinguvistica, Ed. stiintifica,
Bucuresti 1968, (b): Introduction. to psycholinguistics, Mouton La Haya, 1973 (tam-
bién edicién italiana, /ntroduzione alla psicolinguistica. Patron Bologna, 1973; “L’étude
du roumain parlé: un aspect négligé: “L’indicatio ad oculos”, ponencia presentada
ante el XII Congreso Internacional de Lingiistica y IFilologia Romances, en XII°
Congrés International de Linguistique et Philologie Romances: Rapports et Commu-
nications, resimenes, Bucuresti, 1968, p. 135, y extensamente, en las Actas del Con-
greso, Bucuresti, 1970, Vol. 1, pp. 591-599, Code Levels. Interdisciplinury Approch, and
the Objet of Psycholinguistics, (ponencia presentada en la Conferencia sobre la psico-
lingiiistica, Bressanone, julio 1969 (véase Revue rumaine des sciences sociales-psychologie”,
1970, No. 1, pp. 8796) ; también: “Les éléments de la comunication. niveaux du code
et la triade langage-langue-parole”, en Linguistique contemporaine (volumen dedicado
a E. Buyssens), Bruselas, Ed. Institute de Sociologie, 1970, pp. 11-25.

6 En esta sintesis, hasta ahora, no hemos entrado en la etapa de anélisis detallado;
para mayores detalles se pueden consultar nuestros estudios 1962 a y b, 1963 b, 1964 a.

7 Véase Slama-Cazacu 1968 6, 1969, y otros estudios que apareceran en 1974,

8 Tatiana Slama-Cazacu, Langage et contexte, S’Gravenhage, 1961. Edicion ru-
mana. Editura stiintifica, Bucuresti 1959. Lenguaje y Contexto. Grijalbo, Barcelona,
1970.

9 Véase también Slama-Cazacu, 1962 a.





