La Investigacion Social en
los Estados Unidos

Por José MEDINA ECHAV ARRIA

OR investigacion social en su amplio sentido, debe entenderse el conjun-
P to de métodos y técnicas aplicadas al estudio de la realidad social, prin-

cipalmente contemporanea. Tales instrumentos de conccimiento tienen,
en su mayor parte, origen y desarrollo en los Estados Unidos, pais que en lo
que va del siglo marcha a la cabeza, sin disputa alguna, en los esfuerzos por
conocer y describir la vida social en la forma mas cientificamente posible.
Sin embargo, el proceso de creacion y afinamiento de esos métodos y técnicas
no ha sido cosa rapida, sino labor lenta de repetidos ensayos y tanteos, Y
aunque hoy en dia se cuenta ya con un cuerpo de doctrina metodoldgica bas-
tante definido, no ha alcanzado, en su pais de origen, unidad y ordenacion
de sistema, sino en estos tltimos afios, donde ya han aparecido claras mani-
festaciones en el proposito.

Lo que la investigacion social pretende es una descripcion rigurosa y
objetiva, es decir, cientifica, de la realidad social presente. Y como punto de
partida, de la realidad social de un pais determinado, en su totalidad o en al-
guno de sus aspectos y particularidades. Formulados asi el objeto y la pers-
pectiva de la investigacion social constituyen a ésta en una disciplina especial
con unidad interna, mas alla de la simple conjuncion de métodos y técnicas.
Mas con tal cardcter no aparece todavia en Norteamérica y hay que acudir a
la vocacion sistematizadora del pensamiento aleman para encontrarle nombre
y teoria. Esta disciplina naciente fué, en efecto, bautizada por el socidlogo
y etndlogo holandés Steinmetz con el nombre de Sociografia. Y a Tonnies y
a su discipulo Heberle se dehen los primeros intentos por darle articulacién
teodrica. El propio Steinmetz nos ofrecié una definiciéon de la misma apova-
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da en los procedimientos y resultados de la investigacion etnoldgica, pues pre-
tendia que la Sociografia habia de hacer con respecto a los pueblos contem-
poraneos, de compleja civilizacién, lo que la Etnologia realiza con los pueblos
primitivos. Tal comparacion, aunque socorrida, no es, sin embargo, ni exacta
ni necesaria. Tiene, eso si, el valor analdgico que ayuda a comprender una
intenciéon. La Sociografia es, en ese sentido, una Sociologia empirica y des-
criptiva, que a mas de permitirnos una interpretacion de la realidad social
circundante con rigor superior al de la observacion cotidiana, ofrece asi datos
semielaborados a la construccion categorial de la Sociologia tedrica. “L.a
Sociografia es una disciplina sociologica —dice Heberle—. Su objeto no es la
vida social pura y simplemente, sino la vida social contemporanea de los dis-
tintos grupos concretamente existentes. Su método es inductivo. No tra-
tindose con esto de construir una nueva ciencia por simples consideraciones
de sistema, sino por el desprendimiento de un estadio presociologico, y per-
feccion posterior, de diversos esfuerzos por resolver de un modo cientifico,
problemas importantes de la realidad”. (1)

La inserciéon de la Sociografia en el cuadro mas amplio de la Sociologia,
permite dar a aquélla orientacion y base. Y es lo que hizo Ténnies con buena
fortuna. Pues si la Sociografia ofrece a la Sociologia datos valiosisimos, ésta,
a su vez, proporciona a la primera conceptos imprescindibles. Por eso aun-
que a la Sociografia le interesan todos los aspectos, fisicos, biolégicos, demo-
graficos, etc. . ., que afectan a la vida del hombre en sociedad, y debe emplear,
por tanto, cuantos métodos y técnica sea conducente a su; mejor conocimiento,
al derivar, sin embargo, de la Sociologia como concepto fundamental el de
“lo social”, como hecho psicoldgico, tiene ya marcados sin ningun esfuerzo,
los limites v el valor e los distintos métodos, cualitativos y cuantitativos,
para una comprensién adecuada de la realidad social. Con una elaboracién
‘semejante de los fundamentos tedricos de la investigacién social hubieran
evitado los norteamericanos los esfuerzos consumidos hasta hace bien poco
en la persistente polémica sobre el valor de los, métodos estadisticos. Y no
se hubiera lamentado Elmer de la esterilidad de algunas investigaciones “por
causa de una idea equivocada de los fendomenos sociales” y de la carencia
de “una filosofia de la investigacion social”. (2) Quizd por una manifestacion
de la divisién del trabajo, donde se formuld la teoria faltd la practica de
valor correspondiente. Lo que equivale a decir, que lo hasta aqui expuesto,
no resta mérito alguno al valor de la investigacion social norteamericana,
objeto particular de este articulo.

1. (7). p 115.
2. (5)
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II

La investigacion social (Social rescarch) norteamericana se destaca de
la realizada en otros paises tanto por el continuado refinamiento de sus mé-
todos y técnicas, como por la acumulacién extraordinaria de sus experien-
cias. Ahora hien, ; podemos explicarnos de algiin modo este hecho que sin-
gulariza de tan marcada manera a los Estados Unidos? Cabe, en efecto, indicar
que determinados caracteres de estructura social, de mentalidad y de condi-
cién econdmica explican en su singular coincidencia el fenémeno que aqui
interesa. Bien entendido, que tan sélo la coincidencia, confluencia o peculiar
constelacidén, permite arriesgar esa interpretacion, ya que los rasgos aislados
pueden encontrarse también en otros paises. Por lo pronto, v quiza la mas
importante, sea la caracteristica ofrecida por la estructura social de ese pue-
blo. Hasta hace poco la mas flida y movil de los paises civilizados. Pues
hasta el momento critico de nuestros dias la historia social norteamericana
puede desarrollarse como dominada por dos complejos, de idea y hecho,
fundamentales : frontera y prosperidad. Conocida es la influencia que la fron-
tera ha tenido en la evolucién social y politica de Norteamérica; fué un sim-
bolo y una realidad que estimuld la mds formidable movilidad horizontal que
ha conocido la historia en un reducido transcurso de tiempo. Y cuando la
expansion espacial tuvo su término, permite la otra idea mas o menos for-
mulada o explicita de la prosperity una movilidad equivalente en sentido
vertical. Esa movilidad ha tenido para la técnica econdmica y politica (pro-
paganda por ejemplo) consecuencias definitivas, que han sido luego trans-
plantadas a Furopa en condiciones distintas. Pero para lo que ahora nos in-
teresa, aquella movilidad horizontal y vertical, se traduce en el hecho notorio
y facilmente observable de la fluidez permanente de la estructura social, v
aunque éste es un fendmeno de juventud valido para toda América, en la del
norte se acentuaba por la rapidez mayor de su crecimiento. Semejante feno-
meno permite captar al observador con relativa sencillez el mecanismo o
proceso de las distintas formas sociales, casi oculto en las mas estables, y al
parecer fijas de las sociedades mas viejas de Europa.

Una particularizacion de ese fendmeno es el crecimiento vertiginoso de la
gran ciudad. La formacion de las metropolis americanas (incluidas las lati-
nas) no tiene paralelo en la historia.de Furopa, y el tipo de vida que impo-
nen, la civilizacién urbana con sus peculiarisimas caracteristicas, se destaca
fuerte y rapidamente del trasfondo rural. Lo cual unido al antagonismo eco-
némico-politico entre los estados agrarios y los industriales, despierta el inte-
rés y la necesidad de conocer a fondo lo que medios tan distintos llevan con-
sigo. Especialmente, los “problemas sociales” producidos por la gran urbe,
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salubridad, miseria, criminalidad, etc., exigen tratamientos adecuados, y por
tanto, conocimiento previo.

Otro problema, peculiar también por su velocidad y por su masa, es el
de la inmigracién. Agudo cuando a la corriente inmigratoria de las razas
nordicas, sucede la ola de otras razas heterogéneas, latinos, eslavos y orien-
tales. El problema practico, politico-cultural es el de su asimilacion, el de su
“americanizacién” mas o menos facil o dificultosa. Pero el observador de
propension tedrica se encuentra con el interesantisimo fenémeno de los con-
tactos culturales, que pone en forma desnuda y experimental una serie de fun-
damentales cuestiones de sociologia y de psicologia social. En este sentido,
se ha dicho que el socidlogo norteamericano ha tenido a su disposiciéon un
verdadero laboratorio de experimentacion social, como no ha dispuesto el
investigador europeo. En Furopa han predominado los problemas de “poli-
tica social”’, mientras que en América tenian que resolverse cuestiones y po-
dian observarse fenémenos de significacion mas general y primaria,

A estas caracteristicas de estructura social deben sumarse las derivadas
de la estructura espiritual del norteamericano o asimilado, es decir, su pecu-
liar mentalidad o actitud ante la vida, activista y pragmatica, que por ser
sobradamente conocidas ahorran, ahora, una mayor consideracién. Sin la pro-
pension a la accidn eficaz, la realidad social no hubiera despertado la necesidad
de un conocimiento objetivo de la misma. Ahora bien, no hay que olvidar,
por tltimo, que aun en este conjunto de circunstancias no hubiera sido posible
la soctal research tal como hoy dia se la conoce si no hubiera tenido en cada
momento abundantes medios econémicos a su disposicién. Toda investigacion
cientifica, como institucion social, es un lujo, o mejor dicho, es algo que cues-
ta muy caro. Y la investigacidén social, imprecisa aun en sus métodos y mas
en la formacion de ellos, necesita cuantiosos gastos. En los Estados Unidos
ha tenido —hasta ahora por lo menos—, la fortuna de encontrar siempre los
fondos necesarios. Fundaciones especiales como la “Laura Espeliman Rocke-
feller Memorial” y la “Rusell Sage Foundation”, han sostenido buen ntimero
de investigaciones. Determinados laboratorios socioldgicos de algunas Uni-
versidades poseen medios abundantes. Y en general, bastantes investigaciones
han sido patrocinadas generosamente por personalidades e instituciones inte-
resadas. Baste recordar que una de las mas recientes de las grandes investi-
gaciones, la llamada “Regional Survey of New York” costé6 un millén de
délares, distribuidos en un espacio de veinte aflos. Los datos mas modestos
del laboratorio sociolégico de Chicago, aportados por Fry, (3) sefialan can-

3. (6), p. 20.
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tidades que llegan hasta dieciséis mil dodlares, por distintas investigaciones
emprendidas en un solo afio.

IT1

House (4) ha interpretado los momentos iniciales de la Sociologia nor-
teamericana como una racionalizacion de la filantropia. Quizad quepa discutir
o matizar la exactitud de este aserto en cuanto a la Sociologia, como teoria,
se refiere. Pero en cambio, aparece fuera de toda duda la influencia de la
filantropia en el origen v desarrollo de la investigacion social. Las dos formas
mas caracteristicas de ésta en los Estados Unidos, Social Survey y case study,
tienen conexion evidente con impulsos y movimientos de beneficencia y refor-
ma social.

La tendencia humanitaria se manifiesta coetaneamente en todos los paises
de cultura occidental, como una secuela del liberalismo maduro, dando lugar
en los afios finales del siglo XIX, a movimientos de distintos sentidos. En el
continente europeo origina la llamada “politica social”, y en los paises anglo-
sajones vy especialmente en Norteamérica, el movimiento de la organizacion
caritativa o de beneficencia. El cual comienza sin mas contenido que los im-
pulsos sentimentales de caridad y simpatia. Consistiendo su posterior des-
arrollo, precisamente, no sélo en su progreso de orgamizacion, sino en la in-
corporacion continua de los instrumentos racionales ofrecidos por la teoria vy
la ciencia. Los cuales le fueron necesarios por razones de eficiencia y de jus-
tificacion doctrinal. Pues, por una parte, tenia que oponer algin contenido
de ideas, no meramente de sentimientos, al darwinismo social, entonces su
peor enemigo, que teorizaba sobre el carcter negativo, y en definitiva antiso-
cial, de los resultados de la actividad filantropica. Y por otra, se veia forzado
a buscar en un conocimiento cientifico de la realidad el modo de hacer mas
eficaz su accidn caritativa. Asi, del simple socorro inicial, pasa poco a poco a
interesarse por la personalidad del socorrido, en el cuadro peculiar de su
“case”. De tal modo, que en estos ultimos afios incorpora en su actividad la
lucha por la “higiene mental”. El movimiento del soctal work cncuentra en
el famoso libro de Mary E. Richmond Social diagnosis (1917) una formula-
cién tedrica insuperable.

Alora bien, dos de los conceptos aludidos, “caso” y “diagndstico” son los
fundamentales del “Social Work”, y los que constituyen el eslabon en el tran-
sito al método teodrico de casos (case method). Hasta tal punto, que no siem-

4. (8), p. 219
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pre quedan distinguidas con entera pulcritud social case work y social case
study contribuyendo a cierta confusion en las exposiciones metodologicas.

* ok ok

El origen filantropico de la “Survey” es no menos evidente, y de él con-
serva siempre, transformado, el impulso de reforma. A la accién de los lla-
mados “Muckrakers”, en los afios finales del siglo XIX, se debe a la creacion
de la atmosfera propicia a la promocion en gran escala de la investigacion so-
cial. Fueron aquellos “recolectores de fango” hombres bien intencionados que
quiza con alguna exageracion dieron a conocer al gran publico, en forma mas
que nada periodistica, las lacras de una estructura social cruelmente individua-
lista. Sus descripciones se concentraron especialmente en las situaciones de mi-
seria acumuladas en las grandes ciudades. Especial resonancia alcanzaron en
los Estados Unidos, Jacob Riis (How the other half lives—1890—y The Bat-
tle of the Slum—1892); R. A. Woods (T'he City Wilderness—1898 y R.
Hunter Tenement Condition in Chicago —1901) y en Inglaterra H. Mayhew
(London Labour and the London Poor —1861). Por lo que se refiere a los
Estados Unidos, aun ya antes, desde el término de la guerra civil, se venian
sefialando grupos de personas que por motivos de beneficencia o de cambio
politico, propugnaban la necesidad de encontrar métodos de reconstruccion
social, pero sélo merced a la atmoésfera favorable creada por los “Muckra-
kers” pudieron hacer popular la idea de los soctal surveys. Es mas, a esta
conexion con el movimiento filantrépico cabe sefialarle mayor precision. En
este sentido, declara Steiner que es ‘“‘significativo que los primeros social sur-
veys fueran lanzados por “Charities and Comunons” como una empresa pe-
riodistica y que este movimiento tuviera su mas firme apoyo en los social
workers. (5)

Los antecedentes de la Social Survey se hacen remontar; dentro de los
paises anglosajones, al Domesday Book ordenado por Guillermo el Conquis-
tador en el siglo XI de nuestra era. A lo que pueden afiadirse otras encues-
tas oficiales de tipo semejante. Pero quizd con mdas razén se sefiala la obra
del filantropo inglés John Howard, de.quien deriva la reforma penitenciaria
de los tiempos modernos, como el primer intento de analizar cientificamente
una institucién social.

5. (13), p. 304.
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En realidad, el primer modelo y antecedente preciso de la survey esta
en la obra de Charles Booth Life and Labour of the People of London (1892-
1897). Como ya se ha indicado, algunos escritores de su época habian llamado
la atencién sobre el estado de miseria en que vivia gran parte de la poblacion
londinense, si bien en forma de novelas o narraciones de tipo periodistico, en
donde las buenas intenciones y las efusiones sentimentales predominaban so-
bre una descripcion objetiva de la realidad. Booth se propuso superar ese
estadio literario, plantedndose el problema de investigar y dar a conocer con
todo rigor la situacion real de las clases trabajadoras de Londres, y mostrar,
en especial “la relacion cuantitativa existente entre pobreza, miseria y vicio,
con los salarios regulares de las clases estudiadas”. Embarcidndose con sus
propios medios en semejante empresa, y ayudado por un grupo de investiga-
dores estusiastas entre los que habia de destacarse posteriormente Beatriz
Webb, empled cuantas técnicas eran conocidas en su tiempo, estadisticas, in-
terviews, cuestionarios, mapas, etc., todo elaborado a través de sus observa-
ciones directas y su poderosa personalidad. Lo caracteristico de la obra de
Booth —exponen los Webb— estriba mas que en la descripcién cuantitativa
de la realidad estudiada, en “la insercion de los resultados de su laboriosa

observacion personal de las distintas unidades en un cuadro estadistico uni-
ficador”. (6)

La obra de Booth tuvo resonancia considerable en la politica de benefi-
cencia inglesa de aquellos dias. Y el reconocimiento de su valor cientifico al-
canza manifestacion explicita, en el hecho de que afios mas tarde (1928-1932)
se emprendiera, patrocinado por la “London School of Economies and Po-
litical Science”, la New Survey of London Life and Labour, con objeto de
comparar la realidad social de una y otra época, v que fuera realizada si-
guiendo las lineas generales de la escuesta de Booth, si bien con los refina-
mientos técnicos ganados en los afios transcurridos.

El juicio del socidlogo R. E. Park, autoridad notoria en la materia, es
encomidstico: “aquellos voliimenes eran un estirdio de sociologia ; pero se han
transformado va en un documento historico”. Sin embargo, desde la perspec-
tiva de la survey contemporanea carece todavia de algunas de las caracteris-
ticas esenciales de éstas: las proyecciones hacia el pasado y el futuro, y la
deduccion de un programa de reforma, de reconstruccion social. Igualmente
psicologia social, que no falta en las mejores investigaciones posteriores. Tu-
vo el valor de un estudio exploratorio “que abrid nuevos caminos en una

6. (15), p. 206.
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época en que la técnica de la investigacion social estaba todavia en su in-
fancia”. (7)

En otro sentido, se reconoce también el valor ejemplar de la obra de
Federico Le Play. Animado igualmente por tendencias de reforma, fué crea-
dor de un método “monografico” de investigacion social, basado sobre el
caracter basico de la familia en la estructura social. Partiendo de los presu-
puestos familiares y de las condiciones locales de su existencia, se llegaba
a la descripcion de todas las demds instituciones de la “nomenclatura social”.
Sin embargo, la resonancia de Le Play fué especialmente europea. Y en
particular, aparte de su pais de origen —difundido por una escuela impor-
tante— en Inglaterra, en donde su influjo a través de Brandford y de Ged-
des se manifiesta en los origenes de la escuela llamada de la “Sociologia Re-
gional” y en la tinica institucion hasta hace bien poco, patrocinadora de los
estudios sociologicos en ese pais: la “Le Play House”.

La primera investigaciéon americana de importancia. que sigue a estos
sus grandes antecedentes, fué la Pittsburgh Survey emprendida en 1909.

* ok ok

Corresponde, ahora, una consideracion mas precisa de la “Social Sur-
vey” en su concepto, tipos, técnicas y finalidad.

a) La social survey implica la investigacion total o fragmentaria de una
comunidad o de una institucion social con propositos inmediatos de refor-
ma, mejora o reconstruccion. Ambos elementos, de conocimiento uno, de
accion otro, son imprescindibles, vy se exigen mutuamente en el concepto de
la soctal survey, en estricto sentido. Se trata, en efecto, de un conocimiento
determinado y dirigido por un impulso de la voluntad. I.o cual basta para
sugerir, dicho sea de paso, el valor dudoso de sus resultados desde un punto
de vista estrictamente cientifico; es decir, encierra siempre el peligro de un
conocimiento “interesado”. Pero dejemos, por ahora, esta cuestion que no
ataile en nada a sw valor inicial. Pues, por lo menos en el propdsito, se trata
de.llegar a una descripcion objetiva, particularizada y lo mas exacta posible,
de todos los factores y elementos que integran una estructura social deter-
minada, y que en su interdependencia y accidon reciproca afectan, de una u
otra forma, las condiciones de vida de los grupos y personas comprendidos
en aquella estructura. Por ejemplo. la vida general de una ciudad y la de
sus habitantes, depende de un conjunto de factores de muy distinta indole;

7. (13), p. 304.
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técnicos: de edificacion, saneamiento, parques y jardines, etc.; sanitarios:
clinicos, hospitales, casas de socorro, campafias médicas, etc.; educativos:
escuelas, bibliotecas, educaciéon popular v de adultos, etc.; econdmicos: tipos
de industria y comercio, su localizacién, desocupacién, etc.; de beneficencia
v politica social; recreativos; religiosos; vias de comiunicaciones y ordena-
€i6n del trafico; policiacos, etc. Cada uno de estos esta representado por una
o varias instituciones, de vida mas o menos eficaz y prospera. Pues bien, la
“survey” de una ciudad semejante, tendria por objeto analizar, descubrir v
medir cada uno de esos factores, tratar de descubrir sus relaciones y condi-
cionamiento reciproco, precisar la eficacia en el funcionamiento de las dis-
tintas instituciones que los encarnan o sirven, seflalar sus rozamientos e im-
perfecciones, y proponer, en definitiva, como resultado de esa visiéon de con-
junto, las medidas necesarias para eliminar lo pernicioso, apuntalar lo vaci-
lante, estimular lo eficaz y crear lo necesario donde no exista. La idea de
conjunto es fundamental, pues la interdependencia y conexion de los facto-
res sociales es de tal naturaleza, que aun alli donde se estudie un solo pro-
blema o una particular institucion, es necesario, para su plena comprension,
ponerla en relacidon con todos los demas factores, y sobre el trasfondo de la
.estructura social total que los unifica v da sentido. También es natural que
las personas, en fin de cuentas beneficiarias de la mayor parte de las “Social
surveys”, sean las mds humildes de una situacidon social determinada, pues
son las que en modo alguno pueden escapar por si mismas de las condiciones
que inmediatamente les rodean.

La frase “social survey” no tiene una transcripcion facil en nuestra len-
gua, v se carece de una palabra que evoque directamente por si misma el
concepto de lo antes descrito. El economista mexicano Daniel Cosio Ville-
gas, al ocuparse en cierta ocasion de estas materias, sugirid la solucion si-
guiente: “La palabra “survey” implica la idea de medicién y de planos,
exactamente como en la topografia o en la agrimepsura. Por eso quizas, la
expresion espafiola equivalente, podria ser la Sociomensura, o medicion de
condiciones, situaciones o estructuras sociales”, (8) Y algo de ello ha con-
firmado posteriormente Elmer con esta comparacion: “Los resultados de la
“Social Survey” deberian guardar la misma relacién con las actividades de
una comunidad que las que una ‘‘survey” geoldgica tiene con el desarrollo
del programa industrial de una drea geogrifica determinada”. (9) Sin em-
bargo, tendria que emplears¢ aquella palabra con la reserva de no acentuar

8. La técnica de la Investigacién Social. Revista de Economia y Estadistica. IV-27,
p. (1936).
9. (5), p. 197.
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en demasia el aspecto cuantitativo, pues el desarrollo de la “survey’” ha con-
sistido, precisamente, en la incorporacion de técnicas adaptadas a determina-
dos factores de caracter psico-social, que dificilmente mensurables, constitu-
yen o pueden constituir, sin embargo, la clave de la situacién concreta de una
comunidad o institucién. Claro es, que siempre cabe una medicién, mas o me-
nos rigurosa, de los factores psicoldgicos y culturales, por lo menos en su
preponderancia e intensidad.

b) Las formas de la “Social Survey” son en extremo variadas, pero pue-
den reducirse para su clasificacion a dos tipos fundamentales: 1), La “Social
Survey” total, que investiga en su plenitud o en su mayor parte, los elemen-
tos, factores y problemas de una situacion social determinada, es decir, los
determinantes, procesos y resultados sociales de una comunidad determinada,
cualquiera que sea su extension y cardcter; y 2). La “Social Survey” parcial
o particularizada que sOlo se preocupa, inmediatamente, por uno o algunos
de esos factores, problemas, instituciones y condiciones. De entre estos han
sido los mas corrientemente investigados: condiciones industriales, institu-
ciones de higiene y salubridad, problemas de inmigracion, cuestiones de po-
blacién en general, relaciones de vecindad, tipos y condiciones de las distin-
tas areas urbanas, instituciones educativas y religiosas, criminalidad v de-
fensa social contra la misma, condiciones y problemas de la vida rural, dis-
tribucion y tipos de opinidon piiblica y contactos y antagonismos raciales.

¢) En cuanto a las técnicas empleadas en las distintas “surveys”, lo han
sido todas las que después van a ser examinadas de modo sumario, y en
proporciones distintas, segtin 14 naturaleza del objeto investigado. Pero cabe
afladir, primero, que esas técnicas y métodos han sido formados y afinados
precisamente a lo largo del desarrollo de la social survey, es decir, que no
existieron desde el primer momento a disposicion del investigador tal como
hoy dia las conocemos o pueden ser expuestas. Y segundo “que la practica
de clasificar la survey como un método peculiar de investigacion, o de si-
tuarla en una determinada relacién con uno de esos métodos, como el histé-
rico, el estadistico v el de casos, es evidentemente errdnea, pues la survey
como tal, utiliza y debe utilizar todos esos métodos. El término survey indica
meramente un cierto grado de integracion totalizadora y coordinaciéon con
respecto al contenido o materia de la investigacion”. (10)

El problema, sin embargo, que no ha sido resuelto todavia de un modo
completo, es el de la estandardizacion o unificacion de esos procedimientos,
de tal modo, que permitan la comparabilidad de los datos acumulados.

10. (11), p. 163.
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d) Ya ha sido dicho lo esencial respecto a los objetivos de la social
survey. Los datos que reune, los conocimientos que trata de deducir de su
interpretacion, no tienen mas finalidad que la de permitir la formulacion de
un plan de accidén social. El objeto primario de la survey esta en la utilidad
que pueda derivarse para la comunidad de su feliz desarrollo. Por eso “una
interpretacion de los datos reunidos en la survey debe incluir: (1) un ana-
lisis cuidadoso de la situacion tal como se presenta en si misma; (2) un es-
tudio de las condiciones y actividades, tanto favorables como desfavorables,
tales como resulan de la situacion estudiada; (3) métodos que fomenten el
desarrollo de las condiciones que se han probado favorables; (4) eliminacidn
de las condiciones desfavorables; (5) la propuesta de un programa que sirva
para desarrollar un tipo mas eficaz de condiciones v actividades, y que tien-
da a wna mayor conservacion de la energia y a la eliminacion de los depilfa-
rros; (6) la evaluacion de las actividades sociales dentro de la comunidad,
con sujecion a una homogénea unidad de medida”, (11)

Por dltimo, tal como han sido llevadas a cabo la mayor parte de estas
surveys en Norteamérica, han servido para provocar el interés en el ptblico
por los problemas comunes, despertando la conciencia de la responsabilidad
de todos, y fomentando la cooperaciéon necesaria para llevar a término las
reformas propuestas. Para lo cual no dejaron de utilizarse refinados medios
de publicidad y propaganda. En una palabra, han sido eficaz instrumento de
educacion civica.

En cuanto a sy significacion ha sido resumida por el inglés A. F. Wells,
de esta manera: “El valor de la social survey para la ciencia, estriba en que
proporcion6d un medio dé estudiar el efectivo funcionamiento de las institu-
ciones sociales. .. No hay necesidad de subrayar la importancia de esto. Pers-
pectivas generales sobre las instituciones sociales dependen, como es obvio, de
detallados estudios de los hechos, y es harto conocido que mucha obra socio-
légica del pasado se basd sobre materiales incompletos o imprecisos. Es mds,
el método de la survey es tal, que permite el estudio de las relaciones entre
los cambios de los varios aspectos de la realidad. Es, pues, esencial que se
emprendan surveys lo bastante amplias que permitan mostrar al detalle, los
efectos de los cambios en el medio social sobre las creencias v actitudes de
las gentes, y sobre el funcionamiento del gobierno, la educacién y otras ins-
tituciones”. (12)

11. (5), p. 196.
12. (17), p. 434.
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Para darse cuenta del enorme desarrollo de la social survey en los Es-
tados- Unidos, basta consignar el dato, que en la obra publicada en 1928, A4
Bibliography of Social Surveys, por A. Eaton y S. M. Harrison, se resefian
2,275 investigaciones de ese cardcter. De entre las principales hasta el mo-
mento presente, se destacan las siguientes: Pittsburgh Survey (1909-14);
Springfield Survey (1914-20) ; Pacific Races Relations Surveys (1924-29);
Wickersham Commission Crime Surveys (1924-29); Unemployemnent Sur-
veys of California (1931-32), y The New Survey of Pittsburgh (1938), la
ultima de las grandes investigaciones realizadas. De sus enunciados es facil
deducir el tipo a que corresponden. La referente a los contdctos raciales en
la costa del Pacifico, tuvo singular importancia para la formacién de los mé-
todos cualitativos.:

v

I.a antes citada frase de A. F. Wells mas bien confunde, sin embargo,
que aclara una distincion fundamental. Y es la de que con la survey, no he-
mos entrado todavia en la investigacion social en su estricto sentido. Paulina
Young, distingue entre survey, survey cientificamente dirigida (Scientific
social survey) e investigacién social (soctal research). Graduacion de ma-
tices que ilustra claramente la distincién aludida. La survey sin adjetivos,
esta representada por todas aquellas investigaciones, abundantes sobre todo
en la primera época, realizadas de un modo empirico y sin sujecién a un
plan fijado de acuerdo con las directivas y métodos ofrecidos por la ciencia.
Obra en realidad de aficionados de buena fe, satisfechos con la apariencia
cientifica de unos cuantos nimeros mas o menos bien manejados. La survey
cientificamente dirigida, es aquella en que no sélo ha existido una rigurosa
delimitacion de su objeto y de sus métodos con arreglo al estado actual de la
ciencia, sino que su ejecucion se lleva a cabo por especialistas autorizados, co-
mo directores de cada una de las partes de que la misma se compone. Ahora
bien, la razén de ser de la survey, cualquiera que sea su clase, es su intencion
de utilidad social, su tendencia a ser mera preparacion de una accién social
posterior y derivada de la misma. La cual, por tanto, tiene tantas mdas pro-
babilidades de éxito cuanto méds objetiva y exacta sea la exploracién previa.
Pero en definitiva, el grado en el rigor cientifico no afecta para nada la re-
lacion funcional entre conocimiento y practica. En una palabra, la survey
no se realiza en méritos del puro saber de una situacién, por un afan de co-
nocimiento desinteresado. Y eso tiene por consecuencia que su interés in-
fluya de alguna manera la investigacion, aunque sélo sea, refiriéndonos a lo
minimo, por la arbitraria seleccion de sus problemas. En cambio, una inves-
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tigacién cientifica aplicada, supongamos, a la misma comunidad o institucién
objeto de una survey, se distinguird de ésta por su finalidad tedrica y st acti-
tud desinteresada. Es decir, la investigacion social se agota en el conocimiento
de la realidad, no le preocupan, en principio, las consecuencia practicas que
puedan derivarse de su interpretacion. Y la finalidad tedrica lleva consigo
que el investigador no se limite a una simple descripcion de la realidad aco-
tada, sino que pretenda, y deba pretender interpretarla, depurar conceptos,
precisar relaciones, fijar principios v si posible, formular leyes, validos unos
y otros, en el caso limite, para un circulo amplio de fendémenos del que:
su objeto era representante y muestra. Con lo que se obliga a salir de la
particularidad de su objeto, para encajarlo con sentido en el todo de que
forma parte. “El investigador social—dice P. Young—particularmente si es
socidlogo con buena formacidn, tiene a su disposicién conocimientos de psico-
logia, economia, ciencia politica y bioldgica, Ningtn sociélogo preparado
emprendera estudio alguno de la sociedad, cambio social o proceso social sin
un conocimiento al menos basico en otras disciplinas. Es mas, no debe em-
prender ninguna investigacion de un grupo local sin un profundo interés.
en la relacion de este grupo local con la situacién nacional o aun del mun-
do”. (13)

La.investigacidn, en estricto sentido, exige, pues, la presencia de la ac-
titud cientifica y el empleo de procedimientos cientificos en una seriacion de--
terminada e irreversible.

a) La actitud cientifica implica una aproximacién a la realidad, sin
ninguna idea previa. Significa un abandonarse a la misma para ver lo que
ofrece, con el prop6sito de su traducién conceptual. En este sentido se afirma
su caracter desinteresado, es decir, del acto cognoscitivo, lo cual para nada
afecta, dicho sea de paso, el walor social de la ciencia. Ahora bien, el pro-
blema estd en que esa actitud relativamente facil en las ciencias naturales,
no lo es en igual medida en las ciencias sociales. Porque la realidad social
de que formamos parte nos carga, ademas de con intereses, con una variedad
de contenidos emocionales muy resistentes a la depuracién intelectual. De ese
fondo, en su mayor parte irracional, derivan los prejuicios y preconcepciones
que vician el conocimiento objetivo y sin valoraciones de lo social. El investi-
gador social necesita formar con algtn esfuerzo lo que los Webb titulan su
equipo mental. Porque ademds, la complejidad de la realidad social hace-
peligrosisima toda generalizacién precipitada. Por eso, en todas las obras de-
dicadas a la investigacion social hay siempre algiin capitulo que se propone-

13. (14), p. 61.
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iniciar al novel en la purga metddica de los prejuicios y bias que le
acechan en cada instante, En realidad, apenas se ha superado la admonicién
baconiana sobre los distintos idolos que nos inducen a error. Pero en materia
social son singularmente importantes dos prejuicios que analiza E. L. Clark:
el prejuicio y habito del conservadurismo y su opuesto el del radicalismo. El
primero justificando cuanto es por el mero hecho de su existencia y de su
pasado. El segundo acogiendo precipitadamente cuanto significa variacién y
.cambio..

Por dltimo, no hay que olvidar que la actitud cientifica exige abstenerse
de toda valoracién. Tema, como es sabido, desarrollado magistralmente por
Max Weber. Pero estando ahora situados en la direccién americana, convie-
ne formularlo, para el problema concreto que nos afecta, con estas palabras
de Bogardus: “El punto de vista cientifico pretende ante todo aprender lo qite
es, v en segundo lugar cdmo ha llegado a ser. Cuando estas dos tareas han
sido cumplidas caben si se quiere, juicios de valor. Si el que se inicia en una
investigacion comienza pensando en términos de lo justo y lo erroneo, probable-
mente todo su esfuerzo estard tan penetrado de prejuicios que el resultado
sera de escaso valor”. (14)

b) Los procedimientos cientificos, en su sucesion peculiar, que debe
aplicar el investigador de lo social, son los mismos, ni mds ni menos, que
los de toda mvestigacién cientifica: 1) Un examen previo del objeto de la
investigacion que permita la formacion de una hipdtesis provisonal (working
hipothesis), o sea, un supuesto de trabajo que guie, unifique y ordene la mar-
cha de la investigacion. 2) Acumulacién de datos. 3) Clasificacién y ordena-
cién de los datos acumulados, 4) Interpretacion de los mismos y verificacidén
de la hipotesis inicial o de las sucesivas, en el caso en que por haberse de-
mostrado negativa la primera, haya sido necesario postular nuevas hipdtesis.
5) Formulacién de las generalizaciones posibles: categorias, correlaciones,
principios y leyes. No es necesario insistir sobre estos procedmientos, validos
para toda ciencia. Pero conviene tener en cuenta que por una parte, el tran-
sito continuo de la hipdtesis al experimento y del experimento a la hipdtesis,
o sea la referencia reciproca entre lo @ priori y la experiencia, tan fecunda pa-
ra las ciencias fisico-matematicas, no tiene identidad en las ciencias sociales
por la dificultad en ellas del experimento. Y por otra, que en estas tiltimas
clencias, y por las razones apuntadas antes, es mucho mayor el peligro de des-
naturalizar la hipotesis instrumental, transformandola, por motivos emociona-
les, en un principio rigido, indiferente a los resultados de la experiencia.

14. (1), p. 5.
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Si estos procedimientos generales no requieren mayor consideracion, ne-
cesitan, al contrario, algtin detalle, las formas de la investigacidon social y los
meétodos peculiares de la misma.

No se suele encontrar en la literatura americana de estas materias, una
clasificacion u ordenacion de las formas o tipos de la investigacion social.
Por eso, aunque consciente de sus riegos, intento dar tal clasificacion con
arreglo a lo que se desprende de aquella literatura,

Comunidades, grupos y tipos sociales, instituciones y fenémenos de pato-
logia social constituyen los principales objetos a que se aplica la investigacién
social, y que nos permiten una clasificaciéon de la misma.

La palabra comunidad se emplea en la literatura socioldgica americana,
con cierta vaguedad y diversidad de sentidos. Prescindiendo de los influjos de
la distincion tedrica europea, entre comunidad y sociedad (TOnnies y seguido-
res) el elemento que da unidad a todos los empleos del concepto comunidad,
es el de la localizacion espacial. Comunidad es pues un trozo de la convivencia
humana asentada en una determinada extensién geogrifica. La extensién de
ese espacio, determinada por condiciones naturales o de otra indole, nos da
las distintas clases de comunidad. Este concepto es, por lo pronto, el tnico
que interesa a la investigacion social; el estudio cientifico de la comunidad
(community study) es una investigacién de uno u otro de los tipos indica-
dos. Y de ellos, los que prevalecen como mas caracteristicos son: comunidad
rural, comunidad urgbana, comunidad regional, v comunidad nacional. A los
que podria afladirse la comunidad internacional. El estudio de las comunidades
rural v urbana ha dado lugar a las sociologias especiales de esos mismos
nombres, Pero a ellas deben preceder investigaciones de comunidades con-
cretas. Un ejemplo notable, es la investigacién editada por T. V. Smith v
L. D. White con el titulo: Chicago: An experiment in Social Sscience Re-
search (1929).

El estudio de las comunidades regionales es de origen mucho mas re-
ciente, por lo que a los Estados Unidos se refiere. Pues en FEuropa (Ingla-
terra y Francia especialmente) tiene mayor antigiiedad. Ahora bien, en
América presentan la particularidad de estar unidos al desarrollo de la
Ecologia.

La publicacién: Recent Soctal Trends in the United States (1933), es
el tnico ejemplo, hasta ahora, de una investigacién colectiva cientificamente
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organizada relativa a una comunidad nacional. Sus resultados no dejaron
de tener alguna influencia en la politica llamada del New Deal.

El libro ya con valor de clasico en este tipo de investigacion, es el de
Lynd (Robert y Hellen): Middlctown: a Study n American Culture
(1929), que encierra el estudio representativo de una ciudad norteamerica-
na en la totalidad de sus aspectos, y especialmente como una unidad cultural
sometida a proceso y cambio,

Un grupo social en sentido amplio es una pluralidad de individuos que
forman una unidad por obra de determinados factores de cohesién y de una
conciencia mas o menos intensa de esa unidad. De éstos, los que han me-
recido mayor atencién del investigador norteamericano, son los que tienen
un sustrato racial. No es de extrafiar, pues, que abunden estudios sobre el
negro y sobre los distintos grupos culturales de los inmigrantes. L.a biblio-
grafia en este punto es relativamente copiosa. Proximos a éstos estan los es-
tudios sobre determinados tipos humanos de caracter social, porque grupos
en el sentido de clasificacion conceptual, tienden también algunas veces a
tomar ese caricter en la realidad. Una de las mejores investigaciones de
esta clase es la de Nels Anderson, sobre el vagabundo (The Hobo: The
Sociology of the Homeless Man).

El concepto institucidén tiene todavia mayor amplitud que el de comu-
nidad. En él se comprende en ese sentido amplisimo toda forma social, o
toda actividad social organizada, desde la familia hasta los servicios posta-
les, pasando por el teatro, el cine, o el salon de baile. Mejor por eso, que
un concepto es una clasificacién. Por ejemplo, la de P. Young, que prolonga
una anterior de E. W, Burgess: 1) Instituciones culturales fundamentales ;
2) instituciones econdmicas; 3) Instituciones recreativas; 4) Instituciones
administrativas; 5) Instituciones sanitarias; 6) Instituciones al servicio de la
comunicacion. Ejemplos de esas instituciones puede encontrarlos el lector
facilmente. Por ser objeto de ensefianza universitaria tiene esta materia
algunos buenos libros, relativos a las “instituciones norteamericanas”. Pues
bien, la investigacion puede referirse a todas las instituciones importantes de
un pais, de lo que son ejemplo los libros aludidos; o a una instituciéon de-
terminada. Que viene asi, a ser estudiada en su vida concreta, con su
historia, transformaciones, y tendencias positivas o negativas existentes en
su seno, Como es natural, una de las instituciones que merece mayor interés
es la familia.

En la expresién analégica de la patologia social se comprenden todos
los fendémenos de desintegracion y todas las manifestaciones negativas de la
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estructura social contempordnea. El mds llamativo es el crimen. Ahora
bien, la nota caracteristica de las tendencias recientes de la investigacion nor-
teamericana en esta materia, es el intento de mostrar correlaciones espacia-
les en la distribucién de estos iendmenos dentre de una comunidad o area
determinada. La llamada escuela de Chicago es la que mas ha trabajado
en esta direccion, y uno de sus miembros mas autorizados es el criminalista
C. R. Shaw. (Delinquency Areas. 1938, entre otras).

Por ultimo, no es posible dejar sin mencionar los estudios orientados en
la determinacién de las actitudes sociales existentes en un grupo o comuni-
dad. Y aunque se preocupan de captar matices, se habla principalmente de
medir actitudes. Este concepto es ya uno de los fundamentos de la Psicologia
social norteamericana, pero el mero intento de dar de él una idea aproxima-
da, nos llevaria muy lejos. Baste indicar que su caracter de predisposicion
anterior a toda reflexion o racionalizacién (diferencia por ejemplo entre ac-
titud y opinidén) constituye a las actitudes en el sustrato psiquico de la vida
social.

A%

La investigacion social norteamericana ha estado dominada hasta hace
poco por una discusion apasionada sobre los relativos méritos o importancia
de los métodos cuantitativos y cualitativos. La cual no dejaba de ser sino
un reflejo en el terreno de la practica de la discusion tedrica, ya también
envejecida, sobre el caracter de la Sociologia como ciencia, cultural para unos,
natural para otros. La discusion en concreto se traducia en la confrontacion
del método de casos (case method) y del método estadistico. Los partida-
rios de este ultimo, quiza los mas agresivos en la discusidn, insistian en que
si la Sociologia y los estudios sociales han de lograr alguna vez caracter es-
trictamente cientifico, ha de ser a través de los procedimientos objetivos de
la cuantificacidén, que constituye la esencia de las llamadas ciencias exactas.
El esquema de su razonamiento es este: la realidad social presenta una com-
plejidad y variedad tal de datos, que toda generalizacion empirica tiene las
mayores probabilidades de error. “El espiritu humano no es capaz, sino den-
tro de escasos limites, de aprehender un gran ntmero de casos. Y si fuera
posible no seria deseable. A la ciencia le interesan promedios, tendencias,
probabilidades ; no casos individuales”. (15) Ahora bien, el método par ex-
cellence, dice Lundberg —-uno de sus mds significativos defensores— que
puede realizar esa tarea es el estadistico.

15. (11), p. 180.
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Los partidarios del método de casos o métodos cualitativos en general,
objetaban, con dos razonamientos principalmente. Uno, que subraya que a la
investigacién social le interesan de un modo primario procesos sociales y
relaciones de conducta, los cuales son manifestacion de una realidad psiquica,
irreductible a cuantificacion. Y otro, que ¢l método estadistico solo puede
intentar correlaciones con muy pocos factores, mientras que al método de ca-
sos le es posible trazar conexiones entre los numerosos factores, elementos o
caracteres que entran en un caso individual. En una palabra, que lo que al
socidlogo interesa fundamentalmente, es comprender lo que resulta de los
elementos o factores analizados. I.a discusion hace tiempo que estd zanjada
con el reconocimiento del valor complementario v no excluyente de ambos
métodos, exigidos en su aplicacién por la naturaleza del particular aspecto
que interese en el objeto estudiado. TEn un lticido capitulo sobre los métodos
de investigacion de la familia, resume Burgess claramente una posicion que
es ya la adoptada por los mas autorizados socidlogos: ““...en nuestro uso de
las técnicas de investigacion, debemos ser realistas y no sentimentales. La
finalidad de la investigacion es el conocimiento del comportamiento de la fa-
milia. Debemos acoger por sus propios méritos, cualquier método o combi-
nacion de métodos que ensanche en alguna forma las fronteras de nuestros
conocimientos. Desde este punto de vista, ningtin “halo” de especial virtud
debe atribuirse a un método determinado. Lo que importa es la utilidad que
aporte en el hallazgo”. (16) Y Bogardus se adelanta a declarar en el prolo-
go de su libro sobre Investigacion social: “El punto de vista del autor es que
ambos métodos, el estadistico y el de casos, tienen cada uno su lugar en la
investigacion. .. el “enemigo” de un método de investigacién no estd en otro
procedimiento, sino en las dificultades que tiene el descubrimiento de la ver-
dad en situaciones sociales complicadas”. Manifestaciones semejantes podrian
aumentarse sin dificultad.

En definitiva, lo tinico que hay que tener en cuenta es que los métodos
cualitativos predominan en la medida en que nos alejamos de los aspectos ex-
teriores y “naturales” de la realidad social para adentrarnos en su mas intima
textura psiquica. '

Ahora bien, ;en qué consisten estos métodos en su particularidad, y qué
técnicas utilizan?

1) El case method arrastra consigo, por lo pronto, un nombre desafor-
tunado. Del cual deriva cierta confusion inicial en la literatura y en la prac-

16. (3), p. 345.
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tica. Pues por una parte no siempre se distingue del método de casos de la
beneficencia, que tiende, como va se indico, a fijar el caso individual del so-
corrido, para formular el diagnéstico de su problema, previo paso a la apli-
cacion del remedio, material y moral, que su estado exija. Y por otra parte,
los estadisticos suelen designar con el nombre de casos, a las unidades, base
de sus enumeraciones. ¢

A esto se anade cierta vaguedad en el empleo del concepto: asi, P. Young
ofrece como un ejemplo del case method la citada investigacion Recent So-
cial Trends in the United States, y Barnes-Becker al exponer la obra del
inglés Toymbee A Study of History, la consideran como culture case study.

Por ultimo, hasta donde a mi se me alcanza, carece la literatura meto-
doldgica norteamericana de una teoria precisa del case method. Y en con-
secuencia, no existe una definicion rigurosa del mismo. Las que mds se le
aproximan, tienen mas bien caricter descriptivo. Tal, por ejemplo, esta de
P. Young, que es una de las mejores: “Puede decirse en términos generales
que un caso esta constituido por un conjunto de datos que describen una fase
o la totalidad del proceso vital de una #nidad —en sus varias relaviones inter-
nas y en su peculiar situacion cultural— ya sea esa unidad una persona, una
familia, un grupo social o una nacién. Cuando la unidad estudiada es una
comunidad, sus instituciones, sus grupos sociales, sus miembros, cobran el
caracter de situaciones o factores del caso estudiado, ya que lo que interesa es
el sentido de la accion de cada uno de ellos, dependiente de su relaciéon con
los otros factores en el todo de la unidad. (17) Mi subrayado tiende a desga-
jar los elementos conceptuales con los que podria llegarse a una definicién
mas precisa. En efecto, los conceptos de unidad, totalidad, de organismo y
vida, son frecuentes y repetidos, en una u otra expresion concreta, en todos
los intentos que tienden a dar una idea de lo que es el método de casos. En
este sentido Burgess alude también a la estructura o configuraciéon de la psi-
cologia de ese nombre (Gestalt). Sobre estos datos podria intentarse una
definiciéon con elementos tomados del pensamiento europeo. Seria asi, un
método comprensivo, que tiene por objeto un complejo significativo; dicho
en otra forma, un método que se propone comprender el sentido que orga-
niza los distintos elementos de un fenémeno social en su reciproca necesidad
v que le sitia, ademas, en la circunstancia mds amplia en que esta incluido.
O sea, se pretende comprender la persona, grupo o comunidad de que se
trate en la plenitud de sus relaciones internas y externas, que le destacan en
una circunstancia determinada como figura o forma con caracteristicas pro-

17. (14), p. 228.
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pias. Ahora bien, el método de casos se descompone en dos partes, que re-
quieren técnicas especiales. La primera se ocupa del acopio y organizacién
de los datos, y la segunda del andlisis e interpretacién de los mismos. Y
aunque se reconoce la posibilidad de emplear en la primera fase técnicas es-
tadisticas, sin embargo, las peculiares del case method son la interview y la
llamada life history, de fundamental caricter psicolégico.

_a) La interview es algo mis que lo que la interpretacién corriente de
la palabra indica. No se trata del simple interrogatorio que su empleo pe-
riodistico sugiere, sino de un acto de experiencia creadora, en el que las dos
personas que en la misma intervienen contribuyen .en igual medida a alum-
brar un nuevo comocimiento. Bogardus advierte a los lectores de lengua
inglesa, que la palabra interview ha de entenderse y usarse en el sentido ori-
ginal que tuvo en la lengua francesa; de “visiting each other” y “having a
mutual insight” que no es otro que el sentido originario de la palabra espa-
flola entrevista, como visién o percepcion reciproca. Ln este sentido, la en-
trevista es un ‘“proceso social”’. Por tanto, lo que determina su distinto ca-
racter es la situacién en que la misma tiene lugar, la que podria titularse
circunstancia coloquial. El analisis de la interview situation ha dado lugar a
una depuracion extraordinaria de la teoria de la intervieww. De tal modo
que lo que parece un concepto relativamente vulgar, es ya uno de los instru-
mentos mas complicados y elaborados de la investigacidon social. Los libros
de P. Young (Interview in social work) y de Bingham y Moore (How to
interview) son ejemplos notables de sutileza psicoldgica y de refinamiento
constructivo. La interview tiene un aspecto terapéutico, de cura mental, que
no permite ahora sino su mera mencion.

b) Tampoco es facil una version espaiiola de la life history. Pues desde
luego con la palabra biografia no se daria idea de lo que con esa técnica se
persigue. Ante todo, es algo completamente distinto de la autobiografia del
personaje mas o menos importante, que lleva siempre consigo un elemento
minimo de racionalizacién y falsificacion. En principio tampoco es una mera
narracion de los sucesos de una vida, Lo que trata, es de captar las reacciones
espontineas de un sujeto ante determinados acontecimientos fundamentales
de su vida. Es decir, aprehender una experiencia individual en la forma mas
natural e intima posible. En una palabra, el objeto de la life history es una
vivencia o serie de vivencias. En este sentido, la situaciéon mas significativa
de la life history es. una situaciéon de conflicto. Estas situaciones se ofreCfen
dificilmente en un orden regular y constante de vida, se dan, al contrario,
cuando el individuo, desplazado de su grupo, tropieza con nuevos habitos,
costumbres, modos y concepciones de existencia, O sea, cuando un individuo
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sale de su grupo, o medio para entrar en otro distinto y mas o menos desco-
nocido para él. Por eso, la life history ha sido la técnica empleada con prefe-
rencia en las investigaciones sobre contactos y conflictos raciales. I.a Race
Survey de la costa del Pacifico contribuyd especialmente al desarrollo de la
Life history, para cuyo ttil empleo han publicado los socidlogos Pack vy
Bogardus interesantes guias o modelos. L.a mejor monografia sobre esta téc-
nica es la de John Dollard: Criteria for the Life History (1935).

2) Con respecto al método estadistico seria inadecuado todo intento
de considerarlo con alguna extension en este lugar. Anotemos tan sélo que
en su aplicacidn a los fendmenos sociales, presenta también dos aspectos, uio
inicial meramente descriptivo y otro posterior, interpretativo o explicativo,
cuya linea divisoria no tiene limites precisos. En general, puede decirse que
el dltimo entra con toda claridad alli donde se trata de establecer correlacio-
nes, de una u otra clase.

Luego de una época de aplicacion precipitada del método estadistico a
los fendémenos sociales, los estadisticos informados se han esforzado por po-
ner en guardia a los socidlogos e investigadores sociales frente a los peligros
de su uso inadecuado. “;Cudles son las fuentes de datos estadisticos que
puede utilizar el soci6logo? —se pregunta el estadistico Ross—. Todos los
posibles”, contesta’ “siempre que aquél conozca las excentricidades de su
compilacién y con tal que se abstenga de deducir de ese material mas con-
clusiones positivas de las que permita su escasez”. (18)

Por eso, el problema técnico mas importante, dada la especial naturaleza
de los datos sociales, es el de la muestra o método de muestras.

Una técnica especial, en parte aplicacidon de la estadistica, es la utilizada
en las investigaciones de caracter ecolégico. En su forma mdas sencilla se
trata de técnicas cartograficas, que utilizan especialmente los llamados Social
Base Maps, mapas mudos sobre los que se verifica la correlacion de caracte-
risticos fendmenos sociales con la estructura espacial de una determinada co-
munidad o area. Los mas utiles son los de tres dimensiones, en los que se
fijan los fenémenos estudiados sobre una base en la que estan indicados, si-
guiendo distintos procedimientos, el valor y los usos diferentes del terreno
demarcado por el mapa. Para la fijacién de esos fendomenos se usan distintos
simbolos convencionales. Estos mapas facilitan, por su caracter visual, la
comprension de ciertas correlaciones, que de otro modo se perciben con di-
ficultad. La comparacion de mapas sobre una misma area hechos en distintas

18 (12), p. 453.
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épocas, permite ver claramente las variaciones y movimientos de los fenome-
nos observados. Una forma mucho mas complicada de la misma técnica es
la “centrografica”, que implica la aplicacion al andlisis de los datos especiales
de instrumentos estadisticos de gran refinamiento matematico. Esta técnica
estd todavia en sus comienzos.

3) Ahora bien, anterior a los dos reseiiados y 1til o necesario en toda
investigacion es el método de observacion, sometido también a aprendizaje
v a técnicas especiales en su manejo. Baste decir que la observacion puede
ser controlada o no controlada v exterior o de participe. La técnica del “ob-
servador participe”, que es aquella en que el investigador aparece como miem-
bro mas o menos activo del grupo observado, exige el complemento de una
observacidn exterior. De esta manera, se unen en una sintesis final los dos
puntos de vista, externo e interno sobre un mismo fenémeno. Al mismo tiem-
po se han ideado diversas técnicas mecanicas, que corrigen los defectos ine-
vitables de la percepcion sensorial. Igualmente se exige para mejorar los re-
sultados de la observacién que ésta no se deje al azar, sino que se conduzca
con arreglo a planes cuidadosamente trazados.

La teoria y término de la “observacion de participe” es obra, en el pen-
samiento americano, principalmente de Eduardo C, Lindeman (Social Dis-
covery y Dinamic Social Research).

Técnicas menores son, para acabar, el padrén y el cuestionario, some-
tidos también en su construccién y formas a detenidos preceptos.

VI

Por dltimo, como conclusién y complemento de lo expuesto hasta aqui,
conviene tener en cuenta otras notas generales, caracteristicas de la investi-
gacion social norteamericana.

Es la primera, el aspecto colectivo de esa investigacién; su predomi-
nante caricter de equipo. Pues en efecto, la multiplicidad de aspectos de la
vida social y la especializacién cada dia mas detallada de las técnicas cien-
tificas, exige una cooperacién en la tarea investigadora que supere y com-
plemente las limitaciones individuales. Consecuencia de ello, es otra nueva
técnica, y no poco importante, la referente a la organizacién de la accidn
cooperativa.

Una segunda caracteristica de la investigacién social es su reflejo en
la ensefianza de Universidades y Colleges. Basta una ojeada al libro de Wil-
son Gee Social Science Research Organization in American Universities and
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Colleges para quedar sorprendido de la participacién de la ensefianza, par-
ticularmente universitaria, en el desarrollo de la investigacion social., Prueba
de ello también, es el ntimero creciente de textos destinados a iniciar a los
alumnos en las técnicas y métodos de la misma.

En fin, una tercera nota es su precipitado en nuevas especializaciones
tedricas de la Sociologia General, Las Sociologias Urbana y Rural, la na-
ciente Fcologia, son una muestra entre otras, de esa relacion. Ejemplo, por
otra parte, representativo de las fecundas relaciones entre la teoria v la
practica, cuando una y otra no pierden de vista su condicionamiento re-
ciproco.
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