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STE LIBRO EXPLORA la relacion
entre los avances tecnoldgicos
y los cambios en la organiza-
cioén de una empresa, eligiendo como
objeto de estudio la innovacion tecno-

logica en las telecomunicaciones y
como caso el de Telmex. Utiliza como
hilo conductor el caso de la introduc-
cion de la fibra 6ptica, empleando la
metafora de “cien mil llamadas por el
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0jo de una aguja”, que alude a la capa-
cidad de transmision de estas fibras y
a su delgado volumen.

La pregunta que se busca respon-
der, desde una perspectiva antropo-
l6gica, es ¢hasta donde los cambios
en las estructuras organizacionales de-
penden de tendencias internaciona-
les, o si cada empresa tiene la posibi-
lidad de elegir sus propias estrategias
en los procesos de modernizacién?
Para responder a esta interrogante, la
autora se plantea como objetivo espe-
cifico el andlisis comparativo entre los
procesos de modernizacion tecnolé-
gica y de apertura de las telecomuni-
caciones en México, en Chile y en
Inglaterra. Busca describir a profun-
didad el proceso de apertura de las
telecomunicaciones en México y el
proceso de modernizacion tecnolé-
gica y organizacional de Telmex, asi
como sus estrategias de competencia.

Cada objetivo planteado requeriria
de una investigacion particular para
ofrecer un andlisis completo. Por ello
no resulta sorprendente que no todos
estos objetivos se cumplan cabalmen-
te. Empecemos por los que si se cum-
plen. Este libro ofrece un analisis de
la estrategia laboral empleada por
Telmex en su restructuracion tecno-
légica y mas especificamente en la
adopcién de la fibra éptica. Santos Co-
rral apunta que, a diferencia de la pri-
mera restructuracion tecnolégica
ocurrida durante mediados de los
afios ochenta, cuando Telmex era una
empresa publica, la segunda fase de
modernizacion no integré a los traba-
jadores sindicalizados.

En efecto, la autora sefiala que a
través del Centro de Investigacién y
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Desarrollo (cID), creado durante la
época de la paraestatal, se llevaron
a cabo procesos de socializacion del
nuevo conocimiento tecnoldgico en-
tre todos los empleados. En este pro-
ceso se integraron los cambios tecno-
l6gicos con los organizacionales en el
interior de la empresa.

En la segunda fase de moderniza-
cidn, durante la época de Telmex
como empresa privada, se siguié un
camino opuesto. Los cambios tecnolo-
gicos se separaron de los cambios
organizacionales y se excluy6 a la ma-
yoria de los trabajadores de los servi-
cios estratégicos.

Segun la autora, ello es resultado
del reto de vincular a la empresa con
la modernidad y la consecuente nece-
sidad de desasociar la nueva imagen
de Telmex con la anterior empresa
publica y poco confiable. Esto se logra-
ba maés facilmente al separar los nue-
vOs servicios en unidades de negocio
alejadas de la empresa, la cual tenia
poca capacidad de movimiento. Estas
nuevas unidades emplearon trabaja-
dores nuevos y por ello los antiguos
empleados sindicalizados no se inte-
graron al cambio tecnoldgico.

El problema surge cuando Santos
Corral busca generalizar el argumento
e intenta demostrar que las estrategias
empleadas por Telmex son congruen-
tes con las tendencias internacio-
nales. El Unico parecido con los casos
estudiados es la estrategia corporativa
de asociar a su empresa con la moder-
nidad y el progreso. Esta similitud re-
sulta bastante obvia. De hecho, buena
parte del libro se ocupa de mostrar
este hecho mediante el estableci-
miento de una serie de relaciones
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simples con nombres complicados.
Por ejemplo, la relacion entre teleco-
municaciones y tecnologia de punta
es descrita como una relacion “meto-
nimica” (figura retérica que designa
una cosa con el nombre de otra).

Ciertamente, el comun denomina-
dor en el sector de las telecomuni-
caciones es la innovacién tecnoldgica.
Sin embargo, en cada pais se siguieron
reformas sustancialmente diferentes
gue fueron determinadas fundamen-
talmente por su contexto y sus insti-
tuciones politicas.

Su breve descripcion de los proce-
sos de apertura en el Reino Unido y
en Chile, conduce a la autora a con-
clusiones imprecisas. Por ejemplo,
sostiene que “la forma de organizar el
proceso de apertura de larga distancia
en México es casi una fotocopia de
la chilena” (p. 44). La reforma que se
llevd a cabo en Chile es sustancial-
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mente diferente a la mexicana en tér-
minos de estructura de mercado y de
regulacion. Estas diferencias han de-
terminado que hoy enfrentemos tarifas
significativamente mas altas en nuestro
pais que en Chile. Mé&s aun, Chile otor-
g6 incentivos directos a la expansion
de los servicios de telecomunicaciones
a zonas rurales y con ello logré una
penetracion telefonica (el nUmero de
lineas por cada 100 habitantes) mucho
mayor que la mexicana.

El libro representa un ejercicio
novedoso de estudiar un tema usual-
mente analizado por la economia,
desde una perspectiva antropoldgica
y en este sentido aporta informacién
interesante respecto a cambios organi-
zacionales ante nuevos procesos tec-
nologicos. El problema es intentar
generalizar un argumento que reque-
riria del apoyo de otras disciplinas
para su cabal entendimiento.



